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Lineamientos de Operacion de los
Programas Alimentarios y de
Desarrollo Comunitario 2012.

Direccion de Seguridad Alimentaria.
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I.- INTRODUCCION. - — —

La asistencia social es un derecho de todos los mexicanos y le corresponde al
Estado brindarla en cumplimiento a la Ley General de Salud y la Ley de Asistencia
Social con base al articulo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Por ello, se confiere a! Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia (SNDIF), que en coordinacion con los Sistemas Estatales DIF (SEDIF)
operen los Programas, presten servicios y realicen acciones en materia de
asistencia social.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chiapas,
instrumenta la Asistencia Social Alimentaria para contribuir a los objetivos del Plan
de Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012; que para alcanzar el Desarrollo Social
y Combatir la Desigualdad, hace propios los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM).

Obijetivo 1.- Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

Objetivo 2.- Lograr la ensefianza primaria universal.

Obijetivo 3.- Promover la igualdad de género y la autonomia de la mujer.
Obijetivo 4.- Reducir la mortalidad infantil.

Objetivo 5.- Mejorar la salud materna. ‘
Objetivo 6.- Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades.
Obijetivo 7.- Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

Objetivo 8.- Fomentar una alianza mundial para el desarrollo.

Este hecho es una expresién del interés -del Estade en avanzar hacia la
superacion de la pobreza, en donde el rezago en materia alimentaria es un grave
problema que enfrentan la mayoria de los municipios de la entidad.

Para contribuir al combate de la pobreza, el Estado, plantea acciones que
privilegien la intervencion integral, con la concurrencia de los tres ordenes de
gobierno y otras instancias participantes en las regiones prioritarias de atencion y
con los criterios establecidos en estos Lineamientos de Operacion.

La mala nutricidn es una condicién que repercute negativamente en la salud de
quien la padece, por lo que las intervenciones gubernamentales dirigidas a los
grupos mas vulnerables, deben permitir la identificacién de las condiciones
nutricionales, de salud, consumo Alimentario y social, asi como de los factores de
riesgo para intervenir con oportunidad en las causas del problema.

Para cubrir esta necesidad y combatir los niveles de desnutricion en el Estado,
principalmente en las zonas marginadas donde se encuentran los grupos mas
vulnerables, se proporcionara asistencia social alimentaria integral, oportuna y
efectiva a la poblacién infantil con problemas de desnutricion, asi tgmo a las
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necesidades de las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, las personas
con capacidades diferentes, personas afectadas por desastres naturales y por
fendomenos socio-organizativos.

Asimismo, la obesidad se ha incrementado notoriamente en el estado, ya que de
acuerdo a la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2008, en el Estado una
cuarta parte de los nifios y nifias en edad escolar y un tercio de los adolescentes
de localidades urbanas de Chiapas presentan exceso de peso, €S decir, una
combinacién de sobrepeso méas obesidad, para contribuir a reducir esta
enfermedad, el Sistema DIF Chiapas, considera algunas acciones para prevenir y
reducir el sobrepeso y la obesidad, esto en cumplimiento al Acuerdo Nacional
para la Salud Alimentaria (Estrategia contra el sobrepeso Y la obesidad)

Los grupos vulnerables, la forman aquellos- conjuntos—de individdos que, por
circunstancias de pobreza, estado de salud, edad, género o discapacidad, se
encuentran en una situacion de mayor indefensién y no cuentan con los recursos
necesarios para satisfacer sus necesidades basicas, de igual manera, existen
personas que se encuentran en una situacion de Riesgo o Desamparo por
problemas de salud, abandono, carencia de apoyos econdmicos, familiares,
contingencias ambientales o desastres naturales, que requieren de asistencia y
proteccion del Gobierno del Estado y de la sociedad organizada.

Ante un nuevo contexto epidemioldgico de la poblacién chiapaneca, el DIF
Chiapas, tiene un proceso de adecuacién de los apoyos Alimentarios con el objeto
de Implementar Programas Alimentarios con esquemas de calidad nutricia, que
permitan promover una alimentacion correcta para contribuir a la prevencién y
atencién de la mala nutricion.
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MARCO LEGAL

Los Lineamientos de Operacién de los Programas Alimentarios y de Desarrolio
Comunitario del Estado de Chiapas, estdn en armonia con las demas
disposiciones federales y locales que sirven de soporte juridico y normativo para
una adecuada Planeacién y Operacion, que a continuacion se sefalan:

MARCO LEGAL CONSTITUCIONAL

| Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

MARCO LEGAL FEDERAL

Ley General de Salud.

Ley de Asistencia Social - - -

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

Ley General de Proteccion Civil

Ley de Coordinacion Fiscal

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios

Politica Social del Gobierno Federal “Vivir Mejor”

Ley de Los Derechos de las Personas Adultas Mayores

L.ey General de Desarrolio Social

MARCO LEGAL ESTATAL

Constitucién Politica del Estado de Chiapas

Plan de Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012.

Codigo de Atencién a la Familia y Grupos Vulnerables para el Estado libre y Soberano de
Chiapas

Ley de Salud del Estado de Chiapas

Ley de Proteccion Civil del Estado de Chiapas

Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social

Ley para La Proteccién de los Derechos de las Nifias, Nifios v Adolescentes del Estado de
Chiapas

Programa Institucional del Sistema para e! Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Chiapas 2007-2012

LINEAMIENTOS NORMATIVOS

Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria

Estrategia Nacional de Orientacion Alimentaria

Programa Integral de Desarrollo Comunitario “Comunidad Diferente”

Programa Nacional de Atencién a Poblacion en Condiciones de Emergencia (APCE)

Indice De Desempefio DIF Nacional

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2005, Servicios Basicos de Salud. Promocion y
Educacidn para la Salud en Materia Alimentaria. Criterios para Brindar Orientacion.

Norma Oficial Mexicana NOM-169-SSA1-1998, para la Asistencia Social Alir('re\ntaria a

Grupos de Riesgo.
\4\
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ALCANCE DE LAS LINEAMIENTOS DE OPERACION. — —

Por lo anterior los presentes Lineamientos de Operacion son un conjunto de
disposiciones que precisan la forma de coadyuvar con los Programas de la
Direccion de Seguridad Alimentaria, con el objeto de lograr los resultados
esperados de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia, asi mismo, dan a
conocer quién es sujeto de recibir los apoyos de los Programas Alimentarios y de
Desarrollo Comunitario, en qué consisten los apoyos especificos, asi como los
requisitos para obtenerlos. Contribuyen al servidor ptblico, al desarrollo del
guehacer institucional, a la comunidad y al ciudadano para vigilar que los recursos
publicos se apliquen de acuerdo a como han sido Programados, en resumen, son
una herramienta que pretenden reflejar el que hacer de la Asistencia Social
Alimentaria de sus diferentes actores, dando claridad a los procesos de
planeacion, ejecucién y administraciéon del SEDIF, Delegaciones Regionales, los
Sistemas Municipales DIF (SMDIF) y beneficiarios, en sus respectivos ambitos de
accion y participacion.

Asi también se inserta en el ambito de la coordinacién programética de la
Asistencia Social Alimentaria y del Programa Integral de Desarrollo Comunitario
correspondientes al SNDIF.

A partir de estos lineamientos, el personal operativo y administrativo de la
Direccion de Seguridad Alimentaria, adscrito a las Oficinas Centrales vy
Delegaciones Regionales, DIF Municipales, localidades y poblacién beneficiada, y
todo actor involucrado en el quehacer institucional de la Asistencia Social en
materia de Alimentacion y Desarrollo Comunitario debe-sujetarse -a- este en sus
disposiciones generales y particulares.

La vigencia del presente documento, sera a partir de su publicacion y estaran
vigentes hasta que no exista modificacion alguna.

ATRIBUCIONES.

El DIF Chiapas es un organismo descentralizado de la administracion pablica del
Estado de Chiapas, con personalidad juridica y patrimonio propio, creado
mediante decreto numero 209, publicado en el periddico oficial 034 del estado, de
fecha 27 de junio del 2007, y mismo que tiene como objetivos, el de proporcionar
atencién a grupos vulnerables y ejecutar acciones tendientes a la proteccion y
desarrollo a los mismos, en el marco de la integracion y el fortale§niento del
nucleo familiar, en toda la entidad.
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Es la institucién encargada de proveer atencion integral a las personas y familias
que por su condicion fisica, de edad, sexo, origen o circunstancia social se
encuentran en situaciéon de vulnerabilidad, con el proposito de contribuir a su
bienestar mediante politicas pulblicas basadas en el enfoque de derechos vy
capacidades.

Visién

Ser la institucién que impulse, desde un enfoque de derechos y capacidades, el
bienestar en la familia, individuos o sociedades en situacion de vulnerabilidad, a
través de la expansion de sus libertades.

Los grupos vulnerables, la forman aquellos conjuntos de individuos que, por
circunstancias de pobreza, estado de salud, edad, género o discapacidad, se
encuentran en una situacién de mayor indefension y no cuentan con los recursos
necesarios para satisfacer sus necesidades basicas, de igual manera, existen
personas que se encuentran en una situacion de Riesgo o Desamparo por
problemas de salud, abandono, carencia de apoyos econdémicos, familiares,
contingencias ambientales o desastres naturales, que requieren de asistencia y
proteccion del Gobierno del Estado y de la sociedad organizada.

ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA EN EL SEDIF

Es por elio, que el DIF Chiapas, en concordancia con los Lineamientos de los
Programas Alimentarios y de Desarrollo Comunitario(EIASA) emitidos por el
SNDIF, dentro de los Programas Alimentarios y de Desarrollo Comunitario de la
Direccibn de Seguridad Alimentaria, se encarga, de que la poblacién
vulnerable, en riesgo y desamparo, ejerza plenamente sus derechos
econdémicos, sociales, culturales, ambientales, civiles y politicos,
fortaleciendo la Asistencia Social Alimentaria, para aicanzar los siguientes
objetivos:

e Atender a los grupos vuinerables, en riesgo -y desamparo para- que
alcancen mejores niveles de vida.

s Contribuir a mejorar la alimentacién de las nifias, nifios y madres lactantes
y embarazadas que presentan riesgo de cursar algun grado ge desnutricién
por su condicidon de vulnerabilidad o por vivir en localidadgs\de muy alta
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marginacion, mediante una alimentacién balanceada y una educacion
alimentaria.

» Promover la participacion social e ihstitucionat para que los grupos
vulnerables tengan acceso a los Programas Alimentarios y de Desarrollo
Comunitario.

» Promover la participacién de los actores locales para el consumo de
alimentos regionales y/o disponibles en la localidad para integrar ments
adecuados a sus habitos.

» Fortalecer las habilidades de autogestién para mejorar los niveles de vida
de las comunidades.

ESTRATEGIAS.

Para alcanzar los objetivos planteados, es preciso que se realicen acciones,
que permitan que el medio ambiente social en donde operan los Programas
Alimentarios, se conviertan en entornos activos, permitiendo que los sujetos
de Asistencia Social Alimentaria, se transformen en sujetos participativos y
generadores de su propio bienestar, para ello se considera importante lo
siguiente:

¢ Promover los Programas Alimentarios, como acciones del Gobierno del
Estado destinados a contribuir a mejorar la alimentacién y la autosuficiencia
alimentaria de la poblacion sujeta de atencién.

» Proporcionar Orientacién Alimentaria a las familias beneficiadas con el
Programa Alimentario y Desarrollo Comunitario, con el objeto de contribuir a
desarrollar habilidades, actitudes y practicas relacionadas con los alimentos
y la alimentacién, favoreciendo la adopcion de Ufa dieta correcta a nivel
individual, familiar o colectivo.

» Fortalecer las capacidades de los comités comunitarios de los Programas
Alimentarios, para que transiten de ser sujetos pasivos-receptores a ser
gestores para el desarrollo y consolidacion del Programa.

e Contribuir a la organizacién estatal, regional y municipal de los comités de
los Programas Alimentarios para que participen en la activacion, operacion,
y vigilancia de los mismos.

e Sensibilizar a la ciudadania a que participe en el control, vigilancia y
evaluacion de los Programas Alimentarios y que contribuyan a la mejora
continua del mismo.

s Fortalecer la cultura de la produccién de alimentos de traspatio, impulsando
la organizacion comunitaria para mejorar la alimentacion de las familias,
respetando los contextos interculturales y con un enfoque sustentable,

e Establecer esquemas de colaboracién interinstitucional en lodfres niveles
de gobierno.

PR
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ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA

Contribuir a la celebracién de convenios de colaboracion entre la Secretaria
de Hacienda y los 122 Ayuntamientos municipales para la consecucién de
recursos del Fondo IV para la adquisicién de alimentos para el Programa
Desayunos Escolares.

Promover que las personas, familias, comunidades y municipios
beneficiados con los Programas Alimentarios y de Desarrollo Comunitario,
reciban un trato digno, respetuoso y equitativo, sin distincion de preferencias
politicas o religiosas.

Integrar el padrén estatal de beneficiarios de los Programas.

Promover la concurrencia interinstitucional con dependencias € instituciones
publicas dedicadas a la Asistencia Social Alimentaria para concertar
acciones que favorezca la adecuada operacion del Programa Alimentario y
Desarrollo Comunitario.

Participar de manera conjunta con el Sistema DIF Regional y Municipal en el
establecimiento de mecanismos y estrategias a seguir para la focalizacion y
atencion de beneficiarios.

Evaluar la composicién nutrimental y aceptabilidad de productos alimenticios
para la formulacién de paquetes Alimentarios.

Elaborar menis por grupo de atencion para conformar los paquetes
Alimentarios por Programa.

Proporcionar y garantizar que los insumos de los Programas Alimentarios,
cumplan con las especificaciones técnicas de calidad fundamentadas en las
Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas y documentos de
referencia.

Desarrollar y coordinar la Estrategia de Orientacion Alimentaria a fin de
promover una alimentacion correcta.

Coordinar la entrega de los apoyos Alimentarios con los el Sistema DIF
Regional y Municipal conforme a los listados de distribucién y garantizando
la calidad y cantidad de los mismos conforme a lo Programado.

Coordinar y evaluar las actividades, acciones y metas del personal operativo
de la Direccién de Seguridad Alimentaria y del personal asignado a las
Delegaciones Regionales del DIF.

Promover la formacién y operacion de grupos de contraloria social para el
seguimiento de los Programas Alimentarios.

Dar cumplimiento a los presentes Lineamientos de Opefacién para dar
cumplimiento a la operacion de los Programas Alimentarios, y\de Desarrollo
Comunitario.

TS
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Seguimiento a las sanciones de aquellos municipios y/o beneficiarios que no
operen el Programa de acuerdo a las presentes Lineamientos de Operacion.

ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LAS DELEGACIONES REGIONALES DEL
DIF CHIAPAS EN LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS.

Es responsabilidad de las Delegaciones Regionales dar seguimiento a las
estrategias y acciones implementadas por la Direccion de Seguridad Alimentaria.

Recepcionar, compilar, analizar, validar y resguardar la documentaciéon que
se origine de la operacion de los Programas, con la finalidad de integrar y
mantener actualizado por municipic el archivo.

Presidir reuniones de trabajo interinstitucionales (comité técnico Regional
de los Programas Alimentarios), con la finalidad de coordinar acciones y/o
actividades para el fortalecimiento de la operatividad de los Programas
Alimentarios, con la participacion del sector salud, sector educativo, Un Kilo
de Ayuda; asi como ofra institucién u organizacion civil, que contribuya o se
beneficie con las acciones de los presentes Lineamentos de Operacién.
Supervisar, apoyar y brindar asesoria en la operacidon adecuada del
Programa Alimentario a los DIF Municipales.

Coordinar a los DIF municipales en el levantamiento de padrén de
beneficiarios y su respectiva sistematizacion.

Realizar el seguimiento y monitoreo de la entrega de los insumos
Alimentarios hacia los DIF Municipales y localidades para que estos
entreguen en la calidad y cantidad Programada de acuerdo a listados de
distribucién vy vales. ) - "" ’
Realizar capacitaciones vy talleres en materia de orientacion alimentaria con
la presencia de los responsables de los Programas Alimentarios en los DIF
Municipales y comités comunitarios de cada uno de los Programas.
Supervisar que los beneficiarios apliquen las normas de operacién y en su
caso remitir a la Direccion las observaciones respectivas.

Dar seguimiento a la integracién y mantener el registro gnico de comités
comunitarios con datos que permitan su facil identificacion.

— —
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ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LOS DIF MUNICIPALES EN LOS
PROGRAMAS ALIMENTARIOS.

La participacion del municipio es fundamental para la ejecucion de los Programas
Alimentarios y de Desarrolio Comunitario, pues en él se lieva a cabo la operacion y
parte del financiamiento, por eso es indispensable que se sujete a las siguientes
acciones:

— .

» Elaborar al inicio de cada ejercicio fiscal Plan de Trabajo de los Programas
Alimentarios y de Desarrollo Alimentario.

e Promover a través del Honorable Ayuntamiento, se autorice en el pleno de
sus cabildos de manera oportuna los respectivos convenios y/o contratos
de mandato para la gestion y disposicioén de recursos del ramo33 Fondo IV,
para la compra consolidada de los insumos Alimentarios del Programa
Desayunos Escolares.

e Fortalecer las estructuras operativas y administrativas encargadas y
responsables de los Programas Alimentarios y de Desarrollo Comunitario
municipal, con el objeto de que participe en la operacion, seguimiento y
evaluacion y de los Programas y Acciones que instrumente en esta materia
el Sistema Estatal DIF.

o Constituir los comités y/o grupos de trabajo de cada localidad y/o centro
escolar de los Programas de Asistencia Social Alimentaria y de Desarrollo
Comunitario, para el buen funcionamiento de los Programas.

» Apoyar en la aplicacion de la evaluacion de aceptabilidad de los productos
que integran el paquete Alimentario.

e Integrar padron de beneficiarios de los Programas Alimentarios y de
Desarrollo Comunitario conjuntamente con los comités comunitarios, y
remitirlos de manera digital a la Delegacion Regional del DIF estatal, en los :
tiempos establecidos por la Direccion de Seguridad Alimentaria del !
Sistema Estatal DIF. ;

» Participar en las reuniones de Operacion, Evaluacion y Seguimiento de los ‘
Programas y Acciones de la Estrategia Integral de Alimentaria, via Comités
Regionales y/o Municipales, instalados para tal efecto. !

e Contar con un espacio adecuado para la recepcion y almacenamiento de
los insumos alimenticios, debiendo aplicar los procedimientos necesarios
para que este reuna las condiciones minimas necesarias de sanidad para
su resguardo en base a la Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, ;
Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos
alimenticios. - H )

* Recepcionar los insumos Alimentarios de acuerdo al listado y/o vale de

entrada emitido por la Direccion de Seguridad Alimentaria, verificando que ‘
el surtimiento sea completo, cumpla con las caracteristicas organolépticas ;

(olor, color y textura correspondiente al insumo), fecha dei gaducidad
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vigente y que este dentro del plazo de distribucién, presentacion de los
productos de acuerdo al vale de entrega (gramaje, empaque en buen
estado y que manifieste que es un prodicto no negociable). — )
Informar a la Delegacién en el caso de que el producto no cumpla con los
regimenes de inspeccién de calidad para que se proceda al cambio
inmediato del insumo.

Informar a la Delegacion Regional el avance de la entrega vy distribucion en
los almacenes municipales por parte del proveedor y del almacén municipal
a las localidades-grupos de atencion-centros escolares, en los tiempos y
formatos que establezca la Direccidén de Seguridad Alimentaria.

Integrar los paquetes de insumos por comunidad y centro escolar de
acuerdo al vale de salida, y suministrar los productos alimenticios a los
comités previa calendarizacion.

Elaborar inventario fisico de almacén de manera bimestral y notificarlo a la
Delegacion Regional del SEDIF en los formatos que para este caso se
establezca, con la finalidad aplicar el Sistema Primeras Entradas -
Primeras Salidas (PEPS).

Recepcionar y controlar los vales de entrada y salida, asi como remitirlos a
la Delegacion debidamente requisitados en los tiempos establecidos.
Integrar un archivo con la documentacién comprobatoria de recepcién y
entrega de los insumos Alimentarios, vales, listados de beneficiarios,
facturas, pagos, actas de rechazo, asi como toda la documentacién que
corresponda al Programa.

Reportar a la Delegacion Regional los nombres de las escuelas que no
acudan a retirar los insumos en los tiempos establecidos, para su atencién
y seguimiento correspondiente y en su caso proponer a las Delegaciones
Regionales las transferencias de aquelios beneficiarios que no retiren en los
tiempos acordados los insumos. . . . .
Validar las facturas de acuerdo a los volimenes de insumos entregados,
considerando la informacion reflejada en el vale de entrada de cada uno de
los Programas Alimentarios, debidamente validado con nombre, firma y
sello de la Directora del DIF Municipal.

Presidir reuniones de trabajo interinstitucionales (comité técnico Municipal
de los Programas Alimentarios), con la finalidad de coordinar acciones y/o
actividades para el fortalecimiento de la operatividad de los Programas
Alimentarios, con la participacion del sector salud, sector educativo, Un Kilo
de Ayuda; asi como otra institucién u organizacion civil, que contribuya o se
beneficie con las acciones de los presentes Lineamentos de Operacién.
Participar en la promocion, supervision y evaluacion de la operacion de los
Programas Alimentarios y de Desarrollo Comunitario, en las localidades de
SuU municipio.

Participar en las reuniones de trabajo que convoque la Delegacion Regional
del DIF Estatal y coadyuvar a la toma de decisiones que permitan el logro

de objetivos y metas de los Programas Alimentarios y de, Desarrolio
Comunitario. NY

X
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Recabar la cuota de recuperacion de los Programas Alimentarios,
proveniente de los comités comunitarios de manera semanal, mensual o
bimestral, segln sea la operatividad de los Programas, y bajo su
responsabilidad efectuar el depdsito a la cuenta aperturada para tal efecto,
debiendo enviar a la Delegacion Regional del DIF Chiapas, copias de las
fichas de depdésito.

Integrar los documentos soportes de los Programas Alimentarios y de
Desarrollo Comunitario en original y copia de manera bimestral, los DIF
Municipales, deberan entregar a la Delegacion DIF Regional, el archivo
debidamente integrado con documentos originales y resguardara bajo su
responsabilidad el archivo con documentos en copias y resguardara los
documentos comprobatorios en original (vale de entrada y salida)’.

Disefiar acciones y estrategias educativas que contribuyan a la
participacion familiar y comunitaria en actividades de Orientacion
Alimentaria, esto en coordinacion con los DIF Regionales y DIF Estatal e
Instituciones u Organizaciones Civiles para promover la correcta seleccion,
preparacion y consumo de alimentos.

Vigilar que los beneficiarios de los Programas preparen los insumos de
acuerdo a los menls establecidos y promover el consumo de verduras y
frutas, cereales de granos enteros, leguminosas vy fibra.

Vigilar la elaboracion y la administracion de los alimentos en los centros
escolares, localidades y albergues, en donde se elaboran raciones
alimentarias para poblacion en riesgo y vulnerable.

Promover que en los Centros escolares que cuenten con el Programa
Desayunos Escolares que las cooperativas escolares (tiendas escolares) se
preparen alimentos y bebidas saludables.

Ser gestores entre las delegaciones y autoridades de las diversas
comunidades para la adecuada operacién del Programa Alimentario y de
Desarrollo Comunitario y en su caso aplicar las sanciones respectivas que
establecen estos Lineamientos de Operacion.

Fomentar la participacion de los beneficiarios en la toma de decisiones
relativos al Programa Alimentario.

Promover el consumo de verduras y frutas a través de la implementacién de
proyectos de traspatio, huertos escolares o la dotacion de estos a los
centros escolares para la elaboracion de los Desayunos Escolares.

Aplicar criterios de focalizacion, que permita la inclusion de nuevos sujetos
de atencién a través de un padrén de beneficiarios permanentes.

Aplicar las sanciones establecidas en estos lineamientos para aquellos
centros o beneficiarios que incumplan con lo establecido en el mismo.

! Cabe mencionar que de Io correspondiente al Fondo 1V, se enviaran a la
Delegacién Regional copias de los vales, quedando bajo resguardo del DIF
Municipal la documentacion original.
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ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LOS COMITES COMUNITARIOS. y —

» Promover la participacion activa los sujetos de atencion en la operacion
de los Programas.

o Recepcionar, verificar (fecha de caducidad vy caracteristicas
organolépticas: olor color y textura) y controlar el buen uso de los
insumos Alimentarios.

o Organizar a las madres y padres de familia en grupos de trabajo para
elaborar los desayunos y raciones acorde a menus y recomendaciones
sugeridas.

o Vigilar el uso correcto de los recursos del Programa (insumos
Alimentarios, utensilios y equipo de cocina). ‘

o Complementar la preparacion de los desayunos escolares y raciones
calientes con alimentos propios de la localidad.

e Apoyar en la operacioén del Programa mediante el pago de transporte de
insumos y pago de gas para la preparacién de alimentos.

* Recepcionar de manera semanal, mensual o bimestral la cuota de
recuperacion que por obligatoriedad tienen que aportar los beneficiarios,
Y a su vez hacer entrega de dicho recurso al DIF Municipal
correspondiente.

* Asistir a los talleres o platicas que se programen para fortalecer la
operatividad de los Programas Alimentarios.

+ Verificar que los insumos recepcionados sean de acuerdo a los vales
que firman de recibido (gramaje, empague en buen estado y que
manifieste que es un producto no negociable).

e Reportar al DIF municipal y delegacion regional del incumplimiento de
los presentes Lineamientos de Operacion.

+ Disponer de lugares adecuados para el almacenamiento, preparacién y
consumo de los insumos del Programa Alimentario.

e Permitir y contribuir a la supervisién que realiza el personal de las
Delegaciones Regionales para el seguimiento en la adecuada operacién
de los Programas Alimentarios. !

* No permitir exclusiones de los sujetos de atencidon por cuestiones de
indole cultural, religioso, de color, raza, sexo y/o politico, notificando a
las Delegaciones Regionales del DiF cuando tal circunstancia suceda.

» Contribuir con la operatividad de! Programa Alimentarios al promover el .
consumo de verduras y frutas a través de la implementacion de t
proyectos de traspatio, huertos escolares o la dotacion de estos a los j

centros escolares para la elaboracién de los Desayunos Escplares.
\3“ \é\
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ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LOS BENEFICIARIOS

Elaborar y consumir el desayuno escolar, las raciones calientes en el
centro educativo y en la cocina comunitaria o Centro Nutricional de
Atencidn Comunitaria y/o cualquier espacio habilitado para tal fin.

Constituir un comité comunitario que sera el drgano representativo de la
Sociedad de Padres de Familia y debe integrarse por un presidente, un
secretario, un tesorero, 2 vocales y un vocal de control y vigilancia.

Los beneficiarios que cuentan con algln Programa Alimentario que aplica
cuota de recuperacion, deben de aportar la cuota semanal, mensual o
bimestral, segun sea el caso al Tesorero del Comité Comunitario
correspondiente , para que, bajo su responsabilidad, efectué la entrega de
dicho recurso al DIF Municipal. * - '“ '
Contribuir con el DIF Municipal la integracién del padron de beneficiarios,
sin faltar a la verdad con los datos personales relativos a nombre, edad,
sexo, domicilio, situacion socioecondémica, Clave Unica del Registro de
Poblacion (CURP), grado de estudios, numero de dependientes
economicos, entre otros.

Participar en los comités comunitarios o grupos de trabajo, los cuales seran
los responsables de la operacién de los Programas, asi como de la
recepcion, traslado, resguardo y preparacion de las raciones cuando se
trate de Programas Alimentarios.

Participar en las reuniones relacionadas con la operacién de los Programas
Alimentario y de Desarrollo Comunitario.

informar al DIF Estatal, a través de escrito libre, cualquier irregularidad que
se detecte en la aplicacion y desarrollo de los Programas.

SANCIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO A LOS LINEAMIENTOS.

El incumplimiento de los presentes lineamientos operativos, causara una sancion
especifica para garantizar el cumplimiento de los Programas Alimentarios. Se
sancionara a los beneficiarios del Programa Alimentario y de Desarrollo
Comunitario, en caso de que incurra y/o reitere en las siguientes faltas:

Que sin causa justificada no retiren los insumos Alimentarios en los tiempos
establecidos.

Que no elaboren y consuman los desayunos calientes de acuerdo a los
dias Programados.

Incurrir en desvios 0 manejo inadecuado de los insumos Alimentarios

Distribucién de los insumos en forma de despensas y/o comdicializacion de
los mismos.

T —————— XA
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e Falta de participacidon comunitaria y de organizacion social.

* Que en la operatividad del Programa se generen problemas sociopoliticos o
division en las localidades. ) - - '

¢ Que condicionen el beneficio del Programa.

* No aportar la cuota de recuperacién institucional correspondiente en
aquellos Programas que aplique.

Tipos de sanciones de acuerdo a las faltas cometidas

Sancion definitiva es aquella que se da al no cumplir los lineamentos operativos
establecidos o la observancia de acciones que deriven de un comportamiento
incorrecto en cuanto al manejo de los insumos de Programa Alimentario.

Sancidon temporal es aquella que considera un espacio de tiempo relativamente
corto, por el incumplimiento de los lineamientos establecidos en los Programas
Alimentarios, siempre y cuando se corrija la observacion del incumplimiento a los
lineamientos de Operacion.

Procedimientos para sancionar

El procedimiento de integracion de los expedientes para aplicar las sanciones
basadas en los lineamientos operativos del presente. Seran los siguientes.

1.- Se realizaran supervisiones a los Programas Alimentarios y de desarrolio
comunitario, para corroborar el cumplimiento a los Lineamientos de Operacidn de
los Programas Alimentarios y de Desarrollo Comunitario.

2.- De acuerdo a lo observado emitir recomendaciones, que sefalen el
incumplimiento de los Lineamientos de Operacion del Programa Alimentarioc en
las que se plantean las sanciones, se realizaran como minimo dos
supervisiones, dejando un copia de notificaciones a los comités, beneficiarios, 0
autoridades que se encuentre en la supervision del Programa, firmando de

enterados, al respecto de las causas y recomendaciones para mejor el
Programa.

3.- La integracion de las supervisiones asi como las recomendaciones sera la
base o fundamento para aplicar con las sanciones sefaladas; siempre y cuando
incurra y/o reitere por mas de dos ocasiones en causales de sancion. Se
procedera a notificar de manera oficial las sanciones a las que se hace acreedor
el beneficiario del Programa, de acuerdo a las causaies, asi como también el
termino de la sancién.
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4.- Se emitird oficio de suspensidn ¢ cancelacién por incumplimiento reiterado de
los lineamientos notificando debidamente al comité de beneficiarios o autoridades
del lugar.

ORIGEN DE LOS RECURSOS

Los recursos que se destinan para los Programas Alimentarios y de Desarrollo
Comunitario, provienen de recursos del Gobierno del Estado, asi como de los
Ramos 12 y 33 que de acuerdo al Presupuesto de Egresos de la Federacion del
ejercicio fiscal 2012, corresponden a recursos destinados a Salud y de
Aportaciones Federales para Entidades Federativas, respectivamente.

Para el proceso administrativo de los Programas Alimentarios y de Desarrollo
Comunitario que considera recursos humanos, para los procesos de planeacion,
operacion, control y seguimiento, el Gobierno del Estado, destina recursos propios
para tal fin.

LOS PROGRAMAS DE LA ESTRATEGIA INTEGRAL DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA.

El presente documento, pretende proporcionar al Sistema Estatal, Delegaciones
Regionales, DIF Municipales, personal operativo y administrativo de la Direccion
de Seguridad Alimentaria, los lineamientos Generales y especificos para la
operacion de los Programas de Asistencia Social Alimentaria, que les permitan
otorgar servicios de calidad a la poblacién.

La Asistencia Social Alimentaria del estado de Chiapas, tiene como objetivo el
contribuir a mejorar la calidad de vida de los sujetos de asistencia social que
presentan mala nutricion o estan en riesgo de desarrollarla, a través de la entrega
de apoyos Alimentarios con calidad nutricia, acciones de orientacion alimentaria y
Desarrollo Comunitario,

La Direcci6n opera los siguientes Programas de ayuda alimentaria directa:

 Desayunos Escolares

* Atencion Alimentaria a Poblacién en Riesgo, Desamparo y Vulnerable

¢ y Matemnidad Segura, B - "" '
A través de estos Programas, se proporciona raciones y paguetes Alimentarios, de
acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-169-SSA1-1998, Para la Asistencia
Social Alimentaria a Grupos en Riesgo.

\
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CARACTERISTICAS DEL APOYO ALIMENTARIO - '_

Ante un nuevo contexto epidemioldgico de la poblacién mexicana, el DIF Chiapas,
tiene un proceso de adecuacion de los apoyos Alimentarios con el objeto de
Implementar Programas Alimentarios con esquemas de calidad nutricia, que
permitan promover una alimentacién correcta para contribuir a la prevencion y
atencion de la mala nutricion.

Es por elio que la composicién de las raciones y paquetes Alimentarios de los
Programas, dan cumplimiento a los lineamientos rectores como son el Acuerdo
Nacional para la Salud Alimentaria, Estrategia contra el Sobrepeso y la Obesidad,
los Lineamientos Generales para el Expendio, Distribucion de alimentos y bebidas
en los establecimientos de consumo escolar de los planteles de educacion basica
y la Norma Oficial Mexicana NOM-169-SSA1-1998, para la Asistencia Social
Alimentaria a Grupos de Riesgo.

La composicion de las raciones y paquetes de los Programas Alimentarios, son

definidos por el DIF Estatal y se dara a conocer al inicio de cada ejercicio o en su
caso cada vez que exista modificacion en su composicion.

DESAYUNOS ESCOLARES

OBJETIVO

Contribuir a mejorar la alimentacién de la poblacidn escolar de nivel basico,
preescolar, primaria y secundaria a través de la entrega de raciones alimenticias

POBLACION OBJETIVO

Nifias y nifios que asisten a planteles pablicos de educacion preescolar, primaria y
secundaria, preferentemente con algin grado de desnutricibn y en riesgo,
ubicados en zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas.

El consumo del desayuno o comida, por parte de los beneficiarios, debera

efectuarse al inicio de la jornada o dentro del horario de recesos, deptro del plantel
educativo de lunes a viernes, segiin la modalidad de atencién.

\’
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Los dias de atencion con el Programa Desayunos Escolares se sujeta a la
disponibilidad presupuestal con el objeto de cubrir la mayor cantidad de dias de
atencién del ciclo escolar durante el ejercicio fiscal vigente

DESAYUNO ESCOLAR MODALIDAD CALIENTE,

El desayuno o comida caliente, se elabora en los espacios asignados para tal fin
dentro del centro escolar, con la participacion de padres de familia, comités y
maestros, se debera de consumir por los sujetos de atenciéon dentro del plantel
educativo y se focaliza en los 122 municipios del estado.

Para esta modalidad se proporciona al nifio un apdrte nutriméntal de 385
kilocalorias y 15 gramos de proteinas diarios que corresponde a un 41 y 42%
respectivamente de acuerdo a la Ingesta Diaria Recomendada.

DESAYUNO ESCOLAR MODALIDAD FRIO.

El desayuno frio, se compone de alimentos que no requieren un proceso de
coccidn, por lo que se sirven de manera directa para su consumo dentro del centro
escolar por los sujetos de atencion, con la participacion de padres de familia,
maestros y otros miembros de la comunidad escolar, en 7 municipios

El desayunos en la modalidad de Frios, proporciona al nifio un aporte nutrimental
de 343 kilocalorias y 17 gramos de proteinas que corresponde a un 37 y 48%
respectivamente de acuerdo a la Ingesta Diaria Recomendada.

REQUISITOS PARA SER BENEFICIADOS

» Plantel Educativo: Planteles de educacion puablica de los niveles de
preescolar, primaria y secundaria, que garanticen los espacios adecuados y
el consumo de los alimentos, asi como la organizacion de comité para el
Programa por parte de los padres de familia.

e Alumnos: estar inscritos en centros escolares publicos del nivel preescolar
primaria y secundaria y ser alumno de asistencia régular.

e Padres de familia: Capacidad de organizacion, para integrar y/o participar
en los grupos de trabajo del comité comunitario, mismo que estara
fundamentado mediante un acta constitutiva. El comité se conforma por

seis madres y/o padres de familia quienes son capacitados con las
\ TX
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e Acciones del Programa, con el propésito deé establecer una mejor
organizacion en la preparacion de los desayunos escolares.

PROGRAMAS DE ATENCION A POBLACION EN RIESGO, DESAMPARO Y
VULNERABLE.

OBJETIVO

Contribuir a mejorar la alimentaciéon de la poblacién vulnerable a través de la
entrega de apoyos Alimentarios.

A este Programa, se conjuntan otros subProgramas de atencion para diferentes
tipos de sujetos de asistencia social alimentaria y zonas prioritarias de atencién de
acuerdo a lo siguiente:

COCINAS COMUNITARIAS Y CENTRO NUTRICIONAL DE ATENCION
COMUNITARIA (CENAC)

El Programa Cocinas Comunitarias y CENAC consiste en brindar Asistencia
Alimentaria a poblacién en condiciones de vulnerabilidad vy con ello contribuir a
mejorar sus condiciones de alimentacion.

El apoyo se hace llegar a las localidades coberturadas a través de los DIF
Municipales con una distribuciéon de manera bimestral. De acuerdo a los dias
Programados por mes.

l.a comunidad beneficiada, debe de proveer un espacio fisico en donde se instale
la cocina comunitaria y CENAC, que es donde los beneficiarios elaboraran y
consumiran el desayuno o comida caliente,

Con el paquete Alimentario que se suministra a las Cocinas comunitarias y
Centros Nutricionales de Atencion Comunitaria se proporciona un aporte
nutrimental de 671 kilocalorias y 33 gramos de proteinas, dichos datos
corresponden en porcentaje a un 36 y 72% respectivamente de la Ingesta Diaria
Recomendada.

%
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OBJETIVO.

Proporcionar apoyos Alimentarios a grupos vulnerables para contribuir a mejorar
sus condiciones de alimentacion.

POBLACION OBJETIVO

e Poblacidn que habita preferentemente en zonas indigenas, rurales y
urbanas- marginadas que no reciban apoyo Alimentario de otro Programa
que opera la Direccion de Seguridad alimentaria o el Sistema DIF.

» Nifias y Nifios menores de 5 afios no escolarizados con algin grado de
desnutricién y en riesgo.

*» Mujeres embarazadas y/o en periodo de lactancia
Adultos mayores de 60 a 63 aios de edad
Personas con capacidades diferentes.

REQUISITOS PARA SER BENEFICIADOS

» Contar o disponer de los espacios adecuados para la operacion del
Programa.

» Localidades: preferentemente las localizadas en  municipios
prioritariamente indigenas, rurales y urbano-marginadas de muy alta y
marginacién o aquellas que presenten altos niveles de desnutricion,
ademas de las ubicadas en las regiones prioritarias del DIF.

+ Las localidades para la operacion del Programa, deben proveer un espacio
fisico para la instalacidon del Programa (verificado por DIF Municipal), asi
como de los equipos y utensilios para su preparacion.

o Comité Comunitario: Integrantes de la localidad para constituir el comité
comunitario, mismo que estara fundamentado mediante un acta
constitutiva. El comité se integra por seis madres o padres y/o familia de los
beneficiados, quienes recibiran capacitacion de las Acciones del Programa,
con el proposito de establecer una mejar organizacion, contrgl, preparacion
y consumo de las raciones.

S
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CENTROS ASISTENCIALES

Este Programa consiste en la entrega de paquetes Alimentarios a poblacion en
desamparo o en extrema pobreza, que se encuentra albergada o en proceso de
formacion o recuperaciéon, en espacios que proporcionan asistencia social de
caracter publico institucional o de alguna organizacién civil no gubernamental, o
bien para aquellas personas que sin estar bajo los supuestos anteriores, son
sujetas de atencion.

La atencidn con paquetes Alimentarios es de manera bimestral durante el
ejercicio.

OBJETIVO

Contribuir en el mejoramiento de la alimentacién en poblacion que presenta
vulnerabilidad y riesgo social.

POBLACION OBJETIVO

Grupos, personas y familias que presentan riesgo de vulnerabilidad social

- — —

CARACTERISTICAS DEL APOYO ALIMENTARIO

El paquete Alimentario proporciona un aporte nutrimental diario de 1,254
kilocalorias y 29 gramos de proteinas que en porcentaje corresponden al 79 y
103% respectivamente de acuerdo a la ingesta Diaria Recomendada.

REQUISITOS PARA SER BENEFICIADOS

e Centros Asistenciales: Todos aquellos que son de caracter publico
institucional o de alguna organizacion civil no gubernamental y que cuente
con un comité u organizacion constituida.

« Beneficiarios: Toda poblacion que no alcance a cubrir sus necesidades
basicas de alimentacidn, requieran apoyo Alimentario y encuentren
asistidos por un Centro Asistencial.

S
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ATENCION A MENORES DE CINCO ANOS NO ESCOLARIZADOS.

El Programa consiste en proporcionar raciones alimentarias calientes a través de
paquetes Alimentarios de manera bimestral, a la poblacidon menor de 5 afios que
se encuentra preferentemente en los municipios de muy alta y alta marginacion y
en las localidades de los 28 municipios de Menor indice de Desarrollo Humano.

OBJETIVO.

Proporcionar alimentacion complementaria a menores dé cinco aiids que por sus
caracteristicas tienen mayor riesgo de sufrir desnutricion y con ello contribuir a
mejorar sus condiciones de alimentacion.

POBLACION OBJETIVO

Menores de 5 afios no escolarizados, que habitan preferentemente en zonas
indigenas, rurales y urbano-marginadas de muy alta y alta marginacion y en las
localidades de los 28 municipios de Menor indice de Desarrollo Humano, que no
recipan apoyo Alimentario de otro Programa y que por su condicion de

vulnerabilidad y riesgo social, se encuentran predispuestos a cursar algin grado
de desnutricion.

Con el paquete Alimentario dirigido a los nifios menores de cinco afos se
proporciona un aporte nutrimental de 456 kilocalorias y 24 gramos de proteinas,
que de acuerdo a la Ingesta Diaria Recomendada se cubre un 35 y 50 %
respectivamente.

REQUISITOS PARA SER BENEFICIADOS

e lLocalidades: Preferentemente las localizadas en  municipios
prioritariamente indigenas, rurales y urbano-marginadas de muy alta y
marginacion y las ubicadas en los 28 municipios de Bajo indice de
Desarrollo Humano.

e Comunidad: Capacidad de organizacion de los integrates de la localidad
para constituirse en un comité comunitario, que esfara fundamentado

%
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mediante un acta constitutiva. El comité, se conforma por seis madres o
padres y/o familia de los beneficiados, quienes recibiran capacitacion de las

+ Acciones del Programa, con el proposito de establecer una mejor
organizacién en la preparacion de las raciones calientes.

+ Familia: Aquellas que dentro de sus miembros cuenten con nifics de dos
rangos de edad de 1 afio a 2 afios 11 meses y de 3 a 5 Anos.
Para ambos rangos, los apoyos Alimentarios se entregan a la madre o jefa
de familia.

A los menores de edad de 3 a 5 afios, que no asistan a la escuela recibiran
el apoyo Alimentario; se promovera su ingreso a un plantel educativo, en
caso que el plantel educativo no cuente con el Programa de Desayunos
Escolares, continuara con el apoyo Alimentario.

En caso de la poblacién de 3 a 5§ afos, se encuentre beneficiada por el
Programa FOAM-UKA y este cursando algin grado escolar y se encuentre
beneficiado con el Programa desayunos escolares esta poblacion se sujeta
a las reglas de operacién de ese Programa. de igual manera aplica para la

poblacién beneficiada por los Centros de Atencién infantii Comunitario
(CAIC).

GRUPOS EN RIESGO

Con este Programa se da atencion a la poblacién que presenta dificultad de
disponer y accesar a los alimentos, para satisfacer sus necesidades alimentarias
basicas debido a fendmenos hidrometerecldgicos, geoldégicos y socio-
organizativos, 0 bien estan asentados en localidades con caracteristicas
socioecondémicas deficientes en forma permanente.

Para los grupos en riesgo, la entrega de los paguetes se efectia de manera
bimestral o de acuerdo a la temporalidad de atencidn solicitada, previa validacion
de la Secretaria de Gobiemno, Proteccion Civil y/o del DIF Chiapas.

OBJETIVO

Proporcionar ayuda alimentaria directa en su modalidad de paguetes.Alimentarios,
a grupos en riesgo.

I e i
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POBLACION OBJETIVO. ' i

Grupos en riesgo, quienes tienen dificultad de disponer y acceder a los alimentos }
para satisfacer sus necesidades alimentarias basicas debido a fendmenos
hidrometeorolégicos, geoldgicos y socio-organizativos o bien por estar asentados
en localidades con caracteristicas socioecondmicas deficienies en forma
permanente.

Para los grupos de poblacién en riesgo se les proporciona un aporte nutrimental
de 707 kilocalorias y 32 gramos de proteinas, que de acuerdo a la Ingesta Diaria
Recomendada se cubre un 36 y 72 % respectivamente.

o —————— T -
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REQUISITOS PARA SER BENEFICIADOS

Los grupos: Todos aquellos que justifiquen su dificultad de disponer y acceder a

los alimentos, previa validacion de la Secretaria de Gobierno Proteccion Civil y/o ;
del DIF Chiapas y estén organizados para constituirse en un comité comunitario,
que estara fundamentado mediante un acta constitutiva. El comité, se conforma
por seis integrantes, quienes recibiran capacitacion de las Acciones del Programa,
con el propédsito de establecer una mejor organizacidn en la preparacion de las
raciones calientes. ‘

ADULTOS MAYORES

Este Programa consiste en proporcionar ayuda alimentaria directa a hombres y
mujeres de 60 a 63 ahos, preferentemente de los 28 municipios de Bajo indice de
Desarrollo Humano, para que complementen su alimentaciéon al elaborar sus
raciones alimentarias con los insumos proporcionados.

OBJETIVO.

Contribuir a mejorar la alimentacién de mujeres y hombres de 60 a 63 afios de

edad, a través de la entrega de insumos alimenticios. —
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POBLACION OBJETIVO.

Hombres y mujeres que tengan de 60 a 63 afios de edad, que tengan su domicilio
particular preferentemente en las localidades prioritarias de atencion de los 28
municipios de Menor indice de Desarrollo Humano.

Para los adultos mayores con el paquete Alimentario que se les entrega se cubre
un aporte nutrimental de 852 kilocalorias y 25 gramos de proteinas diarias, que de
acuerdo a la Ingesta Diaria Recomendada se cubre un 37 y 36 %
respectivamente. '

REQUISITOS PARA SER BENEFICIADOS

e Localidades: Preferentemente las localizadas en  municipios
prioritariamente indigenas, rurales y urbano-marginadas de muy alta y
marginacion y las ubicadas en los 28 municipios de Bajo Indice de
Desarrollo Humano.

* Hombres y mujeres de 60 a 63 afios: Capacidad de organizacion de los
integrantes de la localidad para constituirse en un comité comunitario, que
estara fundamentado mediante un acta constitutiva. El comité, se conforma
por seis personas, quienes recibiran capacitacion de las Acciones del
Programa, con el proposito de establecer una mejor organizacion en la
preparacion de las raciones calientes.

— —

MATERNIDAD SEGURA.

Este Programa consiste en proporcionar ayuda alimentaria directa a mujeres
embarazadas y en periodo de lactancia, preferentemente en los 28 municipios de
Menor indice de Desarrollo Humano: para que complementen su alimentacion al
elaborar las raciones alimentarias con los insumos proporcionados.

OBJETIVO.

Contribuir a mejorar la alimentaciéon de mujeres embarazadas y en periodo de
lactancia, a través de la entrega de insumos alimenticios.

25
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POBLACION OBJETIVO.

Mujeres embarazadas y en etapa de lactancia, que tengan su domicilio particular
en las localidades prioritarias de atencioén de los 28 municipios de Menor indice de
Desarrollo Humano.

En lo que respecta a mujeres en etapa de lactancia, seran sujetas de atencion
aquellas que tengan hijos recién nacidos de hasta 11 meses, esto con el objeto de
promover la lactancia materna y una correcta ablactacion.

Con el paquete Alimentario que se les entrega a las mujeres embarazadas y en
periodo de lactancia, se proporciona un aporte nutrimental diario de 1,155
kilocalorias y 34 gramos de proteinas, que de acuérdo a la Ingesta Diaria
Recomendada se cubre un 46 y 50% respectivamente.

REQUISITOS PARA SER BENEFICIADOS

» Localidades: Preferentemente las localizadas en  municipios
prioritariamente indigenas, rurales y urbano-marginadas de muy alta y
marginacién y las ubicadas en los 28 municipios de Menor indice de
Desarrollo Humano.

o Mujeres embarazadas o en etapa de lactancia: Capacidad de
organizacion de los integrantes de la localidad para constituirse en un
comité comunitario, que estara fundamentado mediante un acta
constitutiva. El comité, se conforma por seis madres embarazadas y/o en
periodo de lactancia, quienes recibiran capacitacion de las Acciones del
Programa, con el proposito de establecer una mejor organizacién en la
preparacién de las raciones calientes.

MECANISMOS DE CORESPONSABILIDAD
CUOTA DE RECUPERACION.

Con fundamento en el apartado 5 Generalidades, fraccién 5.9 de Ia Norma Oficial
Mexicana NOM-169-SSA1-1998, Para la Asistencia Social Alimentaria a Grupos
de Riesgo, los sujetos de atencién de los Programas Alimentarios de Desayunos
Escolares en su modalidad frios, Cocinas Comunitarias, Centros Nutricional de
Atencion Comunitaria y Centros Asistenciales; de manera corresponsable deberan
aportar el pago de una contraprestacion econdmica, que se denominajcyota de

rtinr i — = v == — A e
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recuperacion, esto con el propésito de avanzar en la supéFacién de la
dependencia de los beneficiarios a la institucion.

La cuota de recuperacion, por Programa Alimentario, se define por el resultado
obtenido de la muitiplicacion del nimero de sujetos de atencién por el valor de la
cuota asignada por beneficiario y la modalidad de atencién, de acuerdo a lo
siguiente:

E(:entros Nutri "T&'ﬁ‘aISWAtenclon*% 800 por benefici

_Programa Cuota a recuperar
e Escolares 1¥ iaric ?fporgéla de atencion.” o

3

R e e
$ 8 OO por beneficiario de manera bimestral
'de'manera. blmestrai

o i ) s, k- e - RRNE R i
comun arla Q m&ié%i:ﬁ%ﬁ »rm%m %fﬁfifi% wgn .w%smﬁ@éi fuie @ %@d %ﬁi %ﬁ msa& ;%%%%gié

Centros A5|stenc|ales $6.00 por beneficiario de manera bimestral.

"Cocinas Comunitarias

Con el objeto de transparentar y que los sujetos de atenciéon conozcan el monto de
la cuota de recuperacién por Programa y por periodo de atencion, este se expresa
en los vales de salida correspondientes; asimismo y de igual manera, se plasma la
clave referenciada elaborada con el objeto de que los sujetos de atencién y/o los
DIF Municipales (son los érganos encargados de los Programas en los municipios
y son quienes reciben de los beneficiarios las cuotas), efectien el depdsito de la
cuota de recuperacion en la cuenta concentradora bancaria instrumentada para tal
fin.

La cuota de recuperacién que proporcionan log beneficiarios como una prestacion
a la asistencia que otorga el estado, se considera para fortalecer la operatividad
de los Programas que le dan origen.

La Direccion de Seguridad Alimentaria implementara controles de seguimiento en
coordinacion con las Delegaciones Regionales y DIF Municipales.

Se autoriza la excepcion de cuota de recuperacion Unicamente en situaciones de
emergencias como desastres naturales, debiendo notificar oficialmente a la
Direccidén de Seguridad Alimentaria.

La no aportacion de la cuota de recuperaciéon institucional y la cuota de
recuperacion comunitaria, NO ES EXCLUYENTE, para ser sujeto de atencion a
excepcion de lo antes mencionado, siempre y cuando se acredite el estado de
vulnerabilidad que justifique la no aportacion.

Los DIF municipales noftificaran a la delegacién Regional y estp a la DSA las
siguientes consideraciones:

AL
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Si las localidades, Centros Asistenciales o Desayunos Escolares en su modalidad
de frios, depositaron cuotas de ejercicios anteriores al actual, es necesario
identificarios y notificarlos a la DSA mediante oficio para su aplicacion en el afio
correspondlente

'En:caso d >'Se haya:aplicado un depdsitc
diferente exit 3 c&uﬁgehta§°f bancaria
% acion correspondiente L

En caso de que se haya aplicado un dep03|to bancario a un banco dlferente el
tramite necesario para su reintegro es responsabilidad del municipic, por lo tanto
deposito mal aplicado no contabiliza financieramente dentro de los registros
bancarios de la dependencia captadora de cuotas.

Dentro de los Programas Alimentarios, existe el Programa Desayunos Escolares
en su modalidad de Frios en el municipio de Tuxtla Gutiérrez, con cargo al Fondo
IV, los centros escolares beneficiados con esta modalidad de atencion y con este
fondo recuperan una cuota de recuperacion a una cuenta concentradora bancaria

aperturada por el municipio de Tuxtla Gutiérrez, quien administra y aplica el
recurso.

Dentro de la organizacidon comunitaria, en los Programas Alimentarios de manera
consensuada, a través de asambleas comunitarias, las localidades y centros
escolares (en su modalidad de calientes), determinan aplicar una cuota de
recuperacion, que no se tipifica como institucional, sino como una cuota
comunitaria, con el objeto de que esta sea administrada por el comité comunitario
y que se emplea basicamente bajo el siguiente orden de importancia:

e Complementar o enriquecer los apoyos Alimentarios con alimentos que no
se distribuyen en el Programa Alimentario y que son adquiridos en el
mercado local.

Adquisicion de utensilios y equipos de cocina.

Pago de flete y/o transporte de los insumos.

Pago de gas y/o combustible para la preparacién de alimentos.

Material y bienes de limpieza.

® * & @

El control y seguimiento de la cuota comunitaria para el fortalecimiento del
Programa Alimentario, se debe de instrumentar a través de un acta de acuerdo, en
donde se establezca el monto a recuperar y el destino del mismo, actividad, que
es responsabilidad (notificando) del DIF Municipal, bajo la coordinagion de ia
Delegacion Regional. - — -_—
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DISTRIBUCION DE LOS INSUMOS DEL PROGRAMA ALIMENTARIO.

La entrega de apoyos de los Programas Alimentarios y de Desarrollo Comunitario,
se realiza en coordinacion con la Direccion de Seguridad Alimentaria,
Delegaciones Regionales del Sistema DIF Estatal y DIF Municipales, hacia las
localidades, centros escolares y grupos de atencion, acorde a los periodos de
distribucion establecidos, bajo el siguiente esquema:

Area responsable

Bttt P T T
EE&%&i
fe FBIEL

DIF Munlmpales Recepcuonan del Postenor a la recepcién de

(almacenes) proveedor asignado los insumos, convoca a las
insumeos alimenticios de localidades y/o comités de
manera bimestral a través centros escolares
de un vale de entrada por (modalidad caliente) a
Programa y fuente de retirar los insumos a

traves de vales de salida.

ésgﬁcom Itemﬂﬁmm "

0 anizan ™ a Wmadres iy

res de'‘familiajpara la}
laboracion} ??g}{serwc;lo m

onsumos¥de ans raclone

salshiy e

financiamiento.
e ASiSten 8 108 almacenes
- o

diabigi g e

i EfgﬁmunICfpales a retl

PR el

Localldades'
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Su1etos atencmn Reciben los insumos
derivados de los
Programas Alimentarios
El seguimiento de fa distribucién, es una actividad del personal del Programa de
Asistencia Social Alimentaria, Promotores Alimentarios y Municipios, mismo que

requiere acciones de control y seguimiento para la elaboracion de Ig, informes de
cumplimiento en la entrega de insumos en los municipios. /
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PADRON DE BENEFICIARIOS

Con el objeto de contar con informaciéon de los sujetos de atencion de los
Programas Alimentarios, en cumplimiento a lo establecido por el Sistema Integral
de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales y al Manual de
Operacion del Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas
Gubernamentales, es responsabilidad del Sistema Estatal DIF, contar con una
base de datos por ejercicio fiscal que permita, identificar plenamente a los sujetos
de atencion de los Programas Alimentarios, las caracteristicas de vulnerabilidad y
de riesgo asi como su perfil de identidad. Es por ello que los DIF Municipales,
conjuntamente con los comités comunitarios de los Programas Alimentarios, con {a
coordinacion de los DIF Regionales, deben integrar y actualizar los padrones de
beneficiarios de los Programas Alimentarios en los siguientes periodos:

Desayunos Escolares: Para los centros escolares que son de continuidad en el
Programa Desayunos Escolares, se levanta al inicio de cada ciclo escolar, durante
el periodo de septiembre a diciembre.

Los centros escolares de nuevo ingreso, deben presentar su propuesta de
solicitud de ingreso al Programa, mismo que se tramita en el seno del comite
municipal y regional del Programa, en donde se valida la cobertura de atencion.

ATENCION ALIMENTARIA A POBLACION EN RIESGO, DESAMPARO Y
VULNERABLE

Cocinas Comunitarias, Centros Asistenciales, Atencion a Menores de 5 afnos
no Escolarizados, UKA, Centros de Atencion Infantil Comunitario (CAIC),
Adultos Mayores y Maternidad Segura: Se levanta el padrén correspondiente en
los primeros cuatro meses del ejercicio fiscal y se actualiza segun existan altas y
bajas en correspondencia a su situacion de vulnerabilidad.

En el caso de Menores de 5 afios no escolarizados, Adultos Mayores y Maternidad
Segura se mantendra un Padron Dinamico abierto todo el afio para permitir de
esta manera la actualizacion de estos Programas mediante la aplicacion de los
criterios de edad establecidos y que rigen estos Programas.

Poblacién en Riesgo: Se levanta en los primeros cuatro meses del jercicio fiscal
actualizando bajas y altas que ocurran en el ejercicio, en caso de desastre
(atencién a poblacion afectada por fendmenos hidrometeorolégicos, geoldgicos y
socio-organizativos) se levanta durante la contingencia, de acuerdq al formato
disefiado para tal fin.
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Los padrones se deben levantar en campo en los formatos disefiados para tal fin y
se deben capturar en base de datos Excel por los DIF Municipales con el apoyo
de las Delegaciones Regionales, esto con el propésito de contar con un padrén
confiable y actualizado, las Delegaciones Regionales integran en un solo
documento el padrén de los municipios de atencién a su Delegacion Regional y a
los Programas existentes.

La Delegacion Regional remite a la Direccion de Seguridad Alimentaria en los
tiempos establecidos el padron de beneficiarios correspondiente a los Programas
Alimentarios de manera digital, siendo esta ultima la responsable de la integracion
de bases de datos de los beneficiarios de los Programas, llevando a cabo el
cumplimiento del proceso de ingreso y actualizacién de informacién al Sistema -
Integral de Informacion de Padrones.

PROCESO DE FOCALIZACION

Con el objeto de focalizar los apoyos Alimentarios a la poblacion que presenta
condiciones de riesgo y vulnerabilidad y distribuir correctamente los recursos y
apoyos Alimentarios disponibles, se recomienda a los SMDIF emplear los
siguientes instrumentos para la seleccion de [a poblacién sujeta de atencion, de
los Programas Alimentarios, mismos que seran proporcionados a las
Delegaciones Regionales para apoyo de los municipios:

* NOM-169-SSA-1998,; para la asistencia alimentaria a poblacign en riesgo

 Indice de Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo {(PNUD)

e indice de Marginacion del Consejo Nacicnal de Poblacién (CONAPO)
« indice de Rezago Social del Consejo Nacional de Evaluacién (CONEVAL)

e Matricula Escolar emitido por la Secretaria de Educacion del Estado de
Chiapas

e Proyeccidon de Mujeres Embarazadas formulada con datos del Consejo
Nacional de Poblaciéon (CONAPQO)

Cobertura de atencidon del bimestre anterior de los Programas f{imentarios
Integracién Territorial del INEGI 2010
&

» Formato de pre-validacién de cobertura.
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« Censos y diagnésticos nutricionales del Sector Salud

Dichos instrumentos son soportes de las propuestas de altas, bajas o
modificaciones de cobertura que se exponen en reunion de comité técnico
municipal para su validacion y posterior envio a Delegaciones Regionales para la
revision y dictaminacion correspondiente.

Otro instrumento consistente es la Cedula para la Seleccion de Localidades como
propuesta de nuevo ingreso al Programa Alimentario, mismo que debera ser
requisitado por los SMDIF, e incluirlo como anexo con la minuta y formatearia que
se obtenga de las reuniones del comité técnico municipal y regional.

Es importante considerar en el procesq. de focalizacidbn |as siguientes
recomendaciones:

1. Verificar que los centros escolares sean de caracter pablico y que se
encuentren en |la estadistica oficial del Sector Educativo.

2. Constatar que las escuelas, localidades y centros asistenciales no
estén siendo atendidos con apoyo Alimentario por alguna otra
instituciéon en especie o econdmica.

3. Analizar la viabilidad de la aplicacién de la cuota de recuperacion en
los centros asistenciales, en base a los instrumentos de focalizacion
ampliamente sefialados y remitir conjuntamente con la minuta de
trabajo y formatos correspondientes.

4. Realizar la validacidn de los grupos en riesgo con la Delegacion de
Gobierno para definir la continuidad y/o temporalidad del apoyo (No
aplica poblacion vulnerable).

5. Analizar conjuntamente con los DIF Municipales, la cobertura actual
del Programa Alimentario, para verificar nombres y claves de
municipio, localidades y centros escolares.

6. Integrar, analizar y remitir de manera digital los padrones de las
propuestas de altas de los Programas Alimentarios, conjuntamente
con la minuta de trabajo y formatos correspondientes.

Integrar los comités comunitarios, una vez que la Direccidén de Seguridad
Alimentaria notifique la procedencia de alta.

El proceso de Focalizacidon, requiere la participacidon activa de los
representantes de las entidades, dependencias e instituciones, con el fin de tratar
asuntos relacionados con la Asistencia Social Alimentaria, y brindar soluciones o
planes de accion que contribuyan a la operacion de los Programas Alimentarios
mediante la constante coordinacidon y vigilancia de la misma, para lo cual es
necesario que cada Municipio y Delegacion Regional del Sistema DIF Estatal,
integre los comités técnicos correspondientes, los cuales fungignaran bajo el
siguiente orden:
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COMITE TECNICO REGIONAL y MUNICIPAL

La funcidon de estos comités técnicos tienen como finalidad la de coordinar
acciones y/o actividades en el ambito regional y municipal para el fortalecimiento
de ia operatividad de los Programas Alimentarios, con la participacion del sector
salud, sector educativo, Un Kilo de Ayuda; asi como otra institucion u organizacion
civil, que contribuya o se beneficie con las acciones de los presentes Lineamentos
de Operacion.

En reuniones de trabajo de los comités técnicos se estableceran estrategias de
intercambio de informacién, focalizacién de apoyos Alimentarios, atencién integral
a grupos vulnerables y en riesgo, asi también fortalecer los Programas en materia
de aprovechamiento adecuado de los apoyos y en educacion nutricional vy
alimentaria y acciones de contraloria social en donde se involucre a la poblacion
en general a la supervision, monitorio y uso adecuado de los apoyos Alimentarios.

Lo anterior dando cumplimiento a los presentes Lineamientos de Operacion de los
Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitaric 2012 y al Convenio de
Colaboracion Operativa para la Ejecucién de la Estrategia Integral de Asistencia
Alimentaria entre el Sistema DIF Chiapas y los Municipios, donde se establecen
mecanismos de corresponsabilidad con el objeto de vigilar el cumplimiento
Administrativo, Técnico y Operativo de los Programas Alimentarios.

Este 6rgano, esta integrado por las siguientes entidades y dependencias, de
acuerdo a lo siguiente:

- — — - ——

COMITE TECNICO MUNICIPAL

Entldad Representante _ . Cargo
T Presidenta s - ' s o

T SR ImUnicipal /o Director (a) 1 Municipal sy
Sector Educativo. Supervisor, jefe de zona, Vocales
Secretaria de Educacién del Directores de centros

Estado. educativos y promotor de
Subsecretaria de Educacion CONAFE

Federalizada.

Consejo Nacional de
Fomento Educatlvo

Mexaca _i%%&del e
 SeguUre Social i
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Entidad Representante Cargo
Delegacion Regional DIF Promotor Alimentario Vocal(Secretarios Técnico)
Chiapas

COMITE TECNICO REGIONAL

Cargo
i g‘3del ‘‘‘‘ “ Comit

§§" éﬁ% f—— Eg -
P B

Entldad Representante
i0 nal-..-del.Delegado '™ Regional | |
i Personal del:Programa de.

oy ik
igggAststenma R iSocial"
‘ s Alimentaria . ol ;
Presidenta del DIF Vocal

Mummpal ylo Dqu_ctor (a) -

Sector EAUCAtVO. i

Secretana de'Educacién délf“ de Sectoriéi
zf@iasﬁi Lo

peitter! 555 P i
Sector salud. Jefe de la JUI‘ISdlCCIOﬂ Vocales
instituto de Salud del Sanitaria o Representante
Estado.

Instituto Mexicano del
Seguro Social

En lo que respecta a la propuestas derivadas tanto del comité técnico municipal y
regional, respecto a la actualizacion de cobertura, la Direccion de Seguridad
Alimentaria, recepciona, analiza y dictamina la viabilidad de las mismas en base a
los instrumentos de focalizacion antes sefialados, el resultado obtenido, se da a
conocer a las Delegaciones Regionales para su notificacion correspondiente a los
Comités Técnicos Regionales y Municipales; procediendo posteriormente con las
propuestas procedentes, a actualizar la cobertura de atencion de los diferentes
Programas Alimentarios y fuentes de financiamiento.

La actualizacion de cobertura, permite continuar con los procesos de elaboracion
de catalogo de atencion, listado de productos para el proveedor y elaborar los
vales de entrada y salida de los diferentes Programas Alimentarios por fuente de
financiamiento.

En lo que respecta a Poblacion en Riesgo; este da atencién a-tes siguientes
sujetos de Asistencia Social Alimentaria:

e Personas con dificultad para disponer o accesar a los alimentos para

satisfacer sus necesidades basicas, debido a fendmengs socio-
organizativos.

\

————
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e Personas que estan asentadas en localidades con caracteristicas
socioecondmicas deficientes en forma permanente
¢ Y los que considera la |_ey de Asistencia Social en su articulo 4°,

La validacién de la cobertura de atencidn de esta poblacién, se realiza bajo el
siguiente orden:

Poblacién en Riesgo por fendmenos socio-organizativos

Este tipo de poblacién refiere a los que se encuentran expuestos a factores
culturales, sociales, econémicos y politicos por lo que se han desplazado de su
lugar de origen, y que se encuentran sujetos a la atencion de las instituciones
correspondientes del Gobierno del Estado, y que demandan apoyo Alimentario.

La inclusiébn de estos grupcs y su validacibn de cobertura, es ambito de
competencia de las Delegaciones Regionales del sistema Estatal DIF, quienes se
deben de coordinar con las Subsecretarias de Operacion Regional de las
Secretaria General de Gobiemno.

Personas que estan asentadas en localidades con caracteristicas
socioecondomicas deficientes en forma permanente y los que menciona la
Ley de Asistencia Social en su articulo 4°

- — -—

Esta poblacién presenta caracteristicas de marginacion y pobreza y por su
condicién fisica, mental, juridica, o social, se encuentra vulnerada o esta en
proceso de ello, por lo que requiere de la ayuda alimentaria directa.

La inclusion de estos grupos y su validacion de cobertura, esta sujeto a la
propuesta de inclusion de las Delegaciones Regionales del Sistema Estatal DIF y
a la definicién de la Direccién de Seguridad Alimentaria.

En caso de que existan transferencias de apoyos Alimentarios bajo los siguientes
supuestos (cierre de escuelas, cancelacion de la aceptacion, etc.) estos se podran
transferir siempre que se cuente con el acta de cancelacién ¢ de rechazo de la
localidad o escuela a causar baja, asi como a la correspondiente acta de
aceptacion de la localidad o centro escolar propuesto.

Si la transferencia es validada por la Direccion de Seguridad Alimentaria, se
requiere la integracion del comité comunitario, padrdn de beneficiarios y acta de
capacitacion o informacién de la operacion del Programa, asi como la de prever un
espacio fisico para el almacenamiento, elaboracién y consumo de los iisumos.

gt
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

Para llevar acabo la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas
de calidad solicitadas se lleva acabo procesos de recoleccion de muestras, que a
su vez son enviadas a un laboratorio determinado por la Direccion, el cual debe
estar acreditado ante la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA), en este proceso
se llevan acabo anélisis fisicoquimicos, microbiolégicos y presencia de metales,
los resultados de estos son analizados por la Direccion de Seguridad Alimentaria
la cual emite el incumplimiento a las especificaciones técnicas de calidad al
proveedor.

Para dar seguimiento al cumplimiento de calidad el Municipio, localidad, centro
educativo y beneficiario se da a la tarea de verificar sus caracteristicas
organolépticas (olor, color y textura), fecha de caducidad vigente y que este dentro
del plazo de distribucion, presentacion de los productos de acuerdo al vale de
entrega (gramaje, empaque en buen estado y que manifieste que es un producto
no negociable).

El Municipio, localidad, Centro educativo o beneficiario se da a la tarea de informar
a la Delegacion cualquier anomalia presentada en el trascurso de la distribucién lo
cual permite concretar la verificacion de los insumos hasta el beneficiario final.

Ademas de los aspectos mencionas con anterioridad se debera cumplir con las
Normas oficiales mexicanas:

-Etiquetado  NOM-051-SCFI/SSA1-2010 “Especificaciones Generales de
Etiquetado para Alimentos y Bebidas no Alcohdlicas Preenvasados-Informacion

comercial y sanitaria”, asi como la Leyenda del Presupuesto de Egresos de la
Federacion “Este Programa es de caracter puablico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos
que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con
fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este Programa deberd ser denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

-En el caso de la leche, se debera aplicar la NOM-155-SCFI-2003 “Leche, Formula
Lactea y Producto Lacteo Combinado — Denominaciones, Especificaciones
Fisicoguimicas, Informacion Comercial y Métodos de Prueba”. _ .
-Condiciones de almacenamiento, Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009,
Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o gtplementos
alimenticios.
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Para contribuir al cumplimiento de las Leyes de la Alimentacion, que sefialan que
ésta debe de ser Suficiente, Equilibrada, Completa, Adecuada, Variada e
Inocua, la Direccion de Seguridad Alimentaria, realiza de manera sistematica
revisiones y analisis de la composicion de los mends y paquetes Alimentarios y de
los insumos que lo componen.

Los menus se elaboran tomando en cuenta las recomendaciones, en el caso de
desayunos y comidas calientes se toman en cuenta alimentos de los 3 grupos:
verdura y fruta; cereales; leguminosas y/o alimentos de origen animal, incluyen
cereales integrales o sus derivados, elaborados con granos enteros o a partir de
harinas integrales, se incluye leche con descremada y semidescremada, entera,
se cuida el contenido de grasa butirica (UHT) por cada tipo. Se evita el consumo
excesivo de azlcar y sal.

Los mends son elaborados con la herramienta del “Sistema Mexicano de
Alimentos Equivalentes” y documentos de referencia del Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, que permiten dar variedad a la
dieta de los sujetos de atencién, manejar porciones de alimentos en medidas
comunes y calcular las cantidades que se requieren de alimentos.

Las preparaciones de los menus son en su mayoria, guisados con poca grasa,
hervidos, cocido al vapor, asado, entre otros.

Es responsabilidad de la Direccion de Seguridad Alimentaria, y de las
Delegaciones Regionales, la inocuidad y sanidad de los insumos que conforman
los Programas Alimentarios antes y durante el proceso de distribucién del
proveedor asignado hacia los DIF Municipales, y de estos a las localidades,
centros escolares y/o grupos de trabajo.

Los alimentos que se distribuyen en el Programa Alimentario, se sujetan a las
especificaciones tecnicas plasmadas en las Normas Oficiales Mexicanas y

documentos de referencia, por lo que durante el periodo de distribucién, la
Direccion de Seguridad Alimentaria, recolecta muestras al azar de los alimentos y
envia para la realizacién de ensayos de laboratorio a empresas facultadas en el
ramo y que esten acreditadas ante la Entidad Mexicana de Acreditacion (E.M.A).

Antes de la entrega-recepcion de los insumos en los almacenes de los DIF
Municipales, con el objeto de garantizar el correcto almacenamiento y resguardo
de los insumos, y evitar pérdidas por mermas ocasionadas por flora y fauna nociva
asi por la deficiente infraestructura, es responsabilidad de los DIF Municipales
realizar el control sanitario de los espacios fisicos acondicionados para tal fin, bajo
la coordinacién y seguimiento de la Delegacion Regional a travéd §el personal

PASA.
ﬁxt
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Durante la entrega-recepcion de los insumos, el DIF Municipal a través del
responsable del almacén y la Delegacién Regional por conducto del Promotor
Alimentario, deben de garantizar que la totalidad de los bienes, se entreguen en
las cantidades y presentaciones Programadas, observado en el cumplimiento de la
marca ofertada, contenido neto y la sanidad del producto.

Durante la supervisién de la operaciéon de los Programas en las localidades y/o
centros escolares, el promotor Alimentario dentro de su plan de trabajo incluira la
inspeccién sanitaria, con el objeto de llevar a cabo la promocién, prevencion,
tratamiento y control sanitario del ambiente de los espacios de alimentacién, con el
principal objetivo de mantener las condiciones higiénico sanitarias basicas, que
garanticen la salud de los sujetos de atencion.

En caso de que los espacios de alimentacién no reinan las condiciones minimas
de sanidad, se deben llevar a cabo capacitaciones de mejora en los aspectos mas
vulnerables y dentro de su ambito de competencia ante las instancias municipales,
regionales y estatales gestionar acciones que permitan la mejora de estos
espacios.

DESARROLLO COMUNITARIO Y COMUNIDAD DIFERENTE

Se concibe al desarrollo comunitario como un proceso humano permanente, en el
que los agentes sociales y las instituciones se vinculan de manera corresponsable
y asumen el compromiso de fortalecer el capital social y humano. Mediante el
fortalecimiento de capacidades de las personas y los grupos desarrollo.

El Sistema Estatal DIF (SEDIF) a través de la Direccién de Seguridad Alimentaria,
opera acciones referentes al desarrollo comunitario como es el caso del
Subprograma Estrategia Integral de Desarrollo Comunitario (EIDC), “Comunidad
DIFerente”. Fundamenta sus acciones en el impulso al desarrollo de capacidades

de la poblacion, fomentando las mismas oportunidades para hombres y mujeres
como generadores de condiciones de igualdad y bienestar a través de acciones de
capacitacion, el desarrollo de habilidades y conocimientos de los integrantes de
los Grupos de Desarrollo, para la gestion y fortalecimiento de sus proyectos
comunitarios, con el fin de contribuir a mejorar las condiciones de vida en las
localidades de Alta y Muy Alta marginaciéon de acuerdo con_el “Indice de
Marginacion a nivel Localidad 2010” de CONAPO.

La Estrategia Integral de Desarrollo Comunitario (EIDC), “Comunidad DIFerente”,
cuenta con un financiamiento que proviene del Ramo Xll. Avalado por NDIF a
traves de la elaboracion del Programa Anual de Capacitacién. (PAC)
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Objetivo

Fomentar a través de accicnes de capacitacion, el desarrollo de habilidades y
conocimientos de los integrantes de los Grupos de Desarrollo, para la gestion y
fortalecimiento de sus proyectos comunitarios, con el fin de contribuir a mejorar las
condiciones de vida en las localidades de Alta y Muy Alta marginacion de acuerdo
con el “indice de Marginacién a nivel Localidad de CONAPO.

Cobertura

La cobertura es del ambito regional preferentemente eh los 28 municipios de
menor indice de desarrolio humano.

La poblacidn objetivo son las personas que integran los Grupos de Desarrollo
constituidos en las localidades de alto y muy alto grado de marginacién.

Beneficiarios

Son personas que se organizan y conformen un Grupo de Desarrollo

El Grupo de Desarrollo es el nliclec crganizativo de una comunidad formado por
dos o0 mas hombres y mujeres de la localidad que han decidido trabajar
voluntariamente a favor del desarrollo de su localidad; se establece mediante Acta
Constitutiva firmada ante

Asamblea Comunitaria.

Requisitos de Elegibilidad para los Beneficiarios

Grupos de Desarrolio que se encuentren en las localidades de Alta o Muy Alta

Marginacion de acuerdo con el “indice de Marginacién a nivel Localidad 2010".
Pertenecer a la poblacién potencial

Formar parte del Grupo de Desarrolio interesado en trabajar por la
comunidad, tal y como esté establecido en el Acta Constitutiva de! Grupo.

¢ Participar en la elaboracion del Diagndstico Participativo y del Pragrama de
Trabajo Comunitario. K

|
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¢ Seguir el procedimiento de elegibilidad para integrar una localidad a la
EiDC

Caracteristicas de los Apoyos

Son capacitaciones enfocadas al desarrollo de habilidades y conocimientos de los
integrantes de los Grupos de Desarrollo, para la gestion y fortalecimiento de sus
proyectos comunitarios.

Catalogo de Capacitaciones. Se cuenta con una catalogo de Capacitaciones
propuestos y validados por la localidad tomando como.referencia-el diagnostico
comunitario.

1. Fortalecimiento de la organizacion.

2. Acceso a recursos y servicios.

3. Generacion de ingresos.

4. Administracién de proyectos productivos.
5. Emergencias.

6. Orientacion Alimentaria.

De la Contraloria Social

La Contraloria Social es el mecanismo de participacion de la sociedad en la
vigilancia del ejercicio de los recursos publicos, de manera que se constituya
como una practica de transparencia y rendicién de cuentas coordinada por los
ejecutores de los Programas sociales que reciben recursos de la federacion.

El Comité de Contraloria Social estara conformado por personal técnico que tenga
la capacidad de dictaminar las propuestas de capacitacion y la pertinencia de los
capacitadores o instancias capacitadoras propuestas en el Proyecto.

ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA

- — [

En referencia a la Operacién del Subprograma Estrategia Integral de Desarrollo
Comunitario “Comunidad DiFerente”.

Aportar recursos econémicos y contratacion de capacitadores o Agencias de
desarrollo acuerdo a la ley de adquisiciones y obra publica, debiendo giecutar y
desarrollar las actividades objeto del presente convenio, de acuerdo a lo[senalado
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en el mismo, en las disposiciones de las “REGLAS DE OPERACION" y én la
demas normatividad aplicable:

Adoptar las medidas necesarias para establecer el enlace y comunicacion con
“DIF MUNICIPAL" para dar el debido seguimiento a los compromisos asumidos.
Lo anterior, sin perjuicio de que los érganos fiscalizadores correspondientes lleven
a cabo las acciones de vigilancia, control y evaluaciéon a fin de verificar en
cualquier momento el cumplimiento de los compromisos a cargo de “DIF
ESTATAL", en los términos contenidos en el presente convenio;

Facilitar con los SMDIF la realizacion de visitas de supervision e inspeccién, y
brindar la informaciéon y documentacion desagregada por género que solicite el
‘DIF Nacional', la Secretaria de la Funcién Pudblica y/o las Instancias
Fiscalizadoras, para los efectos que dichas instancias requieran:

Designar personal y recursos materiales suficientes para el seguimiento y
operacion de la EIDC. en las comunidades donde se ubican los Grupos de
Beneficiarias (os).

a) De acuerdo al nimero de localidades Y grupos de desarrolio a atender en
el municipio, aportar los recursos econdémicos estatales para el
cumplimiento de objetivos y metas establecidos en el Programa Anual
de Capacitaciones (PAC). '

b) Contratacion de las agencias que proporcionaran los servicios de
capacitacion y acompafnamiento a los grupos de frabajo ubicados en
localidades pertenecientes al municipio_en mencian. — .

¢) Proporcionar capacitacion y asesoria al SMDIF, para la Operacion de ia
Estrategia Integral de Desarrollo Comunitario “Comunidad DIFerente”.

d) apoyar a los SMDIF, para cumpliren todo momento con las
disposiciones contenidas en las “REGLAS DE OPERACION".

e) Supervisar las actividades de los grupos de trabajo y agencias
conjuntamente con personal del SMDIF.

ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL DIF MUNICIPAL

a) Supervisar que la ejecucion y desarrollo de las actividades de
capacitacidbn y acompafiamiento, se realicen de acuerdo a lo
sefalado en los mismos, a las disposiciones de las “REGLAS DE
OPERACION” y demas normatividad aplicable.

b) Proporcionar personal suficiente Promotor(a) municipal y recursos
necesarios que permitan vigilar y supervisar el cumplimiento de los
talleres de capacitacion y acciones de acompanamiento a los grupos de
trabajo, de acuerdo al calendario de actividades que implemegntaran la

R
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agencia de desarrollo y los grupos de trabajo.

¢} Apoyar el procedimiento de accién comunitaria en la EIDC “COMUNIDAD
DIFERENTE” por medio de la conformacién del Grupo de Desarrollo en
Asamblea Comunitaria a través de un Acta Constitutiva y organizado en
comisiones de trabajo por Eje de Atencion.

d) Apoyar al SEDIF en la integracion de un Diagnéstico Exploratorio que
permita constatar las condiciocnes de marginacion de la localidad donde
habita el Grupo de Desarrollo, de acuerdo al “indice de Marginacion a nivel
Localidad 2010” de CONAPO.

e) Por medio de su promotor municipal, dar seguimiento y acompafiamiento
al grupo de Desarrollo para elaborar colectivamente un Diagnédstico
Participativo en el que identifica y prioriza las principales problematicas
de su comunidad y necesidades de capacitacion a partir de los 5 Ejes de
Atencién de la EIDC.

f) El Diagnostico Participativo dard pie a la integracion del Programa de
Trabajo Comunitario, mismo que guiara |la puesta en marcha de acciones
y capacitaciones para la solucién de las problematicas identificadas.

Las necesidades de capacitacién de los PTC seran la base para que el SEDIF
integre su propuesta de capacitacion incluida en su PAC. E| SEDIF como instancia
ejecutora, con base en las necesidades detectadas y tras realizar una tarea de
priorizacion para definir los territorios de intervencion, determinara las
capacitaciones a otorgar en el ejercicio, mismas que deberan estar dirigidas a los
Grupos de Desarrollo.

PROCEDIMIENTO DE ACCION COMUNITARIA A ESTABLECERSE EN LA
EIDC “COMUNIDAD DIFERENTE” (SEDIF-SMDIF).

Se iniciara con la conformacion del Grupo de Desarrollo en Asamblea Comunitaria
a través de un Acta Constitutiva y organizado en comisiones de trabajo por Eje de
Atencion.

El SEDIF realizard un Diagnostico Exploratorio que permita constatar las
condiciones de marginacion de la localidad donde habita el Grupo de Desarrollo,
de acuerdo al “Indice de Marginacién a nivel Localidad 2010” de CONAPO.

El Grupo de Desarrollo acompafiado de la labor de Promotoria Municipal y/o
estatal, debera elaborar colectivamente un Diagnéstico Participativo en el que
identifica y prioriza las principales problematicas de su comunidad y necesidades

- de capacitacion a partir de los 5 Ejes de Atencion de la EIDC.

El Diagnostico Participativo dara .pie a la integracion del Programa de Trabajo
Comunitario, mismo que guiara la puesta en marcha de acciones y capacitaciones
para la solucion de las problematicas identificadas. Las necesidades de
capacitacion de los PTC seran la base para que el SEDIF integre su propuesta de
capacitacion incluida en su PAC. El SEDIF como instancia ejecutora, cop base en
las necesidades detectadas y tras realizar una tarea de priorizacion par. finir los
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territorios de intervencion, determinara las capacitaciones a otorgar en el ejercici
mismas que deberan estar dirigidas a los Grupos de Desarrollo.
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RESPONSABLE ACT. [DESARROLLO
No.

Personal 1.1 Convoca a los habitantes de la localidad a una

operativo del Asamblea Comunitaria.

SEDIF/SMDIF

1.2 Presenta los objetivos de la EIDC vy los invita a
participar.

1.3 Solicita a los asistentes la formacion voluntaria de
un Grupo de Desarrollo.

Localidad 2.1 Los asistentes interesados en participar
conforman el Grupo de Desarrollo, haciéndolo
constar mediante un Acta Constitutiva.

2.2 El Grupo de Desarrollo establece las reglas a
seguir por las y los integrantes del mismo.

Equipo operativo 3.1 Realiza un Diagnéstico Exploratorio.

del SEDIF/SMDIF 4.1 Facilita un taller de planeacién participativa con la
finalidad de obtener un Diagnéstico Participativo y
un Programa de Trabajo Comunitario.

Grupo de 4.2 Realiza un Diagnoéstico Participativo con la

Desarrollo finalidad de . reconocer las principales
problematicas de la localidad.

Equipo operativo 5.1 Sistematiza la informacion obtenida durante el

del SEDIF/SMDIF taller.

5.2 Sistematiza los resultados obtenldos e mtegra el
Programa de Trabajo Comunitario. —
Grupo de 6.1 Pone en marcha las acciones plasmadas en el
Desarrollo Programa de Trabajo Comunitario.
TRANSPARENCIA

Para promover y fomentar la transparencia de

los apoyos, consecuentemente,

promoveran apoyaran al SEDIF en ia Integraciéon del Expediente de
Comprobacion y publicacion del padrén de beneficiarios y de las acciones

realizadas.

El personal de cada una de “LAS PARTES” que sea designado para la

realizacion de cualquier

actividad

relacionada con

este convenio de

Colaboracién permanecera en forma absoluta bajo la direccién y dependencia de
la parte con la cual tiene establecida su relacién laboral, mercantil, civil,
administrativa o cualquier otra, por lo que no se creard una subordMacion de
ninguna especie con la parte opuesta, ni operara la figura juridica de pat
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sustituto o sclidario; lo anterior, con independencia de estar prestando sus
servicios fuera de las instalaciones de la entidad por la que fue contratada o
realizar labores de supervisidn de los trabajos que se realicen.
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Derechos, Obligaciones y Sanciones
Derechos de los Beneficiarios

A recibir por parte del Sistema Estatal DIF y de las instancias ejecutoras
regionales, un trato digno, respetuoso y equitativo, sin distincion de edad, sexo,
grupo étnico, partido politico o religion. - - —

A recibir las capacitaciones conforme a las disposiciones normativas de la EIDC y
demas disposiciones aplicables.

Obligaciones

De la instancia ejecutora (Delegaciones regionales del SEDIF):

Cumplir con el envio de una Propuesta de Acciones de Capacitacion con los
temas a impartir por localidad, y el cronograma de actividades a la Direccion de
Seguridad Alimentaria del SEDIF.

Proporcionar oportunamente la informacidbn que les sea solicitada y dar
seguimiento al Subprograma con los SMDIF que operan la EIDC. ‘

Aplicar las competencias y habilidades adquiridas mediante las capacitaciones, en

la implementacion de proyectos comunitarios que mejoren las condiciones de vida
de la localidad que habitan..

De la Direccion de Seguridad Alimentaria del SEDIF
Contraloria Social. -

El Sistema DIF Estatal SEDIF en coordinacién con el SMDIF, promovera la
ejecucion de los talleres de “Capacitacion para el Fortalecimiento defcciones en
Contraloria Social’.

\
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Sanciones - — —_

En caso de incumplimiento a las presentes Lineamientos de Operacién del
SubPrograma de la EIDC, el Sistema Estatal DIF determinara la procedencia o no
de apoyos subsecuentes, aplicando lo conducente segin sea el caso.

Ejecutores

La instancia ejecutora de la EIDC es el Sistema Estatal DIF por medio de sus
Delegaciones Regionales.

Instancia Normativa.

El SEDIF a través de la Direccién de Seguridad Alimentaria es la instancia
normativa, en materia sustantiva y técnica, que orienta la operacién de la EIDC a
nivel regional.

Coordinacidén Institucional.

El SEDIF por medio de sus Delegaciones Regionales establecera les.mecanismos
de coordinacién para garantizar que sus Programas y acciones no se dupliquen
con otros Programas o acciones. El SEDIF podra establecer coordinacion con
ofras instituciones del Gobierno del Estado y Federales en el marco de las
disposiciones de las presentes Reglas y de la normatividad aplicable, asi como
acciones de concertacién y operacién con Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC).

Operacion

La Direccién de Seguridad Alimentaria del SEDIF sera la instancia encargada de
dar asesoria de la operacion de la EIDC al personal responsable en las
Delegaciones Regionales SEDIF.

Procedimiento de intervencion del Subprograma EIDC “Comunidad DIf&rente”. \\




)y 2D D) D

Y )

YD

)y ) D

Y D) D) D) D )

)

RIS T I T T T I T B IR B

J)

El personal operativo de las Delegaciones Regionales del SEDIF y Sistemas
Municipales SMDIF convocara a los habitantes de las localidades propuestas y
presentaran los objetivos de la EIDC, los asistentes interesados conformaran el
Grupo de Desarrollo mediante acta constitutiva.

El equipo operativo del sisterna municipal DIF, con apoyo de Delegaciones
Regionales facilitara taller de planeacion con la finalidad de obtener un
Diagnéstico Participativo y un Programa de Trabajo Comunitario.

El Grupo de Desarrollo colabora en el Diagnéstico Participativo para reconocer las
principales problematicas de la localidad y con el apoyo del grupo operativo
prioriza los problemas identificados y forma comisiones de trabajo por cada eje de
atencion y de la contraloria social.

El equipo operativo de las Delegaciones Regionales del SEDIF/SMDIF,
sistematizara la informacion obtenida durante el taller e integrara el Programa de
Trabajo Comunitario. ~ — —_ .

Procedimiento de seleccion de localidades donde operara el SubPrograma.

Este procedimiento serd llevado a cabo por las instancias ejecutoras, que son los
SEDIF via Delegaciones Regionales y SEDIF.

Procedimiento para la Integracion del Programa Anual de Trabajo (PAC).

La Direccion de Seguridad Alimentaria del SEDIF conjuntamente con la
colaboracién de las Delegaciones Regionales integraran el Programa Anual de
Trabajo (PAT) a mas tardar 10 dias habiles después de la publicacion de las
Lineamientos de Operacion.

Envio de Informes

La Direccion de Seguridad Alimentaria del SEDIF proporcionara a las
Delegaciones Regionales del SEDIF los formatos de informes y étorgara la
capacitacién para su llenado y proporcionara las fechas de envio.

o
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ATENCION A POBLACION EN CONDICIONES DE EMERGENCIA:—

OBJETIVO

Otorgar ayuda humanitaria consistente en apoyo Alimentario, prendas dé cobijo y
material de aseo personal y limpieza a las personas que han sido afectadas por
fenomenos perturbadores.

POBLACION OBJETIVO

Poblacion perteneciente a los 122 municipios del Estado que resulten afectados
por fendmenos perturbadores de origen natural y antropico.

Caracteristicas de los apoyos

lLa ayuda humanitaria, se integra en acciones de ayuda alimentaria, de cobijo y de
aseo, a través de la coordinacion entre la Direccion de Seguridad Alimentaria vy el
Instituto de Proteccion Civil y Manejo Integral de Riesgos y Desastres.

Los enseres de cobijo, se destinaran a las personas que por la magnitud del
evento hayan perdido sus prendas personales-c que se encuentren.albergadas en
un espacio destinado para tal fin por las instituciones responsables.

Los enseres de aseo, se destinan a la poblacién que se ubica en alberges
habilitados por las.instituciones responsables y se integran en un equipo de aseo
personal y de limpieza para los espacios fisicos habilitados como dormitorics,
lugar de recreo y de alimentacion y se detallan en el anexo.

Corresponsabilidad Operativa
Direccién de Seguridad Alimentaria.

e Establece procesos de coordinacién permanente con las instifuciones que
integran el Consejo Estatal de Proteccion Civil, principalrhente con la
Subsecretaria de Proteccién Civil del Estado.
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Dentro de la estructura del Sistema DIF Chiapas y en lo que respecta a la
ayuda alimentaria, es la responsable de Coordinar las acciones de atencién
a la poblacion en situaciones de emergencia o desastre.

Proporciona las herramientas metodologias para la capacitacién a personal
de las Delegaciones Regionales del DiF Chiapas y DIF Municipales.
Proporciona la ayuda alimentaria directa, en la modalidad de paquetes
Alimentarios a poblacion afectada que no amerita albergue alguno y en el
caso de poblacion albergada, suministra alimentos perecederos y no
perecederos, asi como combustible (gas doméstico).

Apoya a las instituciones en la instalacién de enseres domésticos para
habilitar dormitorios y médulos de cocina.

Administra la ayuda alimentaria a través de la emisién de vales de salida
por municipio y localidad.

Es la responsable de recepcionar, "analizar, Validar y “Fesguardar la
documentacion comprobatoria de la entrega de la ayuda alimentaria.

Delegaciones Regionales

Durante la etapa preventiva de atencion y restablecimiento de la normalidad
en un periodo de emergencia, participan de manera activa en Ia instalacion
y sesiones de los comités municipales de Proteccion civil, emitiendo un
reporte a la Direccién de Seguridad Alimentaria.

Se constituyen como enlaces del DIF Chiapas con las autoridades
municipales y con dependencias del orden federal y estatal que tengan
presencia en la Delegacion correspondiente, para atender de manera
coordinada en su ambito de competencia, las situaciones de emergencia.
En coordinacion con la Direccién de Seguridad Alimentaria y las
instituciones responsables de la atencion de situaciones de emergencia,
coadyuva a la instalacion de albergues y campamentos.

Recepciona y coordina la entrega de la ayuda alimentaria a la poblacion
afectada, haciendo participes a las instituciones que participen en el comité
municipal de proteccion civil.

Es la responsable ante la Direccion de Seguridad Alimentaria de la
integracion total y fehaciente de la documentaciéon comprobatoria de los
apoyos otorgados, de acuerdo a los formatos del anexo.

Es la responsable de integrar el padron de beneficiarios de lps apoyos
otorgados y remitirlos de manera impresa y digital a la_Difgccion de

Seguridad Alimentaria. \-—
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DIF Municipales - - —

e Participa en las reuniones de trabajo dentro del marco del Consejo
Municipal de Proteccion Civil.

e Coadyuva con el municipio y proteccién civil en la identificacion de zonas de
riesgo, en donde se sefialan los sitios vulnerables en mapas municipales.

o Establece comunicacion permanente con las Delegaciches Regionales e
instituciones involucradas para el reporte de cualquier emergencia.

e Coadyuva con el H. Ayuntamiento y Proteccion Civil de alertar
oportunamente a los ejidos, localidades, rancherias, susceptibles de cursar
algan fendmeno perturbador.

e En coordinacibn con personal de las Delegaciones Regionales e
instituciones involucradas lleva a cabo la cuantificacién de damnificados e
identifica las necesidades basicas de subsistencia (alimentos, prendas de
cobijo, entre otros).

e Proporciona los equipos de transporte, de comunicacién y recursos
humanos que disponga para apoyar en la distribucién de la ayuda
humanitaria requerida.

* Requisita y envia a la Delegacion Regional en los tiempos establecidos y en
los formatos sefialados en el anexo, la documentacion comprobatoria de
apoyos otorgados a la poblacién afectada.

Derechos y Obligaciones de los beneficiarios.

- — -—

Derechos

Toda persona que resulte afectada por alguna emergencia provocada por algdn
fendmeno perturbador de origen natural y antrépico, tiene derecho de recibir
atencion de ayuda humanitaria.

Obligaciones

Hacer uso correcto de los apoyos otorgados para su servicio evitando la
comercializacion, cambio o trueque por otros apoyos.
Proporcionar la documentacion, informacioén y/o datos personales due lo acrediten
como sujeto de atencion y ser beneficiado con la ayuda humanitaria
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Coordinacién interinstitucional.

La Direccién de Seguridad Alimentaria, con el propdsito otorgar una atencion
integral a la poblacién afectada, establece coordinacion intra e interinstitucional,
con organizaciones publicas y privadas que coadyuven en la atencidn de la
poblacién en emergencias

ORIENTACION ALIMENTARIA.

Se define como el Conjunto de acciones que proporcionan informaciéon basica,
cientificamente validada y sistematizada, tendiente a—desarrollar- habilidades,
actitudes y practicas relacionadas con los alimentos y la alimentacion para
favorecer la adopcidn de una dieta correcta a nivel individual, familiar o colectivo,
tomando en cuenta las condiciones economicas, geograficas, culturales y sociales.
(NOM-043-SSA2-2005)

Con la finalidad de promover estilos de vida saludables, basados en una
alimentacion correcta y en la promocién de actividad fisica para la adopcién de
practicas alimentarias saludables, considerando que los habitos Alimentarios son
generados por la repeticion de diversas practicas en torno a los alimentos y
generar cambios a nivel conductual.

La orientacion alimentaria forma parte del proceso para otorgar asistencia social
alimentaria, desde el momento en que son disefiados los mends y la composicién
de los apoyos Alimentarios con “calidad nutricia”, hasta que los insumos son
consumidos por los beneficiarios y se basa en la Norma Oficial Mexicana NOM-
043-585A2-2005, “Servicios basicos de salud. Promocion y educacion para la salud
en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacién”

Sigue los lineamientos que establece el Sistema Nacional DIF a través de los
lineamientos de la Programas Alimentarios y de Desarrollo Comunitario2012

Sugiere como acciones complementarias tomar en cuenta las siguientes
perspectivas.

1. Perspectiva familiar y participacion comunitaria.

2. Perspectiva regional. - — —
3. Perspectiva de género.

4. Perspectiva de contribucién a la Seguridad Alimentari

\ \\
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1. Perspectiva Familiar y Comunitaria. - — — : —_— -

Se considera a la familia, independientemente del concepto o estructura, como el
nucleo principal en donde se forman habitos, entre los que se tienen los
Alimentarios, las cuales se refuerzan con la socializacion y convivencia en los
diferentes tipos de roles en los cuales la persona participa en la escuela, trabajo,
familia y comunidad.

Se considera importante la participacion de la familia y comunidad en los
Programas para formar habitos Alimentarios positivos.

2. Perspectiva Regional

Toma en cuenta la cultura y tradiciones regionales para rescatar y mejorar
las practicas alimentarias de la comunidad, la familia y el individuo y que
revalore los alimentos locales que den apoyo a la seguridad alimentaria,
esto permite el desarrollo regional a través de:

1) Impulsar la inclusion de alimentos producidos en la region y locales, que
ademas formen parte de la cultura alimentaria de la comunidad. En este
caso se apoyan a proveedores de productos regionales que presentan
calidad e inocuidad en sus productos y garantizan el abasto de los mismos
a los Programas Alimentarios.
2.) Impulsar que los productos regionales y locales sean incorporarlos en las
preparaciones culinarias locales para fortalecer la cultura alimentaria de las
regiones y del estado.

3. Perspectiva de Género

El abordaje de la orientacién alimentaria dentro de los Programas
Alimentarios debe tomar en cuenta las actividades y los diferentes roles de
los miembros de la familia. Todos los actores deben involucrarse en la
promocion de una alimentacién correcta, la promocién debe contemplar
actividades inmersas de alimentacién que realizan tanto fifias, nifios,

mujeres y hombres.
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4. Perspectiva de Apoyo a la Seguridad Alimentaria.

Se contribuye a través de los proyectos de produccion de autoconsumo, a atender
situaciones de inseguridad alimentaria en el hogar y/o las comunidades con
orientacion para la produccion. Esto requiere necesariamente del trabajo
coordinado con los Programas de Desarrollo Comunitario y acciones de
Orientacién Alimentaria Integrales

Sus acciones las dirige:

Al personal responsable de la operacion en el SMDPIF, comités locales y —
primordialmente a los beneficiarios de los Programas Alimentarios a través de los '
niveles de responsabilidad, regional y municipal.

La orientacidn alimentaria se enfoca en los siguientes procesos:

1. Seleccion de alimentos.

2. Preparacion de alimentos.

3. Consumo de alimentos.

4. Alimentacién en el Ciclo de Vida de los Grupos Vulnerables.

Cada proceso se encuentra agrupado en series tematicas que permitird promover
cada uno de los rubros, en forma general en cada uno de los Programas
Alimentarios y se agregd el rubro 4. que corresponde a la Alimentacién en el Ciclo
de Vida de los Grupos Vulnerables, debido a que estan dirigidos a una poblacion
especifica mas vulnerable con temas especificos como lo son la alimentacién del
ninio menor de un afo, Alimentacién correcta y saludable en la embarazada,
madre lactante y alimentacién correcta en los adultos mayores.

1. Seleccién de alimentos se requiere promover:

1.1 Inclusién de un alimento de cada grupo en cada una de las comidas.
1.2. Seleccién de alimentos saludables, enfatizando la importancia de incluir
en la dieta, aquellos que no contribuyan a la ingestion elevada de grasa,

azucar o sal. - — — -
1.3 El consumo de alimentos disponibles en la reglon y de temporada que /

por lo general son de menor costo. '
1.4 El consumo de verduras y frutas frescas y variadas, |asi como de :
leguminosas y cereales integrales.

1.5 Evitar el consumo excesivo de sal o azicar.
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1.6 La seleccion y adquisicion de insumos cuya maniputacién permita — -
mantener la inocuidad de los mismos.

1.7 El uso de los menus ciclicos que entregan a los SMDIF y estos a la vez

a los comités de los Programas Alimentarios, para el aprovechamiento de

los insumos recibidos.

2. Preparacion de alimentos, se debera promover:

2.1 El uso de los menus ciclicos que entregan a los SMDIF y estos a la vez
a los comités de los Programas Alimentarios, para realizar. preparaciones
saludables y el aprovechamiento de los insumos recibidos.

2.2. El uso de los menuls ciclicos que entregan los SMDIF (comités y
beneficiarios) para El uso limitado de preparaciones que requieren altas
cantidades de azlcar, aceite, grasa o sal.

2.3 El uso de técnicas culinarias saludables, acordes a la cultura de cada
region y al equipo de cocina disponible en la comunidad, tales como el
guisado, hervido, cocido al vapor, asado y utilizando poca grasa.

2.4 Las practicas de higiene para la preparacion de alimentos, de acuerdo

con lo referido en la Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009

Practicas de Higiene para el proceso de alimentos, comidas o suplementos

alimenticios.

2.5 El uso de condimentos naturales y especias—regionales-como opcion —_—
para sazonar los platillos.

2.6 La presentacion atractiva de platillos, en especial si se trata alimentos
que seran consumidos por los beneficiarios.

2.7 El uso de desayunadores y comedores comunitarios con un reglamento
interno a fin de crear habitos para el uso del inmueble y la dinamica del !
consumo de alimentos (horarios, organizacién, participacién, limpieza, ‘

cooperacion, etc.)
5\\\\

3. Consumo de alimentos, se fomentara:

3.1. El consumo de agua simple potable.
3.2. Ambientes agradables para este momento.
3.3 Ellavado de manos antes de comer, con la técnica co
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3.4 Consumo de porciones por persona con sus necesidades de
alimentacion.

4. Alimentacién en el Ciclo de Vida de los Grupos Vulnerables.

4.1 con temas especificos como lo son la alimentacién del nifio menor de un afio,
Alimentacion correcta y saludable en la embarazada, madre lactante y
alimentacion correcta en los aduitos mayores.

Modelo de orientacién alimentaria.
A) Seleccion de alimentos:
1.-  Promocion de una Alimentacion correcta:
1.1.- Plato del bien comer .
1.2.- Disponibilidad de alimentos de la regién
1.3 .- Mends nutritivos v saludables .
B) Preparacion de alimentos:
1.- Aseguramiento de la calidad. '
1.1.- Condiciones de almacenamiento de los insumos Alimentarios.
1.2.- Higiene de Alimentos, recomendaciones para la manipulacién y preparacion de alimentos.
1.2.1.- Técnica de lavado de manos.
2.-  Técnicas culinarias saludables, preparacion y demostracion de platillos conforme al menu,
breparacion de papillas.
2.1.- Evita Alimentos altos en grasa, aztcares y sal.
C) Consumo
1.- 5 pasos por tu salud para vivir mejor.
1.1.- Consume Agua Simple.
2.- Consume verduras y frutas
3.- Midete..
4.- Comparte.
5.- Activate.
D) Alimentacion en el Ciclo de Vida de los Grupos Vulnerables.
1. Alimentacion del nifio menor de un afo
2. Alimentacién de la embarazada y de la madre lactante.
3. Alimentacion Correcta en los adultos mayores.

Poblacion objetivo:

» Coordinadores operativos de la Direccién de Seguridad Alimentaria
adscritos en la Delegaciones Regionales.

¢ Personal responsable de los DIF municipales.

Integrantes de los Comités Comunitariés de los Programas Alimentarios y
de Desarrollo Comunitario.

» Beneficiarios de los Programas Alimentarios y de Desarrollo Comunitario.

Otra accién complementaria es la vinculacion con otras institucioned hara obtener
informacion confiable que permitan apoyar a la poblacién.

=
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Cobertura.

122 municipios con prioridad en los 28 Municipios de Menor indice de Desarrollo
Humano.

Fortalecimiento de capacidades.

Con la finalidad de promover y multiplicar los conocimientos basicos de orientacion
alimentaria, se realizan capacitaciones y/o talleres y platicas, dirigidos a los grupos
de poblacion que son sujetos de atencion de los apoyos Alimentarios, con la
finalidad de que generen actitudes positivas de alimentacion a nivel personal,
local, familiar y comunitario.

Corresponsabilidad Operativa
Direccion de Seguridad Alimentaria.

Para desarrollar las acciones de orientacion alimentaria, la Direccién de Seguridad
Alimentaria, establece coordinacién con instituciones afines del Sector Publico,
Privado y Socnal ~ —_ ~—

Corresponde a la Direccion de Seguridad Alimentaria capacitar al personal
operativo regional y promotores Alimentarios mediante un proceso sistematico de
contenidos tematicos de orientacion alimentaria, contribuye continuamente a
fortalecer las capacidades para el desarrolio de la orientacion alimentaria.

Integra y elabora los contenidos tematicos con metologias practicas y el material
sencillo, basados en los lineamientos emitidos por el SNDIF.

Tambien es importante considerar que no siempre es necesario formar grupos y
organizar talleres sumamente elaborados para hablar sobre la alimentacion
correcta, puesto que en ocasiones, la consejeria directa, a nivel indivfdual, puede
tambien contribuir a crear conciencia en las personas y tener un fubrte impacto

sobre sus decisiones al momento de elegir alimentos.
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Delegaciones Regionales.

Corresponde a las Delegaciones Regionales, capacitar a los Promotores
Alimentarios y a los responsables de los DIF Municipales, fortalecer las
capacidades y/o actualizacién de estos.

Brindar asesorias y capacitacion al personal de los Programas de
Asistencia Social Alimentaria, Promotores Alimentarios y a los responsables
de los DIF Municipales.

Vigilar que las actividades de orientacidon alimentaria se desarrollen en la
localidad en fortalecimiento a la estrategia de ayuda alimentaria en los
diferentes Programas.

El promotor Alimentario es el responsable de desarrollar actividades de
orientacion alimentaria dirigidas al personal de los DIF Municipales, comités
de los Programas y beneficiarios.

La poblacion objetivo de los talleres sera pfincipalmente: comités y
beneficiarios de cada Programa, madres de nifios y nifias de los centros
preescolares y primarias, nifios y nifias de preescolar y primaria, mujeres
embarazadas y lactantes, madres con nifios desnutridos, poblacion abierta
y cautiva de los centros asistenciales y albergues.

d} DIF Municipales.

Corresponde a los DIF municipales, realizar la extension de los contenidos
tematicos hacia los comités comunitarios.

Dar acompafamiento al promotor Alimentario asignado al municipio para
desarrollar la Orientacién Alimentaria.

Dotar de los materiales necesarios para el desarrollo de la orientacién
alimentaria.

Informar mensualmente a la delegaciéon regional de los avances de las
acciones realizadas.

e) Comités.

e Cada integrante de comité le corresponde asistir a las capa% taciones que

se programen.
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o Desarrollar las habilidades aprendidas en orientacién alimentaria.

o Dar acompanamiento durante las capacitaciones a los promotores
Alimentarios en el desarrollo de la orientaciéon alimentaria en cada uno de
los Programas Alimentarios y localidades.

e Motivar e Invitar a los demas integrantes para que asistan.
f) Beneficiarios.

e Atender la invitacidon que se hace para capacitarse.
e Asistir a los talleres o platicas que se realizan.

o Poner en practica los conocimientos recibidos de orientacidon alimentaria
para fomentar los cambios positivos de alimentacion en su localidad.

QUEJAS Y DENUNCIAS

Las inconformidades, quejas o denuncias sobre la entrega de apoyos o sobre
algun otro aspecto relacionado con la operacién de este Programa, podran ser
presentadas por los beneficiarios o por la poblacién en general a través de las
Delegaciones Regionales del DIF mediante el Organo de Control Interno del
Gobierno del Estado en el siguiente numero telefénico: amadas desge el interior
del estado, sin costo, al telefono 01 800 900 9000 y/o [eph el sitio
www.contraloriachiapas.gob.mx, quejanet@contraloriachiapas.gob.mx.

— ———
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Las firmas que aparecen en esta foja, corresponden a los Lineamientos de Operaciéon de los Programas
Alimentarios y de Desarrollo Comunitario 2012, validado mediante acuerdo 13 de la Junta de Gobierno,
celebrada el 25 de abril del 2012,
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