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Conjunto de actividades y practicas definidas en politicas y programas de personal
destinadas a insertar, socializar y orientar adecuadamente a las personas que ingresan a una
organizacidn respecto a sus actividades, funciones, responsabilidades y relaciones
interpersonales de trabajo.

Facilitar a los nuevos y actuales colaboradores su proceso de integracion a la cultura
organizacional, al servicio publico orientado al bien comun y al interés general.

Dar a conocer informacién general de sistema DIF al talento humano de nuevo ingreso
y de continuidad para lograr una integracién completa al ambiente laboral.

El sistema DIF canalice resuelva todas las dudas relacionadas con las actividades
laborales, la operacidn, las obligaciones y prestaciones del talento humano.

Brindar informacidn general que le permita su ubicacion laboral para fortalecer su
sentido de pertenenciay su libre compromiso

Este manual serd aplicable a todo el talento humano del SMDIF con el fin de contar
con colaboradores idéneos y comprometidos en el ejercicio de sus respectivos cargos
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Bienvenido(a) a al equipo de talento
humano del sistema para el desarrollo integral
de la familia del municipio de Comitan, ambos
somos afortunados ya que a nosotros nos
emociona contar contigo y tu encontraras un
gran ambiente y un excelente equipo de
trabajo, claro que eso depende de ti y de tu
disposicion para cooperar con la gran

oportunidad de servir.

Estas sencillas pero significativas
palabras es una manera de decirte que
estamos felices de que te haya unido a este
equipo de colaboradores en donde aprenderds sobre las actividades y programas que
desarrollamos y realizamos para mejora la calidad de vidas de las personas sujetas de nuestra
atencion.

Las instituciones y la empresas normalmente suelen ocuparse mads de los resultados, de las
metas o la prosperidad que son importantes pero no debemos dejara a un lado la gran
importancia que tiene el talento humano del cual eres parte por lo que sin duda nos ocupara
mucho tu bienestar, tu tranquilidad, tu seguridad, en este gran equipo encontrar oportunidades
de capacitarte, de crecer, de servir.

De corazén te doy nuevamente una gran bienvenida a nuestro equipo de trabajo.
Tu actitud, tu empefio, tus energias, hablaran por ti.
Con afecto
Sra. Estrella Yamileth Molina Guerra.
Presidenta Sistema DIF Comitan

215-2018
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Nuestra historia como administracién del sistema DIF municipal es reciente ya que nos
integramos el dia 01 de octubre del 2015 con un equipo de trabajo con muchas ganas de
colaborar, pero es importante conocer que la historia de la asistencia social en México, tiene
muchos afios y de manera breve la describiremos:

el primer programa de asistencia social fue creado en 1929 llamado “gota de leche” con el
fin de proporcionar leche y desayunos escolares a los nifios desamparados de la capital del pais,
mas tarde se crearia la asociacién nacional de proteccion a la infancia organismo gubernamental
encargado de ampliar los programas de alimentacion y atencion a nifios huérfanos y abandonados.

Cabe sefalar que el concepto de asistencia social toma relevancia a partir de 1943, cuando se
constituyd la Secretaria de Asistencia Publica, la cual compartia con el Departamento de
Salubridad, las funciones de atencién a los grupos sociales mds desprotegidos y vulnerables.

El 31 de enero de 1961, se crea por decreto presidencial el Instituto Nacional de Proteccion a la
Infancia (INPI), el cual tiene como funcién principal la distribucion desayunos escolares. Esta
instancia se reestructuré en 1975 para dar paso al Instituto Mexicano para la Infancia y la Familia
(IMPI). Posteriormente, el 15 de julio de 1968 surgio el Instituto Mexicano de Asistencia a la Nifiez
(IMAN), orientado a la atencion de nifios huérfanos, abandonados, desvalidos, discapacitados o
con ciertas enfermedades.

Al fusionarse el IMPI con el IMAN permitié la constitucion del Sistema Nacional Para El
Desarrollo Integral De la Familia (DIF) decretandose el 13 de enero de 1977 con el propdsito de
reunir en un solo organismo la responsabilidad de coordinar los programas de asistencia social y
generar las medidas en favor del bienestar de las familias mexicanas. La institucion es una de las
estructuras mas federalizadas, ya que estd integrada por el DIF Nacional como organismo central,
32 Sistemas Estatales DIF auténomos dependientes de los ejecutivos estatales y mdas de mil 459
Sistemas Municipales DIF que dependen de los Presidentes Municipales.

En el estado de Chiapas actualmente existe 111 municipios y todos tiene su sistema
municipal DIF en donde se brindan servicios que incluyen la oferta institucional del sistema DIF
Chiapas y actividades propias segln sus necesidades.
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Sra. Estrella Yamileth Molina Guerra 2015-2018
Sra. Teresita de Jesus Bermudez Albores 2012-2018
Lic. Maria Elena Carboney Ruiz 2011-2012
Sra. Sofia Espinoza de Ramirez 2008-2010
Sra. Catalina Licea Bonilla 2005-2008
Sra. Sofia Espinoza de Ramirez 2004

Dra. Maria DEL Carmen Ndjera 2002-2004
Sra. Ana Elena Rodriguez Tovar 1999-2001
Carmelita albores de Ortiz 1996-1998
Sra. Margot Galindo de Utilla 1992-1995

En Comitdn se tiene conocimiento de que el primer presidente municipal fue en 1915 vy
ha contado con 44 presidente municipales en diferentes épocas por lo que las acciones de
asistencia social en diferentes facetas han acompafiado la administracidn publica municipal.

En el afio de 1986 durante la administracién de Gonzalo Enrique Ruiz albores se
acondiciona la unidad educativa Balun-Canan que inicialmente estaba planeada para ofertar
servicios educativos dando alojo al sistema  DIF municipal tal y como lo conocemos hasta el dia
de hoy.

En el afio de 2002-2004 recibid el nombre de Instituto de Desarrollo Humano vy
posteriormente al término de la administracién de nueva cuenta pasa a ser DIF.

Por lo general el sistema DIF ha realizado las actividades que marca la oferta institucional
del sistema DIF estatal y también realiza actividades propias de acuerdo a las necesidades de la
poblacidn.
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Marco Legal y Udministrative

Fedewal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 4to, Articulo 73,
fraccion XVI, Articulo 115

o Ley General de Salud

e Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social

Estatal

e Constitucién politica del estado de Chiapas

e Ley Estatal de Salud

e Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social

e Ley orgdnica de la administracion publica del estado

Municipal

e Ley orgdnica Municipal (Articulo 9, articulo 36 Parrafo |, Parrafo XXXI)
e Bando de policia y buen gobierno
e Plan municipal de desarrollo 2015/2018
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éQué es?

El sistema para el desarrollo integral de la familia del municipio de Comitdn es un
organismo desconcentrado del ayuntamiento municipal, integrado organizacionalmente por: 1
presidenta honoraria, 1 direccién, 2 coordinaciones, 13 departamentos y 16 talleres con un
total de 84 colaboradores.

éPor qué?

Debido a las necesidades de atencién en materia de asistencia social, asi como colaborar
en desarrollo productivo, atencidn a la salud y nutricién se consolida el sistema DIF municipal ya
gue existen muchas carencias que deben ser atendidas.

éA quiénes beneficia?

A todos los Grupos vulnerables que clasificdndonos inicialmente en 4 grupos: personas
con discapacidad, adultos mayores, madres solteras y menores en estado de indefension, pero en
nuestro caso particular atendemos a menores migrantes asi como todas aquellas personas que
viven en desigualdad social.

éDonde?

De manera ocasional apoyamos personas de otros lugares pero de manera general
atendemos a los grupos vulnerables del municipio de Comitan, que tiene una poblacién
aproximada de 140,013 habitantes integrada en zona urbana y comunidades representando el
2.9% de la poblacidn total del estado.

éCuando?

Nuestra labor no se limita a un horario ya que dependiendo las necesidades podremos
actuar en cualquier fecha y hora.

éComo?

A través de programas, actividades, donaciones, apoyos en especie, gestiones,
canalizaciones vy talleres que se dividen en 4 areas areas de atencion:

1) Atencidn a grupos vulnerables

2) Atenciény Promocidn de la Salud
3) Atencidn y Asistencia Alimentaria
4) Desarrollo Productivo
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Atencidn a Grupos vulnerables

N o vk

atencién a lainfancia y al adolescente

a) CAMASC (Centro de atencién a menores en situacion de calle)
b) Promotores infantiles comunitarios

c) Programas de oferta institucional

Atencién al adulto mayor

a) casade DIA

b) INAPAM

c) Programas de oferta institucional

Atencidn a personas con discapacidad

a) Integracion social de personas con discapacidad
b) taller de sistema Braille

Trabajo social
Velatorio
Albergue temporal para menores migrantes no acompafiados
Procuraduria de la familia y adopciones
a) Programas de oferta institucional

Atencion a la salud

a) Medicina general
b) Psicologia

c) Odontologia

d) Farmacia

11
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Desarrollo productivo

Cursos en DIF municipal
e Computacién
e Cortey confeccidn
e Belleza
e Manualidades
e Canto
e Cocina, Panaderia y reposteria
e Cocina regional
e Manualidades (4)

Cursos en CEDECO

e Cortey confeccién

e Cocina, Panaderia y Reposteria
e Belleza

e Manualidades (2)

Servicios en CEDECO

e (Odontologia
e Luminoterapia

Seguridad y Asistencia Alimentaria

a) Desayunos escolares
b) Poblacién en riesgo
c) Maternidad segura
d) Menores de 5 afios
e) Cocinas comunitarias

Elaboracién 30/01/16
Revisién 15/07/16
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Contribuir al desarrollo integral y mejorar la calidad de vida de los grupos vulnerables vy
sus familias en coordinacion con la sociedad civil y las instituciones publicas y privadas.

Visiin

Ser el organismo rector en asistencia social en el municipio que brinde certeza, seguridad
y confianza contando con un equipo humano comprometido y calificado.

Valoses

Amor
Respeto
Calidad
Tolerancia
Equidad

AN N NN

13
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Jnstalacienes

****se realiza recorrido por todas las instalaciones del sistema DIF Municipal de Comitdn con el
objetivo de que el colaborador conozca y ubique todas las areas.

Reglamenta Intewne, Devechos y Obligaciones

14
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Nombre

Puesto

Departamento o

dependiente de:

Area de atencién

Area y/o Desempefio
Sra. Estrella . . .
. . Presidenta Presidenta Ayuntamiento . .
Yamileth Molina . . . Presidencia
Honoraria Honoraria Municipal
Guerra
Lic. Martha Ayuntamiento
Cecilia Gonzalez Directora Direccién y .. Direccién
. Municipal
Figueroa
C. Romairo de J.
Morales Chofer Particular | presidenta Presidenta Presidencia
Gordillo
C. Rosa Judith Secretaria . . . .
. . Presidenta Presidenta presidencia
Ruiz Particular
C. Luz del Alba
Figueroa Recepcionista Direccién Direccién Direccién
Dominguez
C. Karen Melissa Auxiliar . ., - . .,
., . . Direccion Recepcionista Direccion
Mejia Molina Recepcionista
. Coordinacion Coordinacion
C.P. Gerardo Coordinador . .,
.. . General Direccidn General
Trujillo Flores Operativo . .
Operativa Operativa
, . . Coordinacion Coordinacion Coordinacion
C. José Ramoén Auxiliar
. . General General General
Alfaro Aguilar Operativo . . .
Operativa Operativa Operativa
C.P. Rodolfo Coordinador Coordinacion . ., Coordinacion
. . . . . Direccion . .
Arrieta Campos Administrativo | Administrativa Administrativa
C.P. Cristobal Auxiliar Coordinacion Coordinador Coordinacion

Trujillo Lépez

Administrativo

Administrativa

Administrativo

Administrativa

C.P. Maria del S.
Sanchez
Morales

Auxiliar
Administrativo

Coordinacion
Administrativa

Coordinador
Administrativo

Coordinacion
Administrativa

C. Rosa Maria
Alfonzo Lépez

Responsable de
talento Humano

Coordinacion
Administrativa

talento Humano

Coordinacion
Administrativa

C. Marco

. . Servicios Coordinacion
Antonio Cedillo Chofer talento Humano . .
. Generales Administrativa
Osorio
C. Marvin . . .,
, Servicios Coordinacion
Roman Morales Chofer talento Humano . .
Generales Administrativa
Ocampo
C. Angeles Adéan Chofer Servicios talento Humano Coordinacion
Gordillo Abarca Generales Administrativa
C. Miguel Angel Auxiliar de . L
'g & . Servicios Coordinacion
Hernandez Servicios y talento Humano . .
. Generales Administrativa
Abarca Carpintero

15
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. % Aucxiliar d - o
C. José Angel UXI.I?r © Servicios Coordinacion
. Servicios y talento Humano .. .
Espinoza . Generales Administrativa
Carpintero
C. Leopoldo Aucxiliar de . L
. . Servicios Coordinacion
Mijangos Servicios y talento Humano .. .
. . Generales Administrativa
Aguilar Carpintero
C. Julio Cesar Servicios Coordinacion
Velador talento Humano .. .
Culebro Salazar Generales Administrativa
C. Rosa GoOmez Servicios Coordinacion
. Intendente talento Humano .. .
Hernandez Generales Administrativa
C. Luz Pérez Servicios Coordinacion
. Intendente talento Humano .. .
Hernandez Generales Administrativa
C. Maria -
. . Servicios
Concepcion Cocinera talento Humano | Comedor
Generales
Penagos Alfonzo
. Cielo Servicios
Elizabeth Loépez Cocinera talento Humano | Comedor
. Generales
Hernandez
C. Luz Elizabeth L
uz, 12 Responsable de . . Coordinacion Grupos
Bermudez . . Trabajo Social .
. Trabajo Social Operativa Vulnerables
Figueroa
C. Rosario Auxiliar de Trabaio Social Responsable de | Grupos
Sanchez Pérez Trabajo Social J Trabajo Social Vulnerables
C. Sergio David Auxiliar de . . Responsable de | Grupos
, . . Trabajo Social . .
Osorio Anzuelo Trabajo Social Trabajo Social Vulnerables
Lic. Cecilia | Responsable de ., L
I . P -, Atencion a la | Coordinacién Grupos
Guadalupe Atencién ala . . .
. . infancia Operativa Vulnerables
Guillen Meza Infancia
C. Lenin Maestro de ., Responsable de
. . o Atencidn a la ., Grupos
Bladimir Gaxiola | Regularizacion infancia Atencién a la Vulnerables
Alvarado CAMASC Infancia
C. Marcos . ., Responsable de
L, Promotor Infantil | Atencion a Ia P ., Grupos
Benjamin o . . Atencién a la
Comunitario infancia . Vulnerables
Sumeta Jovel Infancia
. . ., Responsable de
C. Marisol | Promotor Infantil | Atencion a la P ., Grupos
. . . . . Atencion a la
Sénchez Pino Comunitario infancia : Vulnerables
Infancia
. R | L,
C. Gabriela espons.alb e de Atencidn al .
Atencion al Coordinador Grupos
Guadalupe Adulto Mayor Y .
, Adulto Mayor Y . Operativo Vulnerables
Alvarado Solis p Casa DIA
Casa DIA
C. Patricia Lpez Auxiliar Atencion | Atencion al if:rr:gr;able dael
V.éz ez P al Adulto Y Casa | Adulto Mayor Y Adulto Mavor Y Grupos
g DIA Casa DIA vay Vulnerables
Casa DIA
C. Dalina | Responsable de | Atencidn al | Responsable de | Grupos
Guadalupe INAPAN Adulto Mayor vy | atencidn al | Vulnerables
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Figueroa Casa DIA Adulto Mayor Y
Gordillo Casa DIA
C. Mayeli Atencidn al
- R ble de |G
Guadalupe Auxiliar INAPAN | Adulto Mayor Y II\IeZIF;Zrlllsa € ae Vtzllj:eoerIes
Aguilar Sdnchez Casa DIA
C. Gerardo de J. Responsab.I(Ie de Inte.grauon .
. Integracion Social de | Coordinador Grupos
Hernandez . .
social a Personas | personas con | Operativo Vulnerables
Morales . . . .
con Discapacidad | Discapacidad
Auxiliar de ., Responsable de
. ., Integracién .,
C. José Integracion . Integracién
, . Social de . Grupos
Rodriguez Social de social a Personas
, personas con Vulnerables
Garcia personas con Discapacidad con
Discapacidad Discapacidad
o Responsgn’ble de Atencién v ‘
Dr. José Gilberto Atencion Y ., Coordinador Grupos
. 9 Promocién de la .
Alfaro Guillen Promocién de la Operativo Vulnerables
Salud
Salud
Dra. Elsa Atencion Y Respo‘n,sable de
. " . Atencidn Y | Grupos
Daniela Culebro | Médico General | Promocién de la .
B Promocidén de la | Vulnerables
Gomez Salud
Salud
Enf. Zoila Atencion Y Respo‘n,sable de
Enfermera ., Atencidn Y | Grupos
Esperanza Meza Promocién de la .
. General Promocidén de la | Vulnerables
Guillen Salud
Salud
. L Atencion Y Respolrlsable de
Dr. Jairo Nicolas , . Atencidn Y | Grupos
Odontélogo Promocién de la .
Hurtado Alfaro Promocion de la | Vulnerables
Salud
Salud
. Responsable de
At Y .,
C. Norma lIsabel | Responsable de enC|o.n' Atencion Y | Grupos
. . Promocién de la .,
Molina Guerra Farmacia Promocion de la | Vulnerables
Salud
Salud
Psic. Maria del Atencidn Y Respoln’sable de
. .y ., Atencidn Y | Grupos
Socorro Carreri Psicéloga Promocién de la .,
Promocidén de la | Vulnerables
Coello Salud
Salud
Lic. i
ic. Guadalupe ProcuradL'Jrla de Coordinador Grupos
de la Cruz Procuradora la familia vy Operativo Vulnerables
Moreno Guillen Adopciones P
Lic. José Alfredo - Procuraduria de
, Auxiliar s Grupos
Garcia , la  familia y | Procuradora
. Procuraduria ) Vulnerables
Hernandez Adopciones
Lic. Dulce Lidia Procuraduria de Grupos
Morales SubProcuradora | la  familia vy | Procuradora P
. . Vulnerables
Hernandez Adopciones
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Lic.  Alejandra

Procuraduria de

Carolina Auxiliar . Grupos
, , la  familia y | Procuradora
Dominguez Procuraduria ) Vulnerables
Adopciones
Moreno
Responsable Enlace, Logistica
Lic. Ana Karina | Enlace, Logistica » 08 Coordinador Desarrollo
, Y Desarrollo . .
Aguilar Tovar Y Desarrollo . Operativo Productivo
. Productivo
Productivo
Talleres
Computacion,
Panaderia, Corte L Responsable
., Enlace, Logistica .
Personal y Confeccidn, Enlace, Logistica | Desarrollo
. Y Desarrollo .
eventual Cocinay . Y Desarrollo | Productivo
. Productivo :
Reposteria, Productivo
Manualidades,
Ingles
. . L. Responsable
C. José Enrique Enlace, Logistica .
X Eventos Enlace, Logistica | Desarrollo
Gonzadlez . Y Desarrollo .
, Especiales . Y Desarrollo | Productivo
Hernandez Productivo .
Productivo
. - Responsable
C. Francisco Enlace, Logistica P .
. ) Eventos Enlace, Logistica | Desarrollo
Javier Espinoza . Y Desarrollo .
. Especiales . Y Desarrollo | Productivo
Oliveros Productivo .
Productivo
L Responsable
. Responsable de | Enlace, Logistica P L
C. Artemio L, Enlace, Logistica | Desarrollo
. . comunicacion Y Desarrollo .
Aguilar Aguilar . . Y Desarrollo | Productivo
social Productivo ;
Productivo
Alb
Lic. Karen ergue - para .
o Responsable de | Menores Coordinador Grupos
Nallely Hipdlito ) .
o Albergue Migrantes no | Operativo Vulnerables
Avendafio o
acompanados
. . Albergue  para
C. Gloria Rosario
, . Menores Responsable de | Grupos
Dominguez Cocinera )
, Migrantes no | Albergue Vulnerables
Garcia o
acompanados
Albergue para
C. Mari Cruz Nifiera Menores Responsable de | Grupos
Valdez Méndez Migrantes no | Albergue Vulnerables
acompafiados
G
C. Genaro Centro de . rupos
. Responsable de Coordinador Vulnerables
Hernandez Desarrollo .
. CEDECO . Operativo Desarrollo
Aguilar Comunitario .
Productivo
C. Domersi Centro de Responsable de Grupos
Morales Auxiliar CEDECO | Desarrollo P Vulnerables
Y CEDECO
Morales Comunitario Desarrollo
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Productivo
Grupos
C. Cecilio Intendente gi:;:?ono de Responsable de | Vulnerables
Gordillo Gémez . CEDECO Desarrollo
Comunitario .
Productivo
Dr. Vi
r Ictor Centro de Grupos
Oswaldo Odontdlogo Desarrollo Responsable  de Vulnerables
Morales & o CEDECO
. Comunitario
Villatoro
Lic. Mari . Cent d G
' . ana Terapista entro € Responsable de rupos
Antonieta . . Desarrollo Vulnerables
, luminoterapia - CEDECO
Pasquett Garcia Comunitario
Belleza,
n ri Centr
Personal CoFc’:ianaadCeolri’e DZs;r(:oIIo de Responsable de | Desarrollo
Eventual , SOy 10 CEDECO Productivo
Confeccidn, Comunitario
Manualidades
. Responsable . .
C. Nereida P . Seguridad V% . Seguridad
seguridad y ) . Coordinador . .
Teresa asistencia Asistencia Operativo Asistencia
Hernandez Scott . . Alimentaria P Alimentaria
alimentaria
Auxiliar de . Responsable .
, . ) Seguridad . Seguridad
C. Sofia Aguilar Seguridad y gUI . ¥ Seguridad v .gUI .
. . . Asistencia . . Asistencia
Sanchez Asistencia . . Asistencia . .
. . Alimentaria . . Alimentaria
Alimentaria Alimentaria
C. Patricia Seguridad Responsable Seguridad
Guadalupe Responsable de g . y Seguridad y | Asistencia
. Asistencia . . . .
Villatoro Bodega . . Asistencia Alimentaria
Alimentaria . .
Morales Alimentaria
. Seguridad
. - S dad ) .
C. Hugo Dorian Auxiliar de egurl a. ¥ Responsable de | Asistencia
Asistencia . .
Fonseca Valdez bodega . . Bodega Alimentaria
Alimentaria
. Seguridad
. . - S dad ) .
C. Julio Gordillo Auxiliar de egurl a. ¥ Responsable de | Asistencia
. Asistencia . .
Aguilar bodega . . Bodega Alimentaria
Alimentaria
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1. Viday Carrera

En el SMDIF, cada miembro colaborador tendra el derecho de adquirir nuevas oportunidades de
trabajo en cada darea laboral, dependiendo de sus aptitudes y su manera de trabajar.

Para ello necesita ser puntual en todo, desde el llegar al lugar de trabajo, hasta en el vestir
apropiadamente el uniforme del sistema DIF.

¢En qué areas puede un trabajador superarse?

Esta claro que somos una institucién de servicios y por lo cual cada elemento es importante, los
colaboradores ofrecen servicios y tienen que trabajar con personas, pero estos tienen un jefe que
supervisa que todo esté bien, es decir, por la confianza y desempefio en el sistema han ascendido
de puesto.

Al igual que en los demads puestos, el personal puede escalar a un nivel mas alto al puesto que
pueda tener, como antes mencionado de acuerdo a sus aptitudes, habilidades y sobre todo
responsabilidad.

2. Trabajar con seguridad:
También existen situaciones de peligro las cuales son:
Estado de Gravidez (embarazo)
Enfermedades contagiosas, o alergias
Para evitar accidentes debes de aprender a usar:
Maquinas, vehiculos, herramientas etc.

3. Encaso deincendio
Conserve la calma y tranquilice a quien sea presa de panico.
Identifique el origen del incendio para eludirlo en su escape.
Toque la voz de alarma y llame por teléfono a los bomberos.

Dirijase a las salidas de emergencia previamente conocidas, protegiéndose boca y nariz con un
pafiuelo himedo con agua, para no inhalar directamente el humo desprendido.

Si por las rendijas de las puertas sale humo o al tocar los tambores con las manos percibe que
estan calientes, es seiial que tras ellas hay fuego. iNo las abra!; de hacerlo, por las diferencias de
temperatura existentes entre el sitio en el que usted se encuentra y la del cuarto incendiado,

20




QQ’ ' DIF MANUAL DE INDUCCION Y BIENVENIDA Elaboracién 30/01/16

Revision 15/07/16

habrd primero una retirada de las llamas para después, en una inmensa “ola” de fuego, tenderd a
salir por la puerta que abrié, quemandolo severamente.

De haber humo denso, por la ruta de evacuacidn, péngase “a gatas” y desplacese o, tendido al
piso, arrastrese, toda vez que el humo tiende a ascender a los techos.

No use elevadores y, de llevar ropa de nylon, deshdgase de ella, pues es inflamable.

Obedezca las indicaciones del personal que coordina la evacuacion del edificio. Apdyelo en varias
acciones: cierre de valvulas de recipientes con gases o sustancias inflamables o explosivas o, para
distribuir equipo, herramientas y materiales para combatir el incendio, pues usted ya sabe dénde
se localizan y cudl es su manejo.

Utilice extintores, hidrantes, mangueras o agua a cubeta das, paladas de tierra o arena para
apagar el fuego; y, para derribar obstaculos, utilice hacha; materiales y herramientas que usted
sabe dénde se encuentran y cdmo se manejan, pues asi se lo ensefiaron en cursos y simulacros
promovidos por el ingeniero de seguridad industrial o por su patrén.

En el supuesto de quedar cautivo en el edificio y sin ninguna salida apropiada, busque el cuarto
menos afectado, acompafidndose de un extintor. Cierre puertas y ventanas interiores y tape sus
rendijas con telas o trapos mojados con agua (cortinas, batas de trabajo o su misma ropa) para
evitar que el humo penetre en ese recinto. Si hay ventanas al exterior, abralas para ventilar el
lugar, para pedir auxilio y para abandonar el edificio cuando llegue el socorro de los bomberos. De
no existir ventanas, manténgase tendido a ras del piso, en espera del personal de rescate.

4. Capacitacion y desarrollo

Para nosotros es muy importante el crecimiento personal y profesional de nuestro personal, por
tal motivo se te invitard a diversos cursos de capacitacién, siendo de suma importancia el que se
acuda a cada uno de ellos cuando se te indique.
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