
  

ACCIONES REALIZADAS EN MATERIAL DE SALUD POR PARTE DE LAS 

DIFERENTES ÁREAS DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL DURANTE LA PANDEMIA 

COVID-19 
 

CAM  

(CENTRO DE ATENCION MULTIPLE) 

 

1.- REDES SOCIALES.  

A partir del 20 De abril hasta el 29 de mayo se comenzó a trabajar con la población 

de CAM utilizando los medios de redes sociales y así dar seguimiento de atenciones 

de casos.  

Se continúa hasta la fecha siguiendo la metodología en el área de Lengua de 

señas mexicana incluyendo cursos de capacitación básico y avanzado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.- VÍA TELEFÓNICA. 

Del período del 1 de junio al 31 de agosto se implementó las atenciones vía 

telefónica a los usuarios de CAM en las siguientes áreas: 

Medicina 

Psicología 

Nutrición 

Terapia ocupacional 

Terapia de lenguaje 

Rehabilitación I y II 

Estimulación múltiple temprana 

Sensopercepción 

Discapacidad visual 

Equinoterapia 

Área escolar 

Autismo 

Lengua de señas   
Trabajo social 



  

Tales atenciones fueron realizadas desde casa, siguiendo las indicaciones de salud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.- CONTINUIDAD. 

 

Del periodo del 1 de septiembre al 30 de octubre se le dio continuidad a las 

atenciones vía telefónica ya con el personal en el centro de atención múltiple 

debido a que el semáforo se encontraba en color naranja implementando las 

medidas de seguridad y limpieza como: toma de temperatura llevando una 

bitácora por escrito de la misma del personal, gel antibacterial, uso obligatorio de 

cubre bocas, tapete desinfectante, sanitización de cuerpo completo para poder 

ingresar al área, limpieza de las áreas de modo continuo, sana distancia entre los 

elementos de trabajo, entre otros.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

4.- ATENCIONES PRESENCIALES.  

Del 1 de octubre hasta la fecha el sector salud permitió este tipo de atenciones 

debido al semáforo en amarillo, éstas se comenzaron por el área médica y trabajo 

social en donde el acceso es permitido a aquellas personas que no presenten la 

siguiente sintomatología:   

• Fiebre, 

• Tos, 

• Disnea (dato de gravedad que se identifica como dificultad para respirar), 

• Cansancio, 

• Dolor de cabeza, o dolor muscular generalizado, 

• Dolor articular o torácico, 

• Dolor o picor de garganta, 

• Escalofríos, 

• Flujo nasal 

• Pérdida del gusto, 

• Pérdida del olfato, 

• Conjuntivitis, 

• Diarrea. 

Dicha sintomatología también es tomada en cuenta para el personal de CAM y las 

atenciones únicamente se brindan con cita previa.  

 

 

 
 

 

 

 

 

 



  

CAMASC  

(CASA DE ATENCION PARA MENORES Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE CALLE) 

 

1. MARZO 2020. 

 

En casa CAMASC. Se realizó platicas con el MEDICO de DIF los métodos de 

prevención, en donde los niños y niñas podían enfrentar la pandemia de 

COVID19, de igual forma limpiar y sanitizar antes y después   

 

 Como prevenir: 

 

Lavado constante de manos  

Estar atento a los síntomas posibles (temperatura, dolor de cabeza, resfriado). 

Como utilizar el cubre boca de manera correcta. 

Como saludar evitando contacto físico. 

Utilizar gel antibacterial, sanitizante y toma de temperatura. 

Estornudar o toser cubrirse con el brazo. 

 

Evidencia fotográfica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

2. ABRIL DEL 2020 

 

Los niños que asisten a casa de atención a niñas, niños y adolescentes en 

situación de y en calle (CAMASC), se les ha brindado apoyo con asesorías 

académicas vía telefónica y video llamada, esto con la finalidad de brindarles la 

atención y resolver sus dudas que les surjan en las actividades académicas que se 

les proporcionó durante la contingencia de la pandemia de covid 19. 

 

EVIDENCIA FOTOGRÁFICA: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

3. ABRIL DEL 2020 

 

Los niños que asisten a casa de atención a niñas, niños y adolescentes en 

situación de y en calle (CAMASC), se les ha brindado asesorías (psicológica) por 

medio de vía telefónica, esto con el objetivo de darles la atención necesaria para 

proporcionarles las herramientas para sobre llevar esta situación de la pandemia y 

poder manejar su ansiedad.   

 

EVIDENCIA FOTOGRÁFICA:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

4. MAYO DEL 2020 

 

Actividades que se está realizando son los rondines y barridos en lugares públicos 

y semáforos, con el fin de evitar el congestionamiento y propagar la pandemia a 

menores y adolescentes en situación de calle, e invitarlos a que se queden en 

casa para no contagiarse con el virus, otorgándoles material de prevención 

como son gel antibacterial y cubre bocas, al mismo tiempo se les hace la 

invitación para quedarse en casa. 

 

EVIDENCIA FOTOGRAFICA: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

5. JULIO DEL 2020 

 

Los psicólogos del área de CAMASC brindaron una conferencia virtual vía zoom a 

médicos de la clínica COVID y personal de DIF Municipal con los temas de 

motivación y manejo de ansiedad. 

 

EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

6. JULIO DEL 2020 

 

Las docentes han estado proporcionando asesoría académica en su domicilio, 

con el fin de brindarles una mejor atención y educación para apoyarlos en los 

cuadernillos que se les proporcionó y aclarando dudas que surjan durante la 

realización de las actividades. 

 

 

EVIDENCIA FOTOGRAFICA: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

7. JUNIO DEL 2020 

 

Atención psicológica, entrevistas, visitas y valoraciones en su domicilio para darle 

continuidad a su estado conductual, emocional e intelectual.  

El objetivo de estas visitas semanales es para prevenir riesgos psicosociales y no 

dificulten el buen funcionamiento y desarrollo de las niñas, niños y adolescentes. 

 

 

EVIDENCIA FOTOGRAFICA: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

8. SEPTIEMBRE DEL 2020 

 

Formaron parte de la inauguración del aula rodante ya que se acondiciono un 

vehículo para su uso, siempre tomando en cuenta las medidas sanitarias y 

conforme a la nueva normalidad ya que era necesario por las condiciones que 

viven en casa, que muchas veces no son aptos para su desempeño académico, 

 

EVIDENCIA FOTOGRAFICAS: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

9. OCTUBRE DEL 2020 

 

En la escuelita rodante siempre se toman las medidas necesarias respetando el 

protocolo de higiene omitido por secretaria de salud y secretaria de educación 

en donde se les enseña cómo prevenir con la toma de temperatura, utilizar el gel 

y sanitizante: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ATENCION A LA SALUD 

1. DEL 1RO DE ABRIL A 30 JULIO SE APOYO A H.AYUNTAMIENTO CON 

PERSONAL DE SALUD PARA FILTRO SANITARIO Y CONSULTA MÉDICAS EN 

TURULETE   

                      

 

2. EN MAYO A JU JULIO FILTRO SANITARIO MERCADOS EN CONJUNTO A 

H.AYUNTAMIENTO EN MERCADOS  

                         

3. DEL 1RO DE ABRIL ALA FECHA SE CONTINÚA ENTREGANDO MEDICAMENTOS 

DE APOYO A PERSONAS VULNERABLES DE FORMA MENSUAL ASI COMO 

CONSULTAS MÉDICAS A POBLACION ABIERTA  

         

 

 

 

 



  

4. PLATICAS PREVENTIVAS USO ADECUADO DE SOLUCIONES GEL ALCOHOL Y 

DE  LAVADO DE MANOS EN EL MES DE JULIO A LA FECHA  

        

 

5. SE RELIZAN ATENCIONES MEDICAS DOMICILIARIAS COMO PARTE DE LAS 

ACTIVIDADDES DE ATENCION A LA SALUD Y DURANTE LA PANDEMIA NO SE 

DEJARON DE REALIZAR   

      

6. COMO MEDIDAS PREVENTIVAS SE REPARTIERON CUADERNILLOS DE 

PREVENCIÓN DE COVID 19 DESDE AGOSTO ALA FECHA  

 

      

 

7. SE REALIZÓ CAMPAÑA DE VACUNACIÓN DE INFLUENZA PARA PERSONAL DE 

DIF Y POBLACIÓN VULNERABLE EN COORDINACION CON DISTRITO III DE 

SALUD 



  

         

8. TRIAGE MEDICO EN LA ENTRADA DE DIF MUNICIPAL.  

                                

 

 

TALENTO HUMANO 

1. 15 Junio 2020  

Realizamos la impresión de material para informar a la población de las medidas 

preventivas que el DIF Municipal implementó para evitar la propagación del COVID-19. 

 

 

 

 

 

 

      

 

2. 10 julio 2020  

Realizamos un video de medidas preventivas para hacer las compras para así crear consciencia y 

evitar la propagación del COVID-19. 

https://fb.watch/1poZoZO7Vw/ 

 

 

https://fb.watch/1poZoZO7Vw/


  

 

PROCURADURIA 

Durante pandemia se implementó asesorías y atenciones vía telefónica, más en casos urgentes se 

le daba atención presencial, en el mes de agosto se implementó la atención presencial bajo 

medidas sanitarias para evitar el contagio del personal y de la ciudadanía, mismo que se sigue bajo 

el protocolo. 

 
Fecha 

 
Apoyo brindado 

   

Marzo Abril Mayo 
Junio Julio Agos

to 
Septie
mbre 

Total 

Marzo  
a  

septie
mbre 
2020  

Asesorías 
jurídicas 
brindadas por vía 
telefónica y 
presencial en 
caso urgentes 

157 43 50 

 
 
 

33 

 
 
 

136 

 
 
 

135 111 665 

Sesiones 
psicoterapéuticas 
por vía telefónica 

307 87 108 

 
107 

 
147 

 
153 142 1051 

Denuncias sobre 
violencia infantil. 

3 1 1 
 

3 
 

2 
 

3 13 

Detección de 
maltrato o 
victimas de 
delito. 

   

  1 

 1 

Restitución de 
derechos. 

2 6  
  1 

1 10 

Reintegración 
familiar. 

1 1 2 
1 1 1 

2 9 

Representación 
ante autoridades 
jurisdiccionales y 
administrativas. 

15 5 4 

4 6 9 

6 49 

Visitas de trabajo 
social. 

20 5 12 
1 12 21 

14 85 

Apoyo jurídico. 7  5 2 4 13 7 38 

Medidas de 
protección. 

   
 1  

 1 

Difusión de 
derechos. 

6   
   

 6 

 
 

 .     .  
  



  

CASA DIA 

(ATENCION AL ADULTO MAYOR) 

MES DE MARZO DEL   2020 

 

 EN EL ÁREA DE ATENCIÓN AL ADULTO MAYOR CASA DE DÍA SE REALIZO ENTREGA DE 
DESPENSA A DOMICILIO A LOS ADULTOS MAYORES 

 
 
METODO DE PREVENCIÓN: SE LES INFORMO A LOS ADULTOS MAYORES COMO 
PREVENIR EL CONTAGIO POR COVID 19 
 

 Lavado constante de manos 

 Guardar sana distancia 

 Baño diariamente 

 Utilizar cubre boca constantemente 

 Evitar saludo físico 

 Utilizar gel antibacterial 

 Limpiar con agua y jabón superficies y después Sanitizar 

 Estornudar o toser cubrirse la boca con el ante brazo 

 Si presenta síntomas respiratorios , de inmediato contactar a los profesionales de la 
salud 

 



  

 

 SE ELABORARON EN EL AREA DE CASA DIA , CUBRE BOCAS PARA HACERLE ENTREGA  A 
LOS ADULTOS MAYORES 

 
 

 

 

 

MES DE ABRIL DEL 2020  

 ÁREA DE CASA DE DIA REALIZO PELUCASA ONCOLOGICAS, PARA DONAR A MUJERES 
QUE ESTAN EN RECUPERACION DE CANCER 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



  

 APOYO  EN MEDICAMENTOS A LOS ADULTOS MAYORES  CON ENFERMEDADES  
CRONICAS DEGENERATIVAS 

 

  

MES DE MAYO DEL 2020 

 SE LLEVO ACABA ENTREGA DE DESPENSAS  A  LOS  ADULTOS MAYORES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

MES DE JUNIO DEL 2020 

 APOYO EN MEDICAMENTOS Y CONSULTAS PRESENCIALES EN LOS DOMICILIOS DE LOS 
ADULTOS MAYORES 

 

MES DE JULIO DEL 2020 

 SE REALIZARON TERAPIA PSICOLOGICAS  VIA TELEFONICA PARA VALORAR SU ESTADO 
EMOCIONAL DE LOS ADULTOS MAYORES A SI MISMO MONITORIAR 
CONSTANTEMENTE A LOS ADULTOS PARA SABER SU ESTADO DE SALUD 

 
 

 

 



  

MES DE AGOSTO DEL 2020 

 ANTREGA DE DESPENSAS CON MOTIVO DEL DIA DEL ABUELO 
 

 
 

 SE BUSCO EL APOYO DE APADRINAMIENTO PARA DONACION DE PAÑALES PARA 
APOYO DE LOS ADULTOS MAYORES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 APOYO DE PAÑALES PARA ADULTOS MAYORES 
 

 
 

 TERAPIA PSICOLOGICA VIA TELEFONICA 

 SE REALIZARON CONSULTAS A DOMICILIO 

 DONACION DE MEDICAMENTOS A CASA DIA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

MES DE SEPTIEMBRE DEL 2020 
 
SE REALIZO TERAPIA PSICOLOGICA PRESENCIAL DONDE EL ADULTO MAYOR PUDO 
INGRESAR AL TRASPORTE DE DIF QUE SE INSTALO FRENTE A SU DOMICILIO 
SIGUIENDO EL PROTOCOLOGO DE SALUD 
 

 SANITIZAR ANTES Y DESPUES EL TRANSPORTE  PARA QUE INGRENSE EL ADULTO 
MAYOR 

 USO DE CUBRE BOCAS 

 GEL ANTIBACTERIAL 

 SANA DISTANCIA 
 

 
 



  

 ENTREGA DE UN TRABAJO MANUAL PARA QUE EL ADULTO PUEDA ELABORARLO EN SU 
HOGAR CON AYUDA DE UN FAMILIAR DURANTE LA TEMPORADA DE CUARENTENA. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 SE REALIZO LA VISITA A LOS HOGARES DE LOS ADULTOS MAYORES PARA REALIZARLES 
CORTE DE CABELLO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

MES DE OCTUBRE DEL 2020 

 SE REALIZO ENTREGA DE DESPENSAS 

 SE LES BRINDO TERAPIA PRESENCIAL A MATRIMONIO DE ADULTOS MAYORES 

 APOYO EN MEDICAMENTOS 

 APOYOS ECONOMICOS PARA ANALISIS CLINICOS DE ADULTOS MAYORES 

 CONSULTA A DOMICILIOS 

 SUPERVISAR Y ENTREGA DE ESTAMBRES PARA LA ELABORACION DE TRABAJOS 
MANUALES 

 APOYO EN PAÑALES 
 

 



  

TRABAJO SOCIAL 

 

 

EN EL AREA DE TRABAJO SOCIAL: 

1. NUESTRO PERSONAL SE ESCUENTRAN TODOS CON CUBREBOCAS. 

2. EN LA ENTTRADA CONTAMOS CON TAPETE SANITIZANTE. 

3. GEL ANTIBACTERIAL. 

4.  SE LIMPIAN CONSTANTEMENTE LA OFICINA. 

5. ESTAMOS AL PENDIENTES DE QUE LAS PERSONAS QUE   ENTRAN A NUESTRA 

AREA CUMPLAN CON TODOS LOS REQUISITOS Y VAN ENTRANDO UNO POR 

UNO PARA PETICION. 

             

 

} 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

CONTINUANDO CON LAS ACCIONES EN BENEFICIO A LAS PERSONAS DURANTE LA PANDEMIA DE 

COVID 19 SE REALIZARON ENTREGA DE DESPENSAS, QUE FUERON ENTREGADAS PERSONALMENTE 

A LOS CIUDADANOS BENEFICIADOS. 

 

AL REALIZAR LA ENTREGA DE PAQUETES ALIMENTARIOS SE TOMARON EN CUENTA TODOS LOS 

PROTOCOLOS DE SALUD. 

 

FUERON ENTREGADAS EN ZONA URBANA Y ZONA RURAL CON LA FINALIDAD DE ABARCAR AMBOS 

SECTORES. 

 

 

 ENTREGA DE DESPENSAS EN ZONA URBANA 

 

05 de mayo   

 

 
 

 

 



  

 

 

 ENTREGA DE DESPENSAS EN ZONA RURAL 

 

18 de junio - 04 de septiembre  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

CEDECO 

(CENTRO DE DESARROLLO COMINITARIO) 

1. 07,09,14,16,21,23 Y 30 DE ABRIL DEL 2020 SE REALIZARON CLASES EN LÍNEA DE 

REPOSTERÍA Y COCINA INTERNACIONAL A LA POBLACIÓN VULNERABLE Y 

PÚBLICO EN GENERAL Y ASÍ EVITAR POR EL MOMENTO LAS CLASES 

PRESENCIALES, DEBIDO A LA CONTINGENCIA DEL COVID-19 Y DE ESA 

FORMA PODER SEGUIR BRINDANDO CURSOS DE CAPACITACIÓN A LA  

SOCIEDAD. 

 

 

2. 05, 07, 12 Y 22 DE MAYO DEL 2020 SE REALIZARON CLASES EN LÍNEA DE 

REPOSTERÍA Y COCINA INTERNACIONAL A LA POBLACIÓN VULNERABLE Y 

PÚBLICO EN GENERAL Y ASÍ EVITAR POR EL MOMENTO LAS CLASES 

PRESENCIALES, DEBIDO A LA CONTINGENCIA DEL COVID-19 Y DE ESA 

FORMA PODER SEGUIR BRINDANDO CURSOS DE CAPACITACIÓN A LA 

SOCIEDAD. 

 



  

 

3. DEL 15 AL 26 DE JUNIO DEL 2020 SE REALIZARON ENCUESTAS EN LOS 

DIFERENTES BARRIOS DE COMITÁN PARA DETECTAR A PERSONAS CON 

SÍNTOMAS O CON COVID – 19 EN COORDINACIÓN CON JURISDICCIÓN 

SANITARIA DE COMITÁN, PARA BRINDARLES AYUDA.  

 

  

 

 

4. DEL 27 DE JULIO AL 07 DE AGOSTO DEL 2020 SE REALIZÓ EL CURSO DE 

VERANO EN LÍNEA PARA NIÑOS Y NIÑAS, UN VERANO DIVERTIDO Y 

DIFERENTE.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

5. DE SEPTIEMBRE A LA FECHA DEL 2020 SE ESTÁN LLEVANDO A CABO CLASES 

EN LÍNEA, NO DE MANERA PRESENCIAL, DE LOS DIFERENTES TALLERES QUE 

IMPARTE CEDECO Y ASÍ EVITAR CONTAGIOS, AGLOMERACIONES Y RIESGOS 

DEL COVID-19.  DE ESA MANERA PODER SEGUIR BRINDANDO CURSOS DE 

CAPACITACIÓN A LA SOCIEDAD. 

 

 

 

 


