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PRESENTACION

El Gobierno de la Republica, encabezado por el Lic. Enrique Pefia Nieto, estd comprometido con la
transformacién de México. Por ello se han impulsado una serie de reformas trascendentales en el ambito
econdmico, social y politico, que buscan mejorar las condiciones de vida de las familias mexicanas. El
logro de este propdsito exige la coordinaciéon de los tres érdenes de gobierno en torno a un Estado eficaz,
que garantice a la poblacidn que todos los derechos reconocidos por la Constitucién Politica pasen del
papel a la practica.

Ante este desafio, los municipios juegan un papel central como el orden de gobierno con mayor
proximidad a la ciudadania, encargado de la dotacion de los servicios publicos bdsicos, que son sin
duda, elementos centrales para elevar la calidad de vida de las y los mexicanos.

De acuerdo con la fraccidon 1l del articulo 115 constitucional, los municipios tienen a su cargo las
funciones y servicios publicos siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales;

b) Alumbrado publico;

c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;

d) Mercados y centrales de abasto;

e) Panteones;

f) Rastro;

g) Calles, parques, jardines y su equipamiento;

h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de la Constitucion, policia preventiva
municipal y transito.

Adicionalmente y conforme a la fraccién V del mencionado articulo constitucional, los municipios estan
facultados para formular, aprobar y administrar la zonificacion y planes de desarrollo urbano municipal,
entre otras funciones.

Es pertinente sefialar que las facultades municipales en materia de seguridad publica se encuentran
en un momento de redefinicidn, a partir de la Iniciativa de Reforma Constitucional que en dicho rubro
envio el presidente de la Republica al H. Congreso de la Unién el 12 de diciembre de 2014.

Como es conocido, en las ultimas décadas las atribuciones y fuentes de financiamiento de los municipios se
han ampliado. Sin embargo, los cambios al marco legal y la mayor disponibilidad de recursos no han sido
suficientes para lograr gobiernos municipales eficaces, con capacidad para satisfacer las necesidades
de la poblacién.
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El panorama actual muestra un importante nimero de municipios con limitantes administrativas, que
se reflejan en estructuras organizacionales de mayor tamafio al pertinente y con mayor nimero de
personal al necesario; una dispersion de actividades, que ha derivado en que no se le conceda prioridad
a sus funciones constitucionales y en haciendas debilitadas, caracterizadas por una escasa recaudacion
de ingresos propios y un crecimiento de la deuda publica.

La Secretaria de Gobernacién tiene el compromiso de emprender acciones para apoyar el desarrollo
institucional de los municipios mexicanos, de tal manera que éstos puedan desempenar de manera
eficaz las funciones bajo su responsabilidad. Con ese propdsito y a través del Instituto Nacional
para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), ha realizado un importante esfuerzo para
formular el programa “Agenda para el Desarrollo Municipal”, una herramienta a partir de la cual se
apoya a los municipios para que éstos centren sus esfuerzos en mejorar sus capacidades de gestion
y en elevar los resultados de gobierno en aquellas tareas que les encomienda la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Consideramos que la Agenda para el Desarrollo Municipal es una herramienta de gran utilidad para ayudar
a los municipios a detectar sus prioridades y disefiar las acciones que les permitan alcanzar resultados
concretos y verificables, y sobre todo, que la ciudadania pueda avalar. Con este programa México se suma
ala lista de aquellos paises en los cuales la medicion de la gestion y el desempefio en los gobiernos locales
es una practica recurrente que auxilia a los gobernantes a mejorar el proceso de toma de decisionesy a la
ciudadania ejercer su derecho a una rendicién de cuentas mas efectiva.

Sin duda, contribuir a la modernizacién administrativa de los municipios, hacerlos mas eficaces
como el orden de gobierno mas cercano a la poblacién, es un elemento indispensable para
transformar el pais.

Estamos seguros de que el presente documento sintetiza de manera clara y oportuna las principales
demandas de los ciudadanos que habitan en los municipios y, con la implementacion decidida de los
indicadores que lo componen, México podrd contar con gobiernos locales eficaces, responsables,
profesionales y transparentes.
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INTRODUCCION

Uno de los principales retos que enfrentan en la actualidad los gobiernos municipales es la incorporacidn de un
sistema de indicadores que dé cuenta del nivel de rendimiento en su operacion cotidiana. El uso sistematico de
este tipo de instrumentos contribuye a que el gobierno municipal asegure la calidad en la prestacidn de los servicios
basicos que tiene a su cargo, y ejerza de manera eficiente el erario publico. De igual manera, la incorporacién de
sistemas de medicion facilita al ciudadano ejercer la rendicidon de cuentas sobre sus autoridades y contar con
elementos objetivos para emitir un juicio sobre el desempefio de las mismas.

Las administraciones publicas municipales de hoy requieren herramientas que les ayuden a alcanzar resultados
6ptimos en la ejecucidn de sus atribuciones. Para lograrlo, es necesario contar con la voluntad politica de sus
autoridades en la realizacion de diagndsticos serios sobre el estado que guardan sus estructuras administrativas,
y asi establecer objetivos claros de desarrollo que puedan ser medidos rigurosamente por instancias imparciales.

Con el fin de apoyar el fortalecimiento de las capacidades institucionales de los municipios, el Instituto Nacional
para el Federalismoy el Desarrollo Municipal (INAFED), érgano desconcentrado de la Secretaria de Gobernacién,
implementd desde el afio 2004 una herramienta denominada Agenda Desde lo Local, cuyo propdsito era
estimular a los municipios mexicanos a incorporarse voluntariamente a un esquema de estructuracién minima
de la gestién municipal, que a partir de un autodiagndstico y la posterior verificacidon por instituciones de
educacion superior, permitia darle orden interno a su administracion.

En el marco del Federalismo articulado, impulsado por el Gobierno de la Republica y como parte de la estrategia
del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, consistente en promover el desarrollo de capacidades institucionales
y modelos de gestién para lograr administraciones municipales efectivas, el INAFED rediseind dicho programa
para adecuarlo ante una ciudadania que exige mas y mejores servicios publicos que incidan en su calidad de vida.

Como fruto de esta estrategia, se disefid el programa Agenda para el Desarrollo Municipal (ADM), con un sistema
de indicadores confiables, objetivos y comparables, que orienta a los gobiernos municipales a llevar a cabo una
administracidn eficaz en dos niveles: la gestion, entendida como el conjunto de procesos y actividades basicas para
el funcionamiento interno del aparato administrativo; y el desempeiio, entendido como los resultados alcanzados
por el gobierno municipal de acuerdo con las funciones derivadas del mandato legal y las expectativas ciudadanas.

Con la finalidad de incentivar a los gobiernos municipales para que las funciones y servicios que les atribuye
la Constitucidon sean temas prioritarios en sus programas de gobierno, la ADM contempla una Agenda Basica
(seccidn A) de aplicacion general para todos los inscritos, con los rubros que resultan de primordial atencién para
las administraciones municipales, organizados a partir de los siguientes ejes tematicos: Planeacion del territorio
municipal, Servicios publicos, Seguridad publica y Desarrollo institucional. Cada tema se analiza mediante indicadores
de gestion y de desempeiio.
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Adicionalmente, la ADM considera una Agenda Ampliada o Seccién B, con temas que, sin ser competencia
directa de los municipios, son incorporados por algunos de ellos en sus programas gubernamentales,
contribuyendo asi con la Federacion y los estados en su atencidn. Estos rubros estan agrupados en los ejes
tematicos siguientes: Desarrollo Econdmico, Desarrollo Social y Desarrollo Ambiental. En este caso, los temas
se analizan a partir de los indicadores de gestion, mientras que los de desempeno solamente son indicativos,
por tratarse de rubros que no son estrictamente de competencia municipal. La Agenda Ampliada o
Seccién B es de aplicacion obligatoria para las capitales estatales y municipios de mas de 200 mil habitantes,
y voluntaria para el resto de los municipios.

La Agenda se concibe como un programa con objetivos de fortalecimiento municipal en el corto,
medianoy largo plazo (uno, tres y seis afios respectivamente). Se trata de un instrumento que mide la
gestiony el desempefio de los municipios a partir de indicadores con parametros rigurosos, enfocados
primordialmente a medir la cobertura y la calidad de los servicios basicos. Auxiliara a los municipios a
detectar sus prioridades y establecer metas concretas, susceptibles de ser incorporadas como tales
en sus respectivos planes de desarrollo. A partir de los Ejes, Temas e Indicadores planteados en ella,
las autoridades municipales conoceran la relevancia de contar con diagndsticos objetivos, realizados
con base en el uso de cartografias, planos, inventarios, estudios y andlisis, entre otros insumos, que
les facilitara conocer con puntualidad la situacidn que se presenta en su municipio. De la misma
manera, la herramienta permitird a los tomadores de decisiones identificar el tipo de maquinaria,
mobiliario y otros recursos materiales, humanos y tecnolégicos, necesarios para abatir los rezagos
detectados.

La Agenda también constituye una guia para que la administracion municipal alcance mayores
niveles de eficiencia, a partir del redimensionamiento de la estructura administrativa y el nimero de
personal, control de deuda, de salarios y la disminucién del gasto corriente, asi como el incremento
de los ingresos propios, principalmente mediante el cobro efectivo del predial y los derechos de agua
potable. Esto permitird focalizar el gasto municipal en la prestacidn eficaz de los servicios publicos, la
principal funcidon que la Constitucion le otorga a los municipios de México.

El programa inicio sus operaciones en el afio 2014, con la evaluacidn de los indicadores de gestidn
considerados en el disefio metodoldgico del mismo. En el afio 2015 la Agenda abarcé por primera vez
la verificacion de los indicadores de desempefio de los municipios participantes. Con esta experiencia
acumulada, en este que es su tercer afio de operacion, el programa avanza con una mayor solidez y
un acervo cada vez mas amplio de herramientas creadas para apoyar el trabajo de sus actores.
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En el documento que hoy ponemos en sus manos se conjuga el trabajo y la experiencia de los actores
gue han hecho posible la creacion y operacién cotidiana de la Agenda: los Organismos Estatales de
Desarrollo Municipal; las autoridades municipales; las dependencias federales y las instituciones
de educacién superior. A todos ellos les expresamos nuestro reconocimiento por su contribucion
y respaldo. Sin duda alguna que la colaboracién interinstitucional e intergubernamental seguira
siendo el camino mas apropiado para perfeccionar este instrumento y ajustarlo a las necesidades del
municipio, para que éste cumpla con sus atribuciones constitucionales y emprenda su modernizacién
institucional.

En esta tarea seguro tendremos retos complejos, pero también oportunidades valiosas que nos daran
aliento para mover a México en el camino del desarrollo institucional de los municipios.
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[. EL PROGRAMA AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

OBJETIVOS

El propdsito general del programa Agenda para el Desarrollo Municipal (ADM) es fortalecer las
capacidades institucionales de los municipios a partir de un diagndstico de la gestidn, asi como la
evaluacion del desempefio de sus funciones constitucionales, con el fin de contribuir al desarrollo y
mejora de la calidad de vida de la poblacion.

De forma especifica el programa busca lo siguiente:

1. Conocer el estado que guarda la administracién publica municipal a través de un
autodiagndstico que identifique las areas de oportunidad en materia normativa (estructura
regulatoria), administrativa (estructura organizacional, recursos humanos, materiales y
financieros), programatica (programa y acciones) y en materia de vinculacion.

2. Fortalecer las capacidades institucionales de la administracion municipal a partir del
disefo y ejecucion de un programa de mejora de la gestién.

3. Promover la vinculacidn con otras instancias de los sectores publico, privado y social en el
proceso de mejora de la gestion.

4. Evaluar y reconocer los resultados del desempefio de las funciones constitucionales de los
municipios, a través de indicadores cuantitativos que midan la eficiencia, eficacia y calidad

de las acciones realizadas.

5. Promover la adopcién de buenas practicas municipales mediante su analisis y difusidn en
foros nacionales e internacionales.
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ESTRUCTURA

El programa Agenda para el Desarrollo Municipal estd integrado por dos secciones:

e SECCION A: Agenda Basica para el desarrollo municipal
e SECCION B: Agenda Ampliada para el desarrollo municipal

AGENDA BAJIY »A AMPLIADA

para el Desarrollo ' ici EIENE M Isarrollo Municipal

SECCION A: Agenda Basica para el
Desarrollo Municipal

En esta seccion se evalian los temas
fundamentales a cargo de los municipios, es
decir, las funciones establecidas en el articulo
115 Constitucional, asi como aquellos rubros
institucionales que garantizan su debido
cumplimiento: Planeacién del Territorio,
Servicios Publicos, Seguridad Publica vy
Desarrollo Institucional. Cada uno desagregado
en sus respectivos temas.

14
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SECCION B: Agenda Ampliada para el
Desarrollo Municipal

En la Seccién B se miden aquellos temas que, '

si bien no forman parte de las funciones ‘L “
constitucionales de los municipios, éstos

participan en coordinacién con los otros ‘l"
ordenes de gobierno para contribuir al

desarrollo integral de sus habitantes:

Desarrollo Econdmico, Desarrollo Social y

DesarrolloAmbiental. Cadaunodesagregado
en sus respectivos temas.

La Agenda Basica es de observancia general para todos aquellos municipios inscritos
voluntariamente en el programa, independientemente de su tamafio poblacional. La Agenda
Ampliada aplica adicionalmente para las capitales de los estados y todos aquellos municipios
con mas de 200 mil habitantes, siendo optativa para los de menor poblacion que decidan
evaluarse en ella.

Ejes tematicos de la SECCION A

A.1. Planeacion del Territorio ‘A

A.2. Servicios Publicos
A.3. Seguridad Publica
A.4. Desarrollo Institucional

15
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MEDICION

Los Temas se miden mediante indicadores, sean de gestion (cualitativos) o de desempeiio
(cuantitativos). A su vez, estos indicadores evaltan distintas dimensiones:

-~

En el nivel de gestion, las dimensiones pueden referirse a los siguientes rubros:

~

- Marco legal: Existencia de instrumentos normativos.

- Unidad responsable: Existencia de una instancia encargada del
servicio o de la funcién.

- Planeacion: Existencia de instrumentos de planeacion (diagndsticos, ‘
cartografia, etc). '

- Recursos: Existencia de recursos humanos, financieros, materiales,

magquinaria, equipo y tecnoldgicos.
- Programas y acciones: Existencia de instrumentos programaticos.

- Vinculacion: Existencia de mecanismos de coordinacidn con

otras instancias y actores.

N\ J
4 )

En el nivel de desempefio las dimensiones pueden referirse a los siguientes rubros:

- Eficacia: Miden el grado de cumplimiento de los objetivos.

- Eficiencia: Miden la relacion entre los productos y servicios respecto
a los insumos o recursos utilizados.

¢

- Calidad: Miden los atributos, propiedades o caracteristicas ‘
gue deben cumplir los bienes y servicios.

En el caso de los indicadores de desempenio, Unicamente seran verificados los
correspondientes a la seccion A. Los de la seccidn B seran solo de referencia.

N\ J
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Indicadores de
Gestion —-  Evaluacion de la GESTION

L

Indicadores de _> Evaluacion de resultados o

i~ DESEMPENO de bi
Desempeno oo 8 plenesy
servicios publicos

L

Evaluacion del IMPACTO

Cada indicador cuenta con parametros de aceptacion establecidos a partir de criterios dptimos, los cuales
se representan con una simbologia tipo “semaforo”. Los criterios de semaforizacidn son los siguientes:

e El pardmetro en “verde” representa que los resultados son aceptables;
e El parametro en “amarillo” refleja resultados por debajo de lo aceptable;

e El parametro en “rojo” indica que los resultados son inaceptables o inexistentes.

VERDE AMARILLO ROJO

Resultados aceptables Resultados por debajo de lo Resultados inaceptables o
aceptable inexistentes

En suma, el programa Agenda para el Desarrollo Municipal consta de 31 temas de la seccion Ay 14 de la
seccion B, sumando un total de 45 temas, agrupados como se muestra en el siguiente grafico.
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RESUMEN TEMATICO

SECCION A: Agenda Basica para el Desarrollo Municipal

A.1. Planeacion del Territorio A.2. Servicios Publicos
A.1.1 Planeacion urbana A.2.1 Construccion de calles
A.1.2 Ordenamiento ecolégico A.2.2 Mantenimiento de calles
A.1.3 Reservas territoriales A.2.3 Agua potable

A.2.4 Drenaje y alcantarillado

A.2.5 Aguas residuales

A.2.6 Limpia

A.2.7 Residuos sélidos (recoleccion, traslado,
tratamiento y disposicion final)

A.2.8 Parquesy jardines

A.2.9 Alumbrado publico

A.2.10 Mercados y centrales de abasto

A.2.11 Panteones

A.2.12 Rastro

A.1.4 Gestion integral de riesgos
(proteccion civil)
A.1.5 Tenencia de la tierra urbana

A.3. Seguridad Publica A.4. Desarrollo Institucional
A.4.1 Transparenciay acceso a la informacion
A.3.1 Seguridad publica publica
A.3.2 Policia preventiva A.4.2 Ingresos propios
A.3.3 Transito A.4.3 Participaciones y aportaciones
federales
A.4.4 Egresos
A.4.5 Deuda

A.4.6 Organizacion

A.4.7 Planeacion y control interno

A.4.8 Capacitacién y profesionalizacion

A.4.9 Tecnologias de la informacion

A.4.10 Gestion de recursos estatales y
federales

A.4.11 Armonizacién contable y rendicién de
cuentas

Aplicacidn: Esta seccidn aplica para todos los municipios inscritos voluntariamente en el programa.
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

SECCION B: Agenda Ampliada para el Desarrollo Municipal

Aplicacidn: Esta seccion aplica adicionalmente para las capitales de los estados y municipios con mas
de 200 mil habitantes. Los municipios de menor poblacién podran aplicarla de manera optativa.

De acuerdo con el Censo INEGI 2010, 93 municipios tenian una poblaciéon igual o ma-
yor a 200 mil habitantes. En ellos se concentraba el 43.7% de la poblacion total nacional.

En las siguientes tablas se enlistan las capitales de los estados y los municipios con una poblacién igual
0 mayor a 200 mil habitantes.
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

CAPITALES DE LOS ESTADOS Y MUNICIPIOS CON UNA POBLACION

IGUAL O MAYOR A 200 MIL HABITANTES.

POBLACION 2010

ESTADO MUNICIPIO
CENSO INEGI
AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES* 797,010
ENSENADA 466,814
BAJA CALIFORNIA MEXICALI* 936,826
TIJUANA 1'559,683
*
BAJA CALIFORNIA SUR LAPAZ 251,871
LOS CABOS 238,487
3
CAMPECHE CAMPECHE 259,005
CARMEN 221,094
MONCLOVA 216,206
COAHUILA DE ZARAGOZA  [SALTILLO* 725,123
TORREON 639,629
COLIMA COLIMA* 146,904
CHIAPAS TAPACHULA , 320,451
TUXTLA GUTIERREZ* 553,374
E3
CHIHUAHUA CH!HUAHUA 819,543
JUAREZ 1’332,131
*
DURANGO DgRANGo 582,267
GOMEZ PALACIO 327,985
CELAYA 468,469
GUANAJUATO* 171,709
GUANAJUATO IRAPUATO 529,440
LEON 1'436,480
SALAMANCA 260,732
GUERRERO ACAPULCO DE JUAREZ 789,971
CHILPANCINGO DE LOS BRAVO* 241,717
HIDALGO PACHUCA DE SOTO* 267,862
GUADALAJARA* 1’495,189
PUERTO VALLARTA 255,681
JALISCO TLAJOMULCO DE ZUNIGA 416,626
TLAQUEPAQUE 608,114
TONALA 478,689
ZAPOPAN 1’243,756

* Capital de estado
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ATIZAPAN DE ZARAGOZA 489,937
COACALCO DE BERRIOZABAL 278,064
CHALCO 310,130
CHIMALHUACAN 614,453
ECATEPEC DE MORELOS 1'656,107
HUIXQUILUCAN 242,167
IXTAPALUCA 467,361
METEPEC 214,162
NAUCALPAN DE JUAREZ 833,779
MEXICO NEZAHUALCOYOTL 1’110,565
NICOLAS ROMERO 366,602
LA PAZ 253,845
TECAMAC 364,579
TEXCOCO 235,151
TLALNEPANTLA DE BAZ 664,225
TOLUCA* 819,561
TULTITLAN 524,074
CUAUTITLAN IZCALLI 511,675
VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD 357,645
MICHOACAN DE OCAMPO MORELIA® 729,279
URUAPAN 315,350
MORELOS CUERNAVACA* 365,168
NAYARIT TEPIC* 380,249
APODACA 523,370
GRAL. ESCOBEDO 357,937
GUADALUPE 678,006
NUEVO LEON JUAREZ 256,970
MONTERREY* 1’135,550
SAN NICOLAS DE LOS GARZA 443,273
SANTA CATARINA 268,955
OAXACA OAXACA DE JUAREZ* 263,145
PUEBLA PUEBLA*, 1'539,819
TEHUACAN 274,906
QUERETARO DE ARTEAGA QUERETARO - 801,940
SAN JUAN DEL RiO 241,699
QUINTANA ROG OTHON P. I?LANCO* 244,553
BENITO JUAREZ 661,176
SAN LUIS POTOSI SAN LUIS POTOSI* , 772,604
SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ 267,839
AHOME 416,299
SINALOA CULIACAN* 858,638
GUASAVE 285,912
MAZATLAN 438,434
CAJEME 409,310
SONORA HERMOSILLO* 784,342
NOGALES 220,292

* Capital de estado
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TABASCO CARDENAS 248,481
CENTRO* 640,359
ALTAMIRA 212,001
MATAMOROS 489,193
TAMAULIPAS NUEVO LAREDO 384,033
REYNOSA 608,891
TAMPICO 297,554
VICTORIA* 321,953
TLAXCALA TLAXCALA* 89,795
VERACRUZ DE IGNACIO DE COATZACOALCOS 305,260
*
LA LLAVE XALAPA 457,928
VERACRUZ 552,156
YUCATAN MERIDA* 830,732
ZACATECAS FRESNILLO 213,139
ZACATECAS* 138,176

* Capital de estado

RESUMEN DE INDICADORES DEL PROGRAMA
AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL 2016

Seccion Ejes Temas Indicadores

189 indicadores en total
Seccion A 4 Ejes 31 Temas 131 indicadores de gestion
58 indicadores de desempefio

81 indicadores en total
Seccion B 3 Ejes 14 Temas 69 indicadores de gestion
12 indicadores de desempeno

270 indicadores en total
TOTAL 7 Ejes 45 Temas 200 indicadores de gestion
70 indicadores de desempefio
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

RESUMEN DE INDICADORES DE GESTION Y DESEMPENO
SECCION A: AGENDA BASICA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

EJE A.1. PLANEACION DEL TERRITORIO

OBIJETIVO

NIVEL

INDICADOR

Regular los usos y
aprovechamientos del
suelo en los centros

A.1.1.1. Marco normativo para la planeacién urbana.

A.1.1.2. Instancia responsable de la planeacidn
urbana.

A.1.1.3. Diagndstico de desarrollo urbano.

de poblacién del Gestion A.1.1.4. Recursos humanos capacitados para la
A.1.1. Planeacién | municipio, con el fin de planeacion urbana.
urbana utilizar y gprff)vechar A.1.1.5. Plan o programa municipal de desarrollo
el territorio de urbano.
manera ordenada y
sustentable. A.1.1.6. Procedimiento para la emisién de licencias de
construccion.
A.1.1.7. Coordinacién para la planeacion urbana.
Desempeiio | A.1.1.8. Tasa de abatimiento del uso o
aprovechamiento del territorio no apto para
asentamientos humanos.
A.1.2.1. Marco normativo para el Ordenamiento
Ecoldgico.
A.1.2.2. Instancia responsable del Ordenamiento
Ecoldgico.
Regular los usos y A.1.2.3 Diagnéstico de Ordenamiento Ecoldgico.
aprovechamiento del Gestioén )
A.1.2. suelo fuera de los A.1.2.4 Recursos humanos capacitados para el
Ordenamiento centros de poblacidn, Ordenamiento Ecoldgico.
ecoldgico con el fin de utilizar
y aprovechar A.1.2.5. Programa de Ordenamiento Ecoldgico.
el territorio de
manera ordenaday A.1.2.6. Acciones para la implementacion del
sustentable. Ordenamiento Ecoldgico
A.1.2.7. Coordinacion para el Ordenamiento Ecoldgico.
A.1.2.8. Tasa de abatimiento del uso o
Desempefio | aprovechamiento del territorio no apto fuera de los
asentamientos humanos.
Contar con reservas
territoriales suficientes A.1.3.1. Marco normativo para las reservas
A.1.3. Reservas que garanticen un Gestidn territoriales.
territoriales crecimiento ordenado
para atender las A.1.3.2. Diagndstico de las reservas territoriales.
necesidades futuras de
suelo para viviendas A.1.3.3. Reservas territoriales disponibles en relacion
en el municipio. Desempefio | con la demanda futura de suelo.

23




AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

TEMA (0]:1] 33\V/o) NIVEL INDICADOR
A.1.4.1. Marco normativo para la gestion integral de
riesgos (proteccion civil).
A.1.4.2 Instancia responsable de la gestidn integral de
Disminuir, tendiente riesgos (proteccion civil).
A.1.4. Gestion a erradicar, los
integral de riesgos asentamientos A.1.4.3. Diagnostico de peligros e identificacion de
(proteccion civil) humanos en zonas Gestion riesgos de desastres.
de riesgo, asi como
proteger, 1.4.4. Recursos humanos capacitados para la gestion
asistir, y prevenir a la integral de riesgos (proteccion civil).
poblacion en casos
de una contingencia o A.1.4.5. Atlas municipal de riesgos.
desastre natural.
A.1.4.6. Programa municipal de proteccidn civil.
A.1.4.7. Tasa de crecimiento de asentamientos
Desempefio | humanos en zonas de riesgo.
A.1.4.8. Porcentaje de decesos por contingencias.
A.1.5.1. Marco normativo para intervenir en la
regularizacién de la tenencia de la tierra urbana.
Colaborarenla
regularizacién de A.1.5.2. Instancia responsable de intervenir en la
A.1.5. Tenencia la tenencia de la regularizacién de la tenencia de la tierra urbana.
de la tierra tierra urbana de
urbana viviendas ubicadas Gestion A.1.5.3. Diagnéstico de la situacion de la tenencia de
en asentamientos la tierra urbana.
irregulares, a fin de
dotar de seguridad A.1.5.4. Procedimiento para la regularizacién de la
juridica a sus tenencia de la tierra urbana.
ocupantes y propiciar
un desarrollo urbano A.1.5.5. Coordinacion en materia de regularizacién de
ordenado. la tenencia de la tierra urbana.
Desempefio | A.1.5.6. Tasa de abatimiento del nimero de viviendas
sin titulo de propiedad.
EJE A.2. SERVICIOS PUBLICOS
A.2.1.1. Marco normativo para la construccion de
calles.
A.2.1.2. Instancia responsable de la construccién de
A.2.1 Abatir el déficit de calles.
Construccion de arterias viales para Gestion
calles impulsar la movilidad A.2.1.3. Diagndstico en materia de construccion de
y comunicacion calles.
terrestre de la A.2.1.4. Maquinaria para la construccion de calles.
poblacién.
A.ﬁ.l.s. Programa operativo de construccion de
calles.
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TEMA OBIJETIVO NIVEL INDICADOR
A.2.1.6. Tasa de abatimiento de calles sin
revestimiento.
Desempefio . . -
P A.2.1.7. Satisfaccion ciudadana de la construccion de
calles.
A.2.2.1. Marco normativo para el mantenimiento de
calles.
A.2.2. Mantener en
Mantenimiento condiciones éptimas A.2.2.2. Instancia responsable del mantenimiento de
de calles las arterias existentes calles.
en el sistema vial, que
permitan la movilidad Gestidon A.2.2.3. Diagndstico del mantenimiento de calles.
y comunicacién
terrestre de la A.2.2.4. Maquinaria para el mantenimiento de calles.
poblacion.
A.2.2.5. Programa operativo de mantenimiento de
calles.
A.2.2.6. Cobertura de mantenimiento de calles.
Desempefio A.2.2.7. Satisfaccion ciudadana del mantenimiento de
calles.
A.2.3.1. Marco normativo del servicio de agua
potable.
A.2.3.2. Instancia responsable del servicio de agua
Gestidon potable.
Abatir el déficit en
A.2.3. Agua el servicio de agua A.2.3.3. Diagnostico del servicio de agua potable.
potable potable en viviendas
particulares. A.2.3.4. Programa de operacién y administracion del
servicio de agua potable.
A.2.3.5. Tasa de abatimiento de la carencia del
servicio de agua potable en las viviendas.
Desempefio | A.2.3.6. Autonomia financiera del sistema de agua
potable.
A.2.3.7. Satisfaccion ciudadana del servicio de agua
potable.
A.2.4.1. Marco normativo en materia de drenaje y
alcantarillado.
Abatir el déficit en el
servicio de drenaje en A.2.4.2. Instancia responsable del servicio de drenaje
A.2.4. Drenajey | viviendas particulares y alcantarillado.
alcantarillado y alcantarillado en Gestion

arterias viales para la
conduccién de aguas
residuales y pluviales.

A.2.4.3. Diagnéstico del servicio de drenaje y
alcantarillado.

A.2.4.4. Maquinaria para el mantenimiento del
drenaje y del alcantarillado.
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TEMA OBIJETIVO NIVEL INDICADOR
A.2.4.5. Programa de operacidn y administracion del
servicio de drenaje y alcantarillado.
A.2.4.6. Tasa de abatimiento del déficit del servicio de
drenaje en viviendas particulares.
A.2.4.7. Tasa de abatimiento del déficit del servicio de
alcantarillado en arterias viales.
Desempefio
A.2.4.8. Satisfaccion ciudadana del servicio de
drenaje.
A.2.4.9. Satisfaccion ciudadana del servicio de
alcantarillado.
A.2.5.1. Marco normativo para el tratamiento y
descarga de aguas residuales.
Garantizar la
concentraciéon y A.2.5.2. Instancia responsable del tratamiento y
A.2.5. Aguas tratamiento de las descarga de aguas residuales.
residuales aguas residuales para Gestion
su debida A.2.5.3. Diagnéstico del tratamiento y descarga de
utilizacion. aguas residuales.
A.2.5.4. Programa para el tratamiento y descarga de
aguas residuales.
Desempefio | A.2.5.5. Porcentaje de agua tratada.
A.2.6.1. Marco normativo para el servicio de limpia.
Garantizar la Gestidn A.2.6.2. Instancia responsable del servicio de limpia.
coberturay A.2.6.3. Diagndstico municipal del servicio de limpia.
continuidad del
A.2.6. Limpia servicio de limpia con A.2.6.4. Programa de limpia.
el fin de mantener . »
vialidades y espacios A.2.6.5. (.Zobert.ura _de mobiliario para la prestacion
- ) del servicio de limpia (botes de basura).
publicos libres de
residuos. Desempefio | A.2.6.6. Cobertura del servicio de limpia en vialidades
y espacios publicos.
A.2.6.7. Satisfaccién ciudadana del servicio de limpia.
Abatir el déficit en la A.2.7.1. Marco normativo en materia de residuos
prestacion del servicio sélidos.
de recoleccidn de los
A.2.7. Residuos residuos solidos, asi A.2.7.2. Instancia responsable de la gestion integral
sélidos como garantizar el Gestion de los residuos sélidos.

traslado, tratamiento

y disposicion final de

los mismos con apego
a la normatividad.

A.2.7.3. Diagnostico en materia de gestion de los
residuos solidos.

26




AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

TEMA OBIJETIVO NIVEL [ \\[o][o7:\n] 0]
A.2.7.4. Maquinaria para la recoleccién de residuos
sélidos.
A.2.7.5. Sitio de disposicidn final de los residuos
solidos municipales.
A.2.7.6. Programa para la gestion integral de residuos
sélidos.
A.2.7.7. Cobertura del servicio de recoleccion de
residuos solidos.
Desempefio A.2.7.8. Porcentaje de residuos solidos dispuestos
conforme a la NOM-083-SEMARNAT-2003.
A.2.7.9. Satisfaccién ciudadana del servicio de
recoleccidn de residuos sélidos.
A.2.8.1. Marco normativo del servicio de parques y
jardines.
A.2.8.2. Instancia responsable del servicio de parques
Abatir el déficit y y jardines.
dar mantenimiento Gestion
A.2.8. Parques y adecuado a los A.2.8.3. Diagnostico del servicio de parques y
jardines espacios publicos jardines.
destinados a la
convivencia 'y A.2.8.4. Programa operativo del servicio de parques
recreacion. y jardines.
A.2.8.5. Tasa de crecimiento anual del indice de dreas
verdes y recreativas per capita.
Desempefiio
A.2.8.6. Satisfaccion ciudadana del servicio de dreas
verdes y recreativas.
A.2.9.1. Marco normativo del servicio de alumbrado
publico.
A.2.9.2. Instancia responsable del servicio de
alumbrado publico.
Abatir el déficit y Gestidon A.2.9.3. Diagndstico del servicio de alumbrado
A.2.9. Alumbrado | dar mantenimiento publico.
publico adecuado a lared de
alumbrado publico. A.2.9.4. Maquinaria para el mantenimiento del
alumbrado publico.
A.2.9.5. Programa operativo del servicio de
alumbrado publico.
Desempefio | A.2.9.6. Cobertura en el servicio de alumbrado

publico.
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TEMA OBIJETIVO NIVEL INDICADOR
A.2.9.7. Abatimiento del costo promedio por
luminaria.
Desempefio
A.2.9.8. Satisfaccion ciudadana del servicio de
alumbrado publico.
A.2.10.1. Marco normativo para mercados publicos.
A.2.10.2. Instancia responsable del servicio de
Gestion mercados publicos.
Abatir el déficity
A.2.10. Mercados | dar mantenimiento A.2.10.3. Diagndstico de mercados publicos.
y centrales de adecuado a los
abasto espacios publicos A.2.10.4. Programa de mercados publicos.
destinados al abasto
de articulos basicos. A.2.10.5. Cobertura en el servicio de mercados
publicos per capita.
Desempefio
A.2.10.6. Satisfaccion ciudadana del servicio de
mercados publicos.
A.2.11.1. Marco normativo del servicio de panteones.
Abatir el déficit y A.2.11.2. Instancia responsable del servicio de
A.2.11. Panteones | dar mantenimiento panteones.
adecuado a los Gestion
espacios publicos A.2.11.3. Diagnéstico del servicio de panteones.
destinados a restos
humanos. A.2.11.4. Programa de operacién y administracion
del servicio de panteones.
N A.2.11.5. Cobertura en el servicio de panteones.
Desempeiio
A.2.11.6. Satisfaccién ciudadana del servicio de
panteones.
A.2.12.1. Marco normativo del servicio de rastro.
A.2.12.2. Instancia responsable del servicio de rastro.
Fomentar que el
mayor numero de A.2.12.3. Diagndstico del servicio de rastro.
sacrificios de ganado Gestion
A.2.12. Rastro en el municipio se A.2.12.4. Infraestructura y equipamiento para la
realice en rastros prestacion del servicio de rastro.
con condiciones de
sanidad e higiene. A.2.12.5. Programa de operacién y administracion
del servicio de rastro.
Desempefio | A.2.12.6. Cobertura del servicio de rastro.
EJE A.3. SEGURIDAD PUBLICA
Abatir la incidencia A.3.1.1. Marco normativo de seguridad publica.
de delitos del fuero
. ; L ., A.3.1.2.1 i I I A |
A.3.1. Seguridad | comun en el municipio Gestion 3 nstancia responsable del desempefio de la

publica

de manera coordinada
con el estado y la
federacion.

funcion de Seguridad Publica.

A.3.1.3. Diagnéstico de seguridad publica.
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TEMA OBIJETIVO NIVEL INDICADOR
A.3.1.4. Programa de seguridad publica.
Desempefio | A.3.1.5. Tasa de abatimiento de la incidencia delictiva.
A.3.2.1. Marco normativo de policia preventiva.
Contar con un cuerpo Gestion A.3.;:2. Instar)clia respons.able del desempefio de la
. p funcién de policia preventiva.
profesional de policia
A.3.2. Policia para la prevencion A.3.2.3. Diagnéstico de policia preventiva.
preventiva del delito, acorde al
tamafio poblacional. A.3.2.4. Programa de operacién y administracién de
la policia preventiva municipal.
Desempefio | A-3.2.5. Tasa de crecimiento anual del indice de
policias operativos por cada 1000 habitantes.
A.3.3.1. Marco normativo de transito.
Reducir la A.3.3.2. Instancia responsable de la funcion de
siniestralidad Gestidn trénsito.
de transito en el
A.3.3. Transito municipio, mediante A.3.3.3. Diagnéstico de transito.
un adecuado
funcionamiento de las A.3.3.4. Programa de operacién y administracion del
arterias viales y del transito municipal.
flujo vehicular.
A.3.3.5. Tasa de abatimiento del indice de
Desempefo | sinjestralidad (accidentes) de transito.

EJE A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

A.4.1.
Transparencia
y acceso a la
informacion
publica

OBJETIVO

Garantizar la
transparencia y
el acceso ala
informacion publica
para la ciudadania.

NIVEL

INDICADOR

A.4.1.1. Marco normativo en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica.

A.4.1.2. Instancia responsable de transparenciay
acceso a la informacién publica.

A.4.1.3. Diagnéstico de transparencia y acceso a la
informacion publica.

Gestion

A.4.1.4. Recursos para garantizar la transparencia y el
acceso a la informacién publica.
A.4.1.5. Programa de transparencia y acceso a la
informacion publica.
A.4.1.6. Coordinacion en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica.
A.4.1.7. Eficacia en la atencidn de solicitudes de
acceso a la informacion.

Desempefo

A.4.1.8. Cumplimiento de obligaciones de
transparencia.
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TEMA OBIJETIVO NIVEL INDICADOR
A.4.2.1. Marco normativo para los ingresos propios
Incrementar la Gestion A.4.2.2. Diagndstico de ingresos propios.
recaudacion de los A.4.2.3. Programa para incrementar los ingresos
ingresos propios del propios.
municipio por medio
A.4.2. Ingresos del uso eficiente A.4.2.4. Sistema de informacidn catastral.
propios de .sus fac.ultades A.4.2.5. Tasa de crecimiento real anual de la
tributarias y el recaudacion del impuesto predial.
aprovechamiento de
todas las fuentes Desempefio | A.4.2.6. Tasa de crecimiento real anual de la
posibles de cobro. recaudacion por derecho de agua.
A.4.2.7. Tasa de crecimiento real anual de la
recaudacion de otros ingresos propios.
A.4.3.1. Diagndstico de Participaciones y
Aportaciones Federales.
Utilizar Gestion
eficientemente las A.4.3.2. Programa para aplicar las participaciones y
A.4.3. participaciones y aportaciones federales a la prestacion de los servicios
Participaciones aportaciones publicos municipales.
y aportaciones federales,
federales aplicandolas A.4.3.3. Porcentaje de participaciones federales
prioritariamente a destinadas a bienes y servicios publicos municipales.
la prestacién de los Desempefio
servicios municipales. A.4.3.4. Porcentaje de aportaciones federales
destinadas a bienes y servicios publicos municipales.
A.4.4.1. Diagndstico de Egresos.
Contener el gasto Gestion
corriente municipal, a A.4.4.2. Programa para contener el gasto corriente
A.4.4. Egresos fin de priorizar municipal, a fin de priorizar la oferta de bienesy
la oferta de bienes 'y servicios.
servicios de calidad a
la poblacion. Desempefio | A.4.4.3. Costo de operacién.
A.4.5.1. Diagnostico de Deuda.
Minimizar el peso Gestion A.4.5.2. Programa para minimizar el peso de la deuda
de la deuda publica publica en los ingresos municipales.
en los ingresos
A.4.5. Deuda municipales, A.4.5.3. Peso de la deuda publica total en el ingreso
privilegiando el total anual.
financiamiento
publico sobre el Desempefio | A.4.5.4. Peso del servicio de la deuda anual en los

privado.

ingresos disponibles.

A.4.5.5. Relacién entre la deuda con la banca de
desarrollo y la deuda con la banca privada.
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TEMA OBIJETIVO NIVEL INDICADOR
A.4.6.1. Marco normativo en materia de organizacion
de la Administracién Publica Municipal (APM).
Rgdé:’;fgslz?:r A.4.6.2. Dia.g’nést'licq de orga_n_izacién dela
Administracién Publica Municipal
organizacional hasta Gestion
A.4.6. Organizacion alcanzar niveles A.4.6.3. Programa municipal tendiente a
éptimos del nimero redimensionar la estructura organizacional y
de dependencias, tabuladgres,sa!ariales gc{ecuados a las necesidades de
la funcién publica municipal.
personal y tabuladores
salariales adecuados A.4.6.4. Porcentaje de dependencias municipales en
a las necesidades de funcion del “organigrama 6ptimo”.
la funcién publica
municipal. Desempefio A.4.'6.5. Personal municipal total por cada 1,000
habitantes.
A.4.6.6. Relacidn entre el sueldo recibido y el sueldo
6ptimo en funcidn de la poblacién.
Contar con un A.4.7.1. Marco legal para la planeacién y el control
sistema de planeacion interno.
A.4.7. Planeaciony | integral que respalde Gestion A.4.7.2. Instancia responsable de evaluar el
control interno a las autoridades cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo.
municipales en la
toma de A.4.7.3. Instancia responsable del control interno.
decisiones
encaminadas a lograr A.4.7.4. Plan Municipal de Desarrollo.
los objetivos y metas
institucionales. A.4.7.5. Programa de control interno.
N A.4.7.6. indice de sistema de planeacién y evaluacién
Desempefo municipal.
A.4.8.1. Diagnostico de capacitacion del personal de
la administracion publica municipal.
Impulsar el desarrollo Gestidn
A.4.8. de las capacidades A.4.8.2. Programa de capacitacion para el personal
Capacitacion y y habilidades del de la administracién publica municipal.
profesionalizacion personal de la
administracion publica A.4.8.3. Personal capacitado durante el afio.
municipal. Desempeiio
A.4.8.4. Funcionarios municipales certificados.
A.4.9.1. Marco normativo en materia de Tecnologias
Impulsar el uso de de la Informacion y la Comunicacién.
las tecnologias de
la informacidny la A.4.9.2. Diagnostico del uso de las TIC's en la APM.
A.4.9. Tecnologias | comunicacion (TIC's) Gestidn
de la informacion en el desempefio A.4.9.3. Programa para impulsar el uso de las TIC’s
institucional de la en el desempefio institucional de la APM, asi como
Administracién Publica en la realizacidn de tramites y servicios ofrecidos a la
Municipal, asi como poblacion.
en la realizacion de
tramites y A.4.9.4. indice de Gobierno Electrénico.
servicios ofrecidos a la
poblacion. Desempeiio | A.4.9.5. Tasa de crecimiento anual del indice de

equipo de computo por cada 100 empleados.
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TEMA OBJETIVO NIVEL INDICADOR
Optimizar la gestion A.4.10.1. Diagndstico de los programas estatales y
A.4.10. Gestion | y el aprovechamiento Gestion federales.
de recursos de los recursos
estatalesy que los programas A.4.10.2. Coordinacion para la obtencion de recursos
federales federales y estatales estatales y federales.
destinan para el
desarrollo integral de " .
| . g Desempefio | A.4.10.3. Incremento de los recursos obtenidos por
0s municiplos. gestion de programas estatales y federales.
A.4.11.1. Marco normativo en materia de
armonizacién contable y rendicidn de cuentas.
Impulsar la aplicacién . .
pd | P d A.4.11.2. Instancia responsable de la armonizacion
€l proceso de contable y rendicién de cuentas.
A.4.11. armonizacion
Armonizacién contable en la Gestion A.4.11.3. Diagndstico de la armonizacién contable y
contable y administracion rendicion de cuentas.
rendicion de ublica municipal, .
. pﬁ de P | A.4.11.4. Recursos para la armonizacion contable y la
AENEE arn defavorecer la rendicién de cuentas.
gestion administrativa
y la rendicion A.4.11.5. Programa de armonizacion contable y
de cuentas a la rendicion de cuentas.
ciudadania. L, . o
A.4.11.6. Coordinacion en materia de armonizacion
contable y rendicién de cuentas.
Desempefio | A.4.11.7. Cumplimiento de obligaciones de

armonizacién contable y rendicidn de cuentas.
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RESUMEN DE INDICADORES DE GESTION Y DESEMPENO
SECCION B: AGENDA AMPLIADA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

EJE B.1. DESARROLLO ECONOMICO

TEMA OBJETIVO NIVEL INDICADOR
B.1.1.1. Marco normativo en materia de empleo.
Incrementar el
empleo formal en el B.1.1.2. [nstancia responsable de la capacitaciony
L . promocion del empleo.
muncipio a través de Gestién
B.1.1. Empleo | la coordinacion con el B.1.1.3. Diagnéstico de capacitacién y promocién del
estado y la federacidn empleo.
en la creaciony
aprovechamiento de B.1.1.4._I?rograma operativo para la capacitacion y
. promocion del empleo.
las fuentes de trabajo.
B.1.1.5. Coordinacién para promover el empleoy la
capacitacion.
Desempefio | B,1.1.6. Generacidn de empleos formales.
B.1.2.1. Marco normativo en materia de industria,
comercio y servicios.
Atraery retener
inversion en el sector B.1.2.2. Instancia responsable de promover la
industrial, comercial industria, el comercio y los servicios.
y de servicios en el
B. 1.2. Industria, | municipio, mediante Gestion B.1.2.3. Diagndstico de la industria, el comercio y los
comercio y programas municipales servicios.
servicios de mejora regulatoria,
difusion, ordenamiento B.1.2.4. Programa de fomento de la industria, el
y promocidn comercial comercio y los servicios.
y de servicios locales,
en coordinacién con B.1.2.5. Coordinacion para promover la inversion en
los distintos 6rdenes el sector industrial, comercial y de servicios.
de gobierno.
" B.1.2.6. Atraccidén y retencion de inversion en el
Desempeio . . . -
sector industrial, comercial y de servicios.
B.1.3.1. Marco normativo en materia de agricultura,
Atraer y retener ganaderia, forestal y pesca.
inversién en
los sectores B.1.3.2. Instancia responsable de fomentar las
B.1.3. agropecuarios, Gestion actividades de agricultura, ganaderia, forestal y pesca.
Agricultura, ganaderos, forestal y
ganaderia, pesquero, mediante B.1.3.3. Diagnostico de agricultura, ganaderia,
forestal y pesca | programas municipales forestal y pesca.
de productividad,
aprovechamiento B.1.3.4. Programa de fomento de las actividades
sustentable y agropecuarias, ganaderas, forestales y pesqueras.
promocion comercial
de productos locales, B.1.3.5. Coordinacién para promover la agricultura,
en coordinacién con ganaderia, forestal y pesca.
los distintos 6rdenes
de gobierno. B.1.3.6. Atraccion y retencién de inversién en el
Desempefio | sector primario con la finalidad de incrementar la

produccién.
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TEMA OBIJETIVO NIVEL INDICADOR
B.1.4.1. Marco normativo en materia de turismo.
Incrementar la -
actividad turistica B.1.4.2. Instancia responsable de fomento del
o . turismo.
en el municipio Gestion
mediante programas B.1.4.3. Diagndstico en materia de turismo.
B.1.4. Turismo de promociony
aprovechamiento B.1.4.4. Programa de fomento del turismo.
suste.ntable <fle.sus B.1.4.5. Coordinacién para promover el turismo.
atractivos turisticos.
Desempefio | B.1.4.6. Flujo de turistas en el municipio.
B.1.5.1. Marco normativo en materia de
comunicacion terrestre y transporte publico.
Mejorar la B.1.5.2. Diagndstico en materia de comunicacion
B.1.5. comunicacién y terrestre y transporte publico.
Comunicacién asegurar la cobertura
terrestre y terrestre al interior del Gestion B.1.5.3. Programa de mejora de comunicacion
transporte municipio, mediante terrestre y transporte publico.
publico la construccion
de caminos B.1.5.4. Disefio de rutas de transporte publico en el
intramunicipales. municipio.
B.1.5.5. Coordinacién para mejorar la comunicacion
terrestre y el transporte publico.
Desempefio | B.1.5.6. Cobertura de localidades con caminos
transitables a la cabecera municipal.
B.1.6.1. Marco normativo en materia de conectividad.
Contribuirala B.1.6.2. Diagnodstico en materia de conectividad.
B.1.6. reduccidn de la brecha Gestion
Conectividad digital, mediante la B.1.6.3. Programa en materia de conectividad.
provision de acceso a
internet en los sitios B.1.6.4. Coordinacién para mejorar la conectividad.
y espacios publicos
existentes en el Desempefio | B.1.6.5. Porcentaje de sitios y espacios publicos

municipio.

conectados a internet.
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EJE B.2. DESARROLLO SOCIAL

OBIJETIVO

Contribuir a disminuir
la pobreza mediante
el financiamiento de

NIVEL

INDICADOR

B.2.1.1. Marco normativo en materia de combate a la
pobreza.

B.2.1.2. Instancia responsable del combate a la

servicios publicos, Gestidn pobreza.
obras, acciones
B.2.1. Pobreza e inversiones B.2.1.3. Diagndstico de la situacion de pobreza en el
que beneficien municipio.
d|recta.n?ente ala B.2.1.4. Programa para el combate a la pobreza.
poblaciéon en esa
condicion, mediante B.2.1.5. Coordinacién para el combate a la pobreza.
la colaboracién en
programas federales
detaersfjltlzhsa;gzl y Desempefio | B.2.1.6. Tasa de abatimiento de la pobreza.
comunitario.
B.2.2.1. Marco normativo en materia de educaciony
cultura.
Elevar la calidad B.2.2.2. Instancia responsable de promover la
y cobertura de la Gestion educacion vy la cultura.
B.2.2. Educacion y educacion basica
cultura mediante una B.2.2.3. Diagndstico sobre educacion y cultura.
mayor inversion
en infraestructura B.2.2.4. Programa municipal de educacién basica y
basica educativa cultura.
y en acciones de
promocion de la B.2.2.5. Coordinacion para promover la educacion
cultura. basica y la cultura en el municipio.

Desempefio B.2.2.6.. Inyersién per cépita gn educacion y cultura
con la finalidad de concluir la infraestructura en
educacion basica.

B.2.3.1. Marco normativo en materia de salud.
Gestion

Garantizar el derecho B.2.3.2. Instancia responsable de promover la salud.

a la proteccion de
B.2.3. Salud la salud mediante B.2.3.3. Diagndstico en materia de salud.

una mayor inversion
en infraestructura B.2.3.4. Programa municipal de salud.

basica y en acciones

de promocion de la B.2.3.5. Coordinacion para garantizar el derecho a la

salud. proteccion de la salud.
Desempefio | B.2.3.6. Inversion per capita en salud.
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TEMA OBIJETIVO NIVEL INDICADOR
Satisfacer la demanda B.2.4.1. Marco normativo en materia de vivienda.
de vivienda digna de la -
poblacion municipal, B.2.4.2. Instancia responsable de promover la
- vivienda.
impulsando los
desarrollos Gestion B.2.4.3. Diagndstico de la situacion de la vivienda en
B.2.4. Vivienda habitacionales el municipio.
de interés social,
programas de B.2.4.4. Programa municipal de vivienda.
mejoramiento de la B.2.4.5. Coordinacién enfocada a impulsar acciones
vivienda y lotes con para satisfacer la demanda de vivienda digna.
servicios,
en coordinacion B.2.4.6. Inversidn per capita en vivienda con la
con las autoridades Desempefio | finalidad de promover programas de mejora de
estatales y federales L . o -
vivienda: piso, techo, bafio y cuarto adicional.
competentes en la
materia.
B.2.5.1. Marco normativo en materia de grupos
vulnerables.
Contribuir al
mejoramiento de B.2.5.2. Instancia responsable de la atencion de
B.2.5. Grupos las condiciones de Gestion grupos vulnerables.
vulnerables vida de la poblacién
en situacion de B.2.5.3. Diagndstico de grupos vulnerables.
vulnerabilidad social
y propiciar la equidad B.2.5.4. Programa para la atencion de grupos
en el acceso a las vulnerables.
oportunidades de
desarrrollo. Desempefio | B.2.5.5. Coordinacién para la atencién de grupos
vulnerables.
B.2.6.1. Marco normativo en materia de igualdad de
género.
Gestion
Promover la igualdad B.2.6.2. Instancia responsable de la promocidn de la
de género como igualdad de género.
estrategia transversal
B.2.6. Igualdad de en las politicas B.2.6.3. Diagnostico sobre la igualdad de género.
género publicas municipales,
para contribuir al B.2.6.4. Programa para la promocion de la igualdad
acceso equitativo de de género.
oportunidades de
desarrollo. B.2.6.5. Coordinacion para la promocion de la
igualdad de género.
Desempefio | B.2.6.6. Porcentaje de mujeres con al menos

educacion secundaria completa.
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TEMA

B.2.7. Juventud,
deporte y
recreacion

TEMA

B.3.1. Medio
ambiente

OBIJETIVO

Impulsar la
implementacién de
programas y acciones
para la atencion de las
necesidades
especificas de la
poblacién joven del
municipio, asi como la
creacion de espacios
publicos destinados
a actividades fisicas y
ludicas.

NIVEL

Gestion

EJ
OBIJETIVO

Promover el
aprovechamiento
sustentable de
la energiay la
preservacion o, en su
caso, la restauraciéon
de los recursos
naturales (aire, agua,
suelo, floray fauna) a
cargo del municipio,
a fin de garantizar,
en concurrencia con
los otros drdenes de
gobierno, un medio
ambiente sano.

INDICADOR

B.2.7.1. Marco normativo en materia de juventud,
deporte y recreacion.

B.2.7.2. Instancia responsable de atencion a la
juventud, la promocién del deporte y la recreacion.

B.2.7.3. Diagndstico sobre juventud, deporte y
recreacion.

B.2.7.4. Programa municipal de atencion a la
juventud, la promocién del deporte y la recreacion.

B.2.7.5. Coordinacion para la atencion de la
juventud, la promocion del deporte y la recreacion.

E B.2. DESARROLLO AMBIENTAL
NIVEL INDICADOR
B.3.1.1. Marco normativo para el cuidado del medio
ambiente.
B.3.1.2. Instancia responsable del cuidado del medio
ambiente.
Gestion
B.3.1.3. Diagnostico del medio ambiente.
B.3.1.4. Programa para el cuidado del medio
ambiente.
B.3.1.5. Coordinacién para el cuidado del medio
ambiente.
B.3.1.6. Inversidn per capita en ecologia, con la
finalidad de coadyuvar a la preservacion del medio

37




AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

BENEFICIOS

El programa Agenda para el Desarrollo Municipal incentiva la cultura de la evaluacién y de
mejora en las administraciones municipales, bajo la premisa de que aquello que se mide se
puede mejorar y alcanzar resultados optimos. La implementacion permite la participacién de
diversos actores en las tareas del gobierno municipal y facilita la rendicién de cuentas al dar a
conocer a los ciudadanos los temas en los que la autoridad local estd trabajando. Al aplicar el
programa los municipios cuentan con una herramienta que les permite:

e Conocer el estado que guarda su administracién.
e Contar con un diagndstico actualizado de los principales temas de la agenda de gobierno.

e Focalizar los esfuerzos del gobierno municipal en las funciones y servicios publicos que la Constitucidn
le encomienda.

e Disefiar acciones especificas para la atencién de sus dreas de oportunidad y rezagos (indicadores
detectados en “rojo” o “amarillo”).

e Priorizar la aplicacidn de sus recursos de acuerdo con las necesidades detectadas.
e Documentar y sistematizar las acciones de gobierno.
e Generar espacios para la participacion de diversos actores sociales.

e Alentar la coordinacién de acciones con otros municipios, con el gobierno estatal, el gobierno de la
Republica, instituciones de educacion superior y la sociedad en general.

e Medir la gestién del personal de la administracion municipal.

e Evaluar objetivamente los resultados del gobierno municipal en su conjunto, a través de indicadores
cuantitativos que miden la eficiencia, eficacia y calidad de las acciones realizadas.

e Ser reconocido en foros nacionales e internacionales por las buenas practicas realizadas.
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II. IMPLEMENTACION
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ASPECTOS GENERALES

La participacién del municipio en el programa es un acto voluntario impulsado por el presidente municipal
quien presenta, como primer paso, una propuesta al Ayuntamiento en ese sentido. La aprobacion debe
expresarse a través de un acuerdo adoptado por éste, que deberd registrarse en el acta de la sesidon
correspondiente de cabildo. Una vez aprobado, el presidente municipal gestionara la inscripcion del
municipio al programa, dirigiendo un oficio al Organismo Estatal de Desarrollo Municipal (OEDM) vy
anexando una copia del acuerdo de Cabildo.

Para la implementacién del programa en el municipio, el presidente debera designar un Enlace Municipal.
Dada la naturaleza e impacto de las acciones generadas por la Agenda, el Enlace debe contar con un
perfil y atribuciones apropiadas para coordinar los trabajos al interior de la administracién municipal. Por
ello, los lineamientos del programa establecen que el Enlace debe ser el Contralor Municipal, el Titular
de Planeacién o bien, un funcionario con un nivel jerarquico o funciones equivalentes. La inscripcién del
municipio estara vigente por todo el periodo de la administracién municipal en turno.

Por su parte, los gobiernos estatales participan en el programa a través de su Organismo Estatal de

Desarrollo Municipal (OEDM), coordinando la implementacidn de la Agenda entre los municipios de su

entidad. Los organismos estatales formalizaran su solicitud de incorporacion al programa mediante oficio

dirigido al titular del INAFED. Como parte de sus actividades, el OEDM integrara y comunicara al INAFED:

a) La relacién de municipios interesados en participar en el programa y que cumplen los requisitos;

b) La relacion de las Instituciones de Educacién Superior (IES) interesadas en colaborar en el programay
gue cumplen con los requisitos.

El titular de cada OEDM fungird como representante del estado en las reuniones y actividades convocadas
por el INAFED. Designara un “Enlace estatal de la Agenda” para dar seguimiento a los aspectos operativos.
En caso de no existir un organismo o instancia similar que colabore en la implementacion del programa,
el INAFED determinara el mecanismo que considere mas apropiado para atender directamente a los
municipios involucrados.

Los municipios que decidan participar en el Programa deberan cumplir con las cuatro etapas consideradas

en la implementacion del mismo, las cuales se realizaran de manera ciclica, durante el periodo de gestion
del gobierno en turno.
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ETAPAS DE IMPLEMENTACION

1. Diagnostico
El propdsito de esta etapa es el de contar con un panorama de la gestidon municipal y de los resultados
de su desempefio.

2. Mejora
Una vez identificadas las areas de oportunidad de la administracién municipal, el presidente municipal
cuenta con los elementos suficientes para establecer un Programa de Mejora de la Gestion (PMG),
mediante el que defina acciones prioritarias, responsables, metas y plazos de trabajo para atender
dichas dreas.

3. Actualizacion del Diagndstico
Como resultado de la aplicaciéon de su PMG, las administraciones municipales cuentan con informacion
actualizada de sus logros en materia de gestion y desempefio, la cual es registrada en el Sistema de
Informacion del programa Agenda para el Desarrollo Municipal (SIADEM) y constituira el sustento para
llevar a cabo la etapa siguiente del programa.

4. Verificacion
Con la participacion de instituciones de educacidn superior se comprueban los resultados municipales.
Aplicando la metodologia de la Agenda se revisan las evidencias documentales y se determina la
situacion de la gestidon municipal y los logros de su desempefio.

DESCRIPCION DE LAS ETAPAS DE LA AGENDA
1. Diagnéstico

El objetivo de esta etapa es el conocer la situacion que presenta la gestion y el desempefio de la
administracion municipal. El municipio da respuesta al cuestionario que forma parte de la Agenda y con
base en los resultados obtenidos identifica las dreas de oportunidad en su normatividad, organizacidén y
recursos, entre otros aspectos. Asimismo, conoce el desempeno obtenido en cada uno de los temas que
integran la Agenda.

El Enlace municipal coordina las acciones necesarias para que los funcionarios de la administracion
municipal colaboren y proporcionen la informacion que permita responder el cuestionario de la Agenda,
cuidando los aspectos que se describen a continuacion.

Esquema de trabajo:
1. Capacitar a funcionarias y funcionarios responsables de cada area de la administracion municipal,
en materia del programa Agenda para el Desarrollo Municipal, sus objetivos, la metodologia de

trabajo, medicion y el calendario de trabajo, entre otros aspectos.

2. Organizar equipos de trabajo para responder el cuestionario de la Agenda. En este punto sera muy
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importante identificar las dreas municipales responsables de cada uno de los temas de la Agenday
contar con su colaboracion para dar respuesta a los indicadores que les correspondan.

3. Organizar una sesion de trabajo con los funcionarios involucrados para contestar el cuestionario,
cuidando que se disponga de las evidencias documentales que sustenten cada una de las respuestas.

4, Presentar los resultados obtenidos al final de la sesién y en presencia de los funcionarios y
autoridades municipales.

5. Registrar los resultados obtenidos en el SIADEM, de acuerdo con el calendario nacional establecido
por el INAFED.

2. Mejora

El propdsito de esta etapa es atender las dreas de oportunidad detectadas con el diagndstico e
implementar acciones de mejora en la administracién municipal. La informacion obtenida constituye un
insumo fundamental para que la autoridad municipal defina un programa de mejora de la gestion (PMG),
en el que establezca sus prioridades, asigne responsables, determine metas y productos entregables, asi
como el calendario de trabajo a seguir.

Representa una oportunidad para que el gobierno municipal redisefie o reoriente sus acciones, buscando
abatir las carencias detectadas en los servicios que brinda a su poblacion. En esta etapa es muy importante
la participacion e involucramiento activo de los titulares de area, coordinados por el Enlace municipal y el
responsable de la planeacion municipal. Los pasos basicos a seguir en esta etapa son los siguientes:

Esquema de trabajo:

1. Realizar una reunién de trabajo con las funcionarias y funcionarios responsables de cada area de
la administracion municipal, para iniciar el disefio e implementacion del “Programa de Mejora de
la Gestion” (PMG), con base en la informacién procesada por el SIADEM. En la reunidén deberan
participar, entre otras, las areas de Planeacién; Contraloria; Administracion y Finanzas; Juridico;
Presupuesto, Tesoreria, Presidencia Municipal; Servicios Publicos y Obras.

2.Elaborarel PMG bajola coordinacion del Enlace Municipal, quien debera validarlo con los funcionarios
de las areas involucradas y con las autoridades municipales respectivas.

3. Dar seguimiento a la ejecucion del PMG, retroalimentando la toma de decisiones de los funcionarios
de la administracion municipal y evaluando las mejoras alcanzadas.

4, Capturar en el SIADEM los resultados alcanzados como resultado de la aplicaciéon del PMG,
atendiendo los tiempos dispuestos en el calendario nacional de la Agenda.

Los municipios cuentan con diversos insumos para el disefo y ejecucion del PMG. La cartera de
herramientas ha crecido poco a poco y actualmente existe un nimero significativo de éstas, con las que
se pretende respaldar la atencidn de las areas de oportunidad de las administraciones municipales. Un
esbozo de las mismas sera suficiente para ilustrar este capital acumulado.
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I. Capacitacidn y profesionalizacion de servidores publicos.- El INAFED ha desarrollado una oferta de
capacitacion, presencial y virtual, dirigida a los funcionarios municipales para fortalecer sus capacidades
y mejorar su desempenfio en la atencidn de sus funciones. Esta oferta abarca desde las nociones basicas
de la administracion municipal, hasta el proceso de entrega-recepcién de la misma, pasando por temas
tan importantes como las finanzas municipales y la reglamentacién municipal, entre otros.

Aunado a lo anterior, conjuntamente con varias dependencias federales y estatales se ha impulsado
la creacion de estandares de competencia. Su propdsito es el de evaluar y certificar las capacidades
de los servidores publicos municipales en areas estratégicas como la tesoreria municipal, los servicios
publicos, la Secretaria del Ayuntamiento y las obras publicas. Con ello se busca contribuir al desarrollo
de profesionales de la administracion municipal, en quienes recaiga el funcionamiento y continuidad
de la gestion municipal.

Il. Catalogo de programas federales.- Existe una gran cantidad de programas federales disefiados para
respaldar la gestién publica municipal. Con el fin de acercar la informacién de esos programas a las
autoridades municipales, el INAFED elabora, afio con afio, el Catalogo de programas federales, en el
gue se identifican estos programas; la dependencia que los opera, sus objetivos, la poblacién a la que
se enfocan, los tipos de apoyo que ofrecen y los indicadores de la Agenda con los que se relacionan
directamente.

Es de facil consulta a través de la pagina web del INAFED: www.inafed.gob.mx

lll.Guia de apoyos federales para las acciones de mejora de la Agenda.- El INAFED elabord una base
de datos en formato Excel, con informacion de los apoyos federales identificados para la atencion de
las areas de mejora de la Agenda. La base contiene filtros para realizar la busqueda de acuerdo con las
necesidades del usuario. Los apoyos que se incluyen son de tres tipos:

* Programas federales

e Publicaciones federales

* Acciones de capacitacion

En todos los casos se presenta una breve descripcion de los apoyos proporcionados, sus caracteristicas
y los datos de contacto para obtener mayor informacion al respecto.

IV. Guia de servicios publicos.- Busca orientar a las autoridades en la prestacién de los servicios
publicos que los municipios deben otorgar a la poblacidon, de acuerdo con lo establecido en el articulo
115 Constitucional. Presenta informacion detallada sobre las principales funciones de los municipios
en la prestacion de dichos servicios; las caracteristicas y costos de la maquinaria y equipo disponibles
para brindarlos; la inversidn para la infraestructura necesaria y alternativas para el acceso a recursos
financieros y equipamiento en la materia.

V. Agenda para el Desarrollo Estatal.- Es la mas reciente contribucién del INAFED, creada con el objetivo
de fortalecer las capacidades institucionales de los gobiernos estatales. Abarca 10 temas prioritarios,
enfocados a lograr estados competitivos, que atraigan mas inversiones y mejoren la calidad de vida
de su poblacién. Uno de esos temas esta destinado especificamente a evaluar el apoyo del gobierno
estatal a los ayuntamientos en la prestacion de los servicios publicos municipales, con calidad y plena
cobertura.
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VI. Programa de Desarrollo Institucional Municipal (PRODIMDF).- Operado por la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL). Su objetivo es el de mejorar las capacidades institucionales y de gestién
de los gobiernos locales, para un efectivo combate a la pobreza y maximizar los recursos humanos,
materiales y financieros con los que cuentan los municipios y las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal (DTDF).

De acuerdo con las disposiciones en la materia, los municipios o DTDF podran destinar hasta un 2% de
los recursos del Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FISMDF) para la elaboracion de proyectos conforme a lo sefalado en el articulo 33 de
la “Ley de Coordinacion Fiscal” (LCF). Los recursos destinados a este programa deberan orientarse a
fortalecer las capacidades de gestion e institucionales del municipio en lo referente a la atencidn de los
problemas y demandas de la ciudadania.

La SEDESOL y la SEGOB, a través del INAFED, establecieron una alianza estratégica para vincular los
esfuerzos y recursos del PRODIMDF y de la ADM, dada la similitud de propdsitos. A partir de 2015 se
definié un catalogo de acciones de la ADM susceptibles de ser financiadas a través del PRODIMDF: 84
productos solicitados por la ADM como evidencia, son financiables con el PRODIMDF:

11 Reglamentos publicados
25 Disposiciones normativas
43 Planes y programas:
* Plan Municipal de Desarrollo
® Programa de Desarrollo Urbano
® Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local
1 Atlas municipal de riesgos
1 Sistema de informacion catastral
1 Manual de organizacion de la APM
1 Manual de procedimientos
1 Encuesta de satisfaccién ciudadana

VII. Programas Estatales.- La participacién de los gobiernos estatales a través de sus OEDM es
fundamental para establecer estrategias enfocadas a atender los indicadores de sus municipios
detectados en “rojo” o “amarillo”. La intervencién de las dependencias y organismos estatales
puede concretarse en acciones de capacitacion, apoyo financiero y asistencia técnica, o bien, de
acompafiamiento a los municipios inscritos en el programa.

VIII. Catalogo de buenas practicas municipales.- A partir de 2016 el INAFED emprendera la recopilaciéon
de las experiencias generadas por los propios municipios para avanzar en su desarrollo institucional.
Se pretende lograr un instrumento de consulta agil, que ponga a la mano el conocimiento generado
por los gobiernos locales para atender sus “rojos” y “amarillos”. Desde el municipio que cred su
propio sistema de informacién derivado del SIADEM, hasta aquellos que reorientaron su quehacer
y emprendieron acciones que, desde su punto de vista, constituyeron un verdadero parteaguas para
iniciar la transformacién de su gestién institucional.
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3. Actualizacion del Diagnostico.

En esta etapa el SIADEM procesara los cambios derivados de la elaboracidn y ejecucién del PMG municipal.
Actualizard, de manera automatica, los resultados originales del diagndstico. Las acciones a seguir seran
las siguientes:

Esquema de trabajo:

1. EI SIADEM actualizard de manera automatica los resultados de los indicadores de gestion, reportados
originalmente en el diagndstico municipal. Lo realizara con base en las acciones emprendidas por el
municipio y registradas durante la etapa de mejora.

2. En esta etapa, el Enlace municipal podra actualizar o modificar los resultados de sus indicadores de
desempefio, con base en las acciones de mejora llevadas a cabo por el municipio y registradas en
el PMG.

3. El SIADEM actualizard de manera automatica los datos sefialados en los puntos anteriores. La
informacion resultante sera el insumo para la ultima etapa de la implementacién de la Agenda: la
verificacion.

4. La actualizacién de los resultados del diagndstico municipal se realizara de acuerdo con los tiempos
dispuestos en el calendario nacional de la Agenda.

4, Verificacion.

La verificacidon tiene por objeto comprobar los resultados obtenidos por los municipios que participan en
la ADM, mediante la revisién de los documentos de evidencia y sus elementos constitutivos. Con base
en ello y aplicando la metodologia de la Agenda se determina la situacidon que guarda la gestién de la
administracion municipal y los logros de su desempefio, lo que permite impulsar un proceso de mejora
continua y el desarrollo institucional.

La verificacion estd a cargo de las instituciones de educacidn superior que colaboran de manera voluntaria
en el programa, siguiendo las acciones que a continuacién se describen.

Esquema de trabajo:

1. Las instituciones de educacién superior interesadas en participar en el programa como instancias
verificadoras deberan formalizar su intencién mediante un oficio dirigido al OEDM. Adicionalmente,
designaran un enlace institucional para establecer comunicacion con el OEDM y con el INAFED.

2. La institucién de educacién superior revisara las evidencias presentadas por el municipio con el

fin de determinar la situacién de cada uno de los Indicadores establecidos por la Agenda. Para tal
efecto:
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a) Revisara los documentos de evidencia presentados por el municipio, verificando que éstos
sustenten los elementos y requisitos establecidos en la Agenda.

b) Realizard visitas aleatorias de inspeccion fisica a los sitios e instalaciones utilizados para la
prestacidn de los servicios publicos municipales.

c) Replicard la encuesta de calidad de los servicios publicos, de acuerdo con la metodologia
establecida por el INAFED.

d) Elaborara y firmara el dictamen de verificacién, incluyendo la minuta y el reporte de verificacion
con los resultados obtenidos, asi como los formatos considerados por la metodologia de la
Agenda.

e) Capturard los resultados de la verificacion en el SIADEM. Esta actividad es indispensable para
que el INAFED procese la informacion definitiva y acredite los resultados municipales.

3. Por parte del municipio, el Enlace Municipal coordinara las labores en esta etapa, realizando las
actividades siguientes:

a) Concertard con el OEDM la fecha para la verificacion;

b) Gestionara las acciones necesarias para contar con las instalaciones vy las facilidades logisticas
para llevar a cabo la revision documental de los resultados municipales;

c¢) Coordinara la participacidn de los funcionarios municipales para atender los temas de la Agenda
y presentar las evidencias documentales de los Indicadores que seran verificados;

d) Programara las visitas de inspeccién fisica de las IES y del OEDM a los sitios e instalaciones
utilizados para la prestacion de los servicios publicos municipales.

e) Coordinard la aplicacién de la encuesta de calidad de los servicios publicos, de acuerdo con la
metodologia establecida por el INAFED

f) Firmard, una vez concluida la verificacién, el dictamen de verificacion, incluyendo la minuta y el
reporte con los resultados obtenidos. En caso de controversia, el municipio podra interponer un
recurso de revision ante el INAFED, el cual debera ser firmado por el Presidente Municipal o el
Enlace municipal.

4. Enestaetapa, el Organismo Estatal de Desarrollo Municipal juega un papel de coordinacion fundamental,
para lo cual:

a) Asignara una institucion de educacién superior a cada municipio participante en la Agenda, a fin
de que verifique sus resultados;

b) Concertara con los municipios e IES las fechas de verificacién;

c) Asistird a todas las verificaciones de los municipios del estado;

d) Firmard, una vez concluida la verificacion, el dictamen de verificacion, incluyendo la minuta y el
reporte con los resultados obtenidos.

e) Enviard al INAFED los reportes de las verificaciones de sus municipios;

f) Comunicard los resultados definitivos a los municipios.

47



AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

5. El Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal coordinara las acciones
generales de esta etapa. Para ello realizara las actividades siguientes:

a) Dard seguimiento a la etapay coadyuvara para su buena marcha. Podrd asistira las verificaciones
municipales que considere pertinente;

b) Solicitard, para su analisis y valoracidn, los documentos de evidencia que considere necesarios
durante el procesamiento de la informacion;

c) Revisara y, en su caso, validara los resultados municipales dictaminados por las instituciones
de educacidn superior, mediante los mecanismos que considere pertinentes para tal efecto.

d) Resolvera en definitiva los recursos de revision presentados por los municipios participantes
en la Agenda;

e) Emitird la lista con los resultados definitivos obtenidos por los municipios y determinara los
reconocimientos a los que se hagan acreedores. Publicara la informacién correspondiente
en su pagina web y la hard del conocimiento de las autoridades estatales y municipales
involucradas en el programa.

f) Definira los mecanismos procedentes para atender una situacion no prevista en los documentos
del programa.

HERRAMIENTAS DE APOYO PARA LA VERIFICACION

El INAFED ha disefiado diversos instrumentos para apoyar la ejecucidon de esta etapa. La complejidad
creciente de la Agenda ha hecho indispensable el contar con herramientas para cada uno de los aspectos
especificos de la verificacion. Entre esas herramientas destacan las siguientes:

I. Lineamientos operativos.- Tienen el propdsito de regular la implementacion del programa
Agenda para el Desarrollo Municipal. Son de observancia general para las autoridades del INAFED;
de los municipios; de las entidades federativas; de las instituciones de educacidn superior; de las
dependencias federales y demas instancias que participan en el programa.

Il. Guia de verificacién.- Busca orientar a los actores del programa, en el conocimiento y aplicacidn
de la metodologia propia de esta etapa.

Se fundamenta en los Lineamientos operativos del programa y desarrolla los aspectos operativos
necesarios para concretar esta etapa. Esta dirigida a las autoridades de los estados y municipios
que participan en el programa y al personal académico de las instituciones de educacién superior
que colaboran como instancias verificadoras en el mismo. La Guia explica en primer lugar lo que es
la verificacion, los aspectos que abarca y sus caracteristicas. A continuacion identifica a los actores
que participan en ella, las funciones que tienen encomendadas y las acciones especificas que
deben emprender en el curso de la etapa. Posteriormente describe con detalle la mecdnica de cada
tarea: cOmo debe realizarse; en qué momento; qué productos deben generarse y qué instrumentos
pueden utilizarse para optimizar los resultados.

48



AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

lll. Glosario de términos.- Contiene los conceptos mas significativos para el uso de la Agenda, con
la definicién de cada uno de ellos, incluyendo comentarios que pueden ser Utiles para entender
mejor el contexto de su aplicacidn. Busca proporcionar elementos comunes a todos los interesados
oinvolucrados en el trabajo cotidiano del programa. Los términos se presentan en orden alfabético.
Para su mejor comprensién incluyen referencias de acuerdo con los temas, los documentos de
evidencia y los conceptos propios de la metodologia de implementacidn.

IV. Calculadoras del programa Agenda para el Desarrollo Municipal.-

1. Calculadora para los indicadores de desempeiio.- Fue disefiada para auxiliar a las
autoridades municipales y a los equipos de verificadores en el calculo de los indicadores de
desempefio contenidos en la Agenda.

Los interesados podran utilizarla para realizar ejercicios de practica o para capturar en
forma previa los datos necesarios para el cdlculo de los indicadores de desempeno, que
posteriormente deberan capturarse directamente en el SIADEM. El uso de la calculadora es
sencillo y practico. Para realizar el calculo de cada indicador solo se necesita capturar los
datos solicitados en los espacios en blanco. El calculo se realizard de forma automatica y el
resultado se reflejara en la celda correspondiente.

2. Calculadora de muestras y seleccion de viviendas.- Disefiada para apoyar la aplicacidn de
la encuesta de satisfaccion ciudadana que la Agenda incluye como parte de los indicadores de
desempefio. Su disefio facilita el calculo e identificacidn de los universos requeridos, siguiendo
los principios bdsicos de la estadistica.

III

V. Guia para el uso del SIADEM.- Pretende facilitar el uso del “Sistema de Informacién del programa
Agenda para el Desarrollo Municipal” (SIADEM), desarrollado por el propio INAFED para procesar la
informacion y respaldar la toma de decisiones del programa.

Estd dirigida a las autoridades de los estados y municipios que participan en el programay al personal
académico de las instituciones de educacion superior que colaboran como instancias verificadoras
en el mismo. Se enfoca a resolver las dudas que pueden presentarse en la operacidn cotidiana
del SIADEM, como el acceso al sistema; el registro y seguimiento de cada una de las etapas de
implementaciéon de la Agenda (autodiagnostico municipal; programa de mejora de la gestion;
actualizacidn y verificacidn), su captura y cierre.

VI. Formatos de trabajo.- La minuta de verificacion; el reporte de resultados; el formato para la
programacion de las verificaciones; los formatos para concentrar resultados de los indicadores de
desempeiio: todos ellos fueron creados para homologar y facilitar el trabajo operativo propio de
esta etapa. Representan pequefios aportes que contribuyen a la mejora del programa.
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ETAPAS DE IMPLEMENTACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

PRODUCTO ACTORES

1. Diagnéstico Cuestionario de Municipio
Autodiagndstico

Aplicacién Programa de mejora de Municipio con
de recursos 2. Mejora la gestién (PMG) acompanamiento del
PRODIMDF OEDM
3. Actualizacion de Actualizacién de
Diagndstico resultados con base en el Municipio
PMG
4. Verificacion Dictamen de verificacion | Institucion de Educacion

Superior (IES)
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ACTORES PARTICIPANTES

En la implementacién del programa Agenda para el Desarrollo Municipal participan los tres érdenes de
gobierno, asi como las instituciones de educacién superior acreditadas para verificar los resultados obtenidos
por los municipios.

Gobierno de la Republica

La Secretaria de Gobernacion es la dependencia del gobierno federal que cuenta con atribuciones para
formular, conducir y evaluar las politicas y acciones de la Administracion Publica Federal en materia de
federalismo, descentralizaciény desarrollo municipal. A través del Instituto Nacional para el Federalismo
y el Desarrollo Municipal, coordina la implementacion nacional del programa y aplica sus lineamientos
operativos.

Gobiernos estatales

Los gobiernos estatales participan por medio de su Organismo Estatal de Desarrollo Municipal, el cual
se encarga de coordinar la implementacién del programa en los municipios de la entidad, brindarles
asistencia técnica y capacitar, en coordinacion con el INAFED, a su personal operativo y a los enlaces
municipales encargados de la implementacion del programa.

Gobiernos municipales

El gobierno municipal es el orden de gobierno que aplica directamente el programa con el fin de mejorar
su gestion y desempefio en el cumplimiento de sus responsabilidades constitucionales. Como parte de
esta implementacion, las autoridades municipales contestan un cuestionario y con base en los resultados
obtenidos generan un Programa de Mejora de la Gestidn, enfocado a atender las dreas de oportunidad
identificadas.

Instituciones de educacion superior

Las instituciones de educacion superior acreditadas ante el programa tienen la encomienda de verificar
los resultados reportados en el autodiagnéstico municipal, siguiendo la metodologia dispuesta por el
programa. Aunado a lo anterior, pueden jugar un papel destacado en la asesoria y asistencia técnica a
los municipios a fin de que éstos emprendan acciones de mejora en su gestién administrativa y en su
desempeiio institucional, para beneficio de su poblacién.
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RECONOCIMIENTOS

Para el programa, el desarrollo institucional de los municipios es un proceso gradual de maduracion. Bajo
esta perspectiva, ha disefiado un esquema de reconocimientos a los cuales el municipio podra hacerse
acreedor, dependiendo de los resultados que obtenga.

ler. Aho

2do. Aho

¢ IniciodelaTransformacion: Por completar el proceso anual deimplementacion
(diagndstico, mejora, actualizacion de diagndstico y verificacién). El municipio
podra obtener este reconocimiento desde el primer afio de su participacién
en el programa.

* Avance de la Transformacion: Por contar con todos los Indicadores en verde
del Nivel Gestidn, de todos los ejes de las secciones A y B segun aplique. El
municipio podra obtener este reconocimiento desde el primer aifo de su
participacién en el programa.

e Garante de la Planeacidn del Territorio y los Servicios Publicos: Por contar
con todos los Indicadores en verde del Nivel Gestién y Nivel Desempefio,
de los ejes: “Planeaciéon del Territorio” y “Servicios Publicos”, incluidos en
la seccién A. El municipio podrd obtener este reconocimiento a partir del
segundo afio de su participacién en el programa.

* Garante delaPlaneacion del Territorioy el Desarrollo Institucional: Por contar
con todos los Indicadores en verde del Nivel Gestién y Nivel Desempeiio de
los ejes: “Planeacion del Territorio” y “Desarrollo Institucional”, incluidos en
la seccion A. El municipio podra obtener este reconocimiento a partir del
segundo afio de su participacion en el programa.

* Gobierno de Excelencia: Por contar con todos los Indicadores en verde del
Nivel Gestion y Nivel Desempefio de las secciones A y B, segun aplique. El
municipio podra obtener este reconocimiento a partir del segundo afho
de su participacion en el programa.
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III. CUESTIONARIO
DE AUTODIAGNOSTICO
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" ATIONARIO
“,()N A

EJES:

A.1. Planeacion del Territorio
A.2. Servicios Publicos

A.3. Seguridad Publica
A.4. Desarrollo Institucional
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Seccion A: Agenda Basica para el Desarrollo Municipal

La seccion A, Agenda Basica para el Desarrollo Municipal, se concentra en aquellas atribuciones que el
articulo 115 de la Constitucion le encomienda a los municipios. Esta integrada por cuatro ejes, cada uno de
los cuales se desagrega en diversos temas.

El eje Planeacidn del Territorio se desagrega en los rubros de planeacion urbana; ordenamiento ecoldgico;
reservas territoriales; gestion integral de riesgos (proteccion civil), y tenencia de la tierra urbana.

El eje de Servicios Publicos se desglosa en 12 temas: construccion de calles, mantenimiento de calles,
agua potable, drenaje y alcantarillado, aguas residuales, limpia, residuos sdlidos, parques y jardines,
alumbrado publico, mercados y centrales de abasto, panteones y rastro.

El eje de Seguridad Publica estd compuesto por los temas de seguridad publica, policia preventiva y
transito.

El 12 de diciembre de 2014, el presidente de la Republica envié al H. Congreso de la Unién una Iniciativa
de Reforma Constitucional que redefinira el papel de los gobiernos municipales en materia de seguridad
publica. Ante el proceso de aprobacion de la reforma y el periodo de transicién que implique su
implementacién a nivel estatal y municipal, se continuara con la aplicacién de los indicadores previstos
en esta edicién.

Finalmente, el eje de Desarrollo Institucional atiende lostemasde transparenciayaccesoalainformacién
publica; ingresos propios; participaciones y aportaciones federales; egresos; deuda; organizacion;
planeacién y control interno; capacitacidén y profesionalizacion, tecnologias de la informacién; gestidon
de recursos estatales y federales, asi como armonizacidn contable y rendicidén de cuentas.

De este modo, la seccién “A” contempla 31 temas en conjunto, mismos que se analizan por medio
de indicadores de gestién y de desempefio.
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‘ A.1. Planeacion del Territorio
‘A.Z. Servicios Publicos

A.3. Seguridad Publica

A.4. Desarrollo Institucional
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Seccion: Eje:

S

Tema:

A.1. PLANEACION DEL TERRITORIO

A.1.1. Planeacion Urbana

Objetivo: Regular los usos y aprovechamientos del suelo en los centros de poblacién del municipio, con el fin  No. Total de
de utilizar y aprovechar el territorio de manera ordenada y sustentable. indicadores: 8
. . Estatus , i . R
¢ Indicador de Gestion STy Parametros Evidencias

A.1.1.1. Marco normativo para la planeacion
urbana.

Nivel: Dimension:

Gestion Marco Legal

cuenta con
para la
centros de

El  municipio no
disposiciones normativas
planeacién de los
poblacién.

Descripcion:

El municipio cuenta con disposiciones normativas para
la planeacién de sus centros de poblacion.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas para la planeacién de los
centros de poblacién, pero no
incorporan todos los elementos
enunciados en la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Las disposiciones enlistadas en la evidencia pueden
estar contenidas en Planes o Programas de Desarrollo
Urbano alineados a los formulados por el Estado y la
Federacidn; o bien pueden formar parte de reglamentos
especificos u otras disposiciones normativas.

2.- Las disposiciones pudieron haber sido realizadas por el
municipio, o por alguna dependencia estatal o federal
competentes en desarrollo urbano.

El  municipio cuenta con las
disposiciones normativas para la
planeacién de los centros de
poblacién, que incorporan todos los
elementos enunciados en la
evidencia.

1. Plan, Programa, Reglamento o Lineamientos
gue contemplen las siguientes disposiciones:

(D a) Zonificacion de los centros de poblacion
ubicados en territorio municipal.

(O b) Conservacién, mejoramiento y crecimiento de
centros de poblacidn.

() Expedicién de autorizaciones, licencias o
permisos de uso de suelo, construccion,

fraccionamientos, subdivisiones, fusiones,
relotificaciones y condominios.
(Od) Medidas de seguridad y sanciones

administrativas a los infractores del marco
normativo en la materia.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.1.1.2. Instancia responsable de la planeacién
urbana.

Nivel: Dimension:

Gestion Unidad Responsable

El municipio no cuenta con una
instancia  responsable de |la
planeacion urbana con funciones
formalmente establecidas.

Descripcion:

El municipio cuenta con una instancia encargada de
la planeacién urbana.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de la planeacidn urbana,
pero no se encuentra formalmente
establecida.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia que se
encargue especificamente de la planeacién urbana,
o con una dependencia de mayor alcance (direccidn
de planeacién, por ejemplo) que lleve a cabo
formalmente dicha funcién.

2.- Por "actualizado" se entiende que los documentos
referidos en la evidencia han sido avalados por la
administracidn en turno.

El municipio cuenta con una
instancia responsable de Ia
planeacion urbana con funciones
formalmente establecidas.

La instancia responsable cuenta con lo siguiente:

(O 1. Organigrama actualizado.

( 2. Manual de organizacién actualizado, que
incluya la instancia municipal designada
como responsable de la planeacién urbana.

(O 3. Nombramiento del titular de la unidad
responsable de la planeacidn urbana.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacidn de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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D

A
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Parametros

Evidencias

A.1.1.3 Diagnéstico de desarrollo urbano.

Nivel: Dimension:

Gestion Planeacion

El municipio no cuenta con un diagndstico
de la situacién de los asentamientos
humanos y centros de poblacién.

Descripcion:

El municipio cuenta con un diagndstico de la situacion de
los asentamientos humanos y centros de poblacién en su

territorio.

El municipio cuenta con un diagnéstico de
la situacion de los asentamientos
humanos y centros de poblacién, pero no
incorpora todos los elementos
enunciados en la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El diagndstico de la situacién urbana debe corresponder a
la primera seccion del “Plan o Programa Municipal de
Desarrollo Urbano”.

2.- Debera contener informacién de la cabecera y de todas
sus localidades, con base en el Gltimo Censo o Conteo de
INEGI.

3.- El diagnédstico puede ser parte de un documento de
mayor alcance o ser elaborado por el propio municipio
(realizado por la propia administracién municipal y/o por
una persona o institucion externa) o provenir de alguna
dependencia o entidad estatal o federal competente.

El municipio cuenta con un diagndstico de
la situacion de los asentamientos
humanos y centros de poblacién, que
incorpora todos los elementos enunciados
en la evidencia.

1. Diagnéstico de la situacidon urbana con los elementos
siguientes:

(D a) Descripcién del dmbito regional.

() b) Medio fisico transformado.

() c) Registro de centros de poblaciony
asentamientos humanos con datos
demograficos (cabecera y localidades).

(D d) Extensién (Km2) del territorio no apto
ocupado por asentamientos humanos.

(D e) Extensién (Km2) del territorio no apto
ocupado por actividades econdmicas.

() f) Extensidén (Km2) del territorio considerado
como no apto para asentamientos humanos.

(D g) Extensién (Km2) del territorio considerado
como no apto para actividades econdémicas.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizaciéon de diagnodstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Estatus

D

A

\'

Parametros

Evidencias

A.1.1.4. Recursos humanos capacitados para la
planeacion urbana.

Nivel:

Dimension:

Gestidn Recursos

El municipio no cuenta con
recursos humanos para la
planeacién urbana.

Descripcion:

El municipio cuenta con los recursos humanos
debidamente capacitados para la planeacion de
los asentamientos humanos vy centros de
poblacion.

El municipio cuenta con los
recursos humanos para la
planeacién urbana, pero éstos no
cuentan con el perfil o con la
capacitacion en la materia.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “actualizado” al organigrama
que esta firmado por el presidente municipal y
gue no ha concluido su vigencia.

2.- El documento: "perfil y/o experiencia del titular
de la unidad responsable en planeacion
urbana", debe sustentar que el titular cuenta
con estudios y/o experiencia minima de un afio
en los siguientes campos de conocimiento:
planeacidn urbana, urbanismo, ingenieria,
arquitectura, geografia, sociologia o economia.

El municipio cuenta con los
recursos humanos capacitados
en planeacién urbana.

(1. Organigrama actualizado.

(2. Constancia de capacitacion del titular de la
unidad administrativa responsable de la
planeacion urbana de acuerdo con el
organigrama y manual de organizacién.

3.perfil y/o experiencia del titular de la

unidad responsable en planeacién
urbana.
v =Silotiene X =Nolo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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D
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Parametros

Evidencias

A.1.1.5. Plan o programa municipal de desarrollo
urbano.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un plan o
programa municipal de desarrollo
urbano.

Descripcién:

El municipio cuenta con un plan o programa
municipal de desarrollo urbano inscrito en el
Registro Publico de la Propiedad.

El municipio cuenta con un plan o
programa municipal de desarrollo
urbano pero no incorporan todos
los elementos enunciados en la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El comprobante de inscripcion del plan o programa
municipal de desarrollo urbano en el Registro Publico de la
Propiedad es el documento (o ficha) emitido por el Registro
Publico de la Propiedad y debe contar visiblemente con los
siguientes elementos: logotipos, numero de folio, fecha de
registro, firma y sellos correspondientes.

2.- El comprobante de inscripcion del plan o programa de
desarrollo urbano deberd tener una antigliedad menor a
cinco afios.

3.- El programa puede ser elaborado por el propio municipio o
por alguna(s) dependencia(s) o entidad(es) estatal(es) o
federal(es) competente(s) en la materia.

4.- El mapa puede contener toda la informacion enlistada en las
evidencias, o puede presentarse un mapa por cada uno de
los subtemas.

El municipio cuenta con un plan o
programa municipal de desarrollo
urbano que incorpora todos los
elementos  enunciados en la
evidencia, y esta inscrito en el
Registro Publico de la Propiedad.

1. Plan o programa municipal de desarrollo urbano
inscrito y con los elementos siguientes:

() a) Objetivo y metas.
(D) politicas y estrategias.
() Programacién y corresponsabilidad sectorial.
(D d) Esquemas de seguimiento y evaluacién.
O e)Mapa georreferenciado con la siguiente
informacion:
i. Limites de los centros de poblacion.
ii.Zonificacion de los usos de suelo por centro
de poblacion.
iii.Equipamiento urbano.
iv. Rutas de comunicacion y transporte
v. Reservas territoriales
vi. Areas naturales protegidas decretadas y/o
reservas ecoldgicas.
vii.Localizacion de zonas de riesgo reconocidas
por proteccion civil y el Atlas Municipal de
riesgos.
(O f) Gaceta estatal en la que fue publicado, con fecha
no mayor a cinco afios de antigliedad.
() &) Comprobante de inscripcién del plan o
programa municipal de desarrollo urbano en
el Registro Publico de la Propiedad.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnadstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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D
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Parametros

Evidencias

A.1.1.6. Procedimiento para la emision de
licencias de construccion.

Nivel: Dimension:

Gestion Programa o Acciones

El municipio no cuenta con un
procedimiento de emision de
licencias de construccién.

Descripcion:

El municipio cuenta con un procedimiento
enfocado a regular y mejorar la eficiencia en la
emision de licencias de construccion.

El municipio cuenta con un
procedimiento de emision de
licencias de construccién, pero no
incorpora todos los elementos
enunciados en la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El procedimiento de emisidn de licencias de
construccion puede ser elaborado por el propio
municipio o por alguna(s) dependencia(s) o
entidad(es) estatal(es) o federal(es)
competente(s) en la materia.

2.- Debe estar avalado por la administracion en
turno y presentar los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades
responsables y fecha de emisidén.

El municipio cuenta con un
procedimiento de emision de
licencias de construccién, que
incorpora todos los elementos
enunciados en la evidencia.

1. Manual de Procedimientos, que incluya el
relativo a la emision de licencias de construccidn
con los elementos siguientes:
(O a) Antes de la construccion:
i. Dictamen de proteccion civil.
ii. Constancia de alineamiento y nimero oficial.
iii. Licencia de uso de suelo.
iv. Constancia de término de obra.

(O b) Obtencidn de servicios basicos:
i. Solicitud y conexién al servicio de agua
potable.
ii. Solicitud y conexion al servicio de drenaje o
equivalente.

(O c) Después de la construccién:
i. Actualizacion de catastro.
ii. Esquema de verificacion del uso del
inmueble, respecto a la licencia emitida y
disposiciones normativas que deba cumplir.

v =Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Estatus

Parametros
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A.1.1.7. Coordinacidn para la planeacion
urbana.

El municipio no cuenta con un
convenio vigente con una
dependencia o entidad estatal o

El municipio cuenta con instrumentos de coordinacion
vigentes en materia de planeacién urbana.

Nivel: Dimensién: federal en materia de planeacién
Gestion Vinculacién urbana.
Descripcion:

El municipio cuenta con un convenio
vigente con una dependencia o
entidad estatal o federal en materia
de planeacion urbana, pero no cuenta
con acciones documentadas.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “convenio vigente” al documento
original que estd firmado por el presidente
municipal y que no ha concluido su vigencia.

El municipio cuenta con un convenio
vigente con una dependencia o
entidad estatal o federal en materia
de planeaciéon urbana, con acciones
documentadas.

(O 1. Convenio vigente con una dependencia
o entidad estatal o federal competente en
la materia.

(O 2. Minutas o acuerdos derivados de las
reuniones, correspondientes al afio en
curso y firmados por los asistentes.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

N
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Estatus

D

A
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Parametros

Fuentes de referencia

A.1.1.8. Tasa de abatimiento del uso o aprovechamiento
del territorio no apto para asentamientos humanos.

Dimension:
Eficacia

Nivel:
Desempefio

Menor a 0%

Método de célculo:
[(Extensidén territorial (km2) en asentamientos
humanos con un uso o aprovechamiento en zonas no
aptas en el afio evaluado / Extension territorial (km2)
en asentamientos humanos con un uso o
aprovechamiento en zonas no aptas en el afio previo al
evaluado)-1]*-100

Mayor o igual a 0%y
menor a 10%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “uso de suelo” a la ocupacion de una
superficie determinada para asentamientos humanos
y/o para la realizacién de actividades econdmicas.

2.-Se entiende por “aprovechamiento” al proceso mediante
el cual se enajena una parte del conjunto de recursos
naturales para beneficio privado.

3.-Se considera como zonas no aptas aquellas consideradas
como zonas de riesgo, reservas ecoldgicas y/o fuera de
los limites destinados para el crecimiento urbano.

4.-Por afno evaluado se entenderd 2015 y por afio previo al
evaluado se entenderd 2014.

Mayor o igual a 10%

1. Atlas municipal de riesgos.

2. Registro de centros de poblacién y
asentamientos humanos.

3. Localizacién de zonas de riesgo reconocidas
por proteccién civil y el Atlas Municipal de
riesgos.

4. Mapa de reservas ecoldgicas.
5. Registro de zonas no aptas para

asentamientos humanos y/o realizacién de
actividades econémicas.

D= Diagnostico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

N
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Seccion: Eje:

Tema:

5

A.1. PLANEACION DEL TERRITORIO

A.1.2. Ordenamiento Ecoldgico

Objetivo: Regular o inducir los usos y aprovechamientos del suelo con el fin de lograr la proteccién, No. Total de
preservacion y aprovechamiento sustentable de los recursos naturales. indicadores:
E . .. Estatus , . . )
¢ Indicador de Gestion STy Parametros Evidencias

A.1.2.1. Marco normativo para el

Ordenamiento Ecoldgico.

El municipio no cuenta con una
disposicion normativa para el
Ordenamiento Ecoldgico.

Nivel: Dimension:
Gestion Marco Legal
Descripcion: El municipio cuenta con una disposicién

El municipio cuenta con un Reglamento Interno o
una disposicion normativa para el Ordenamiento
Ecoldgico.

normativa para el Ordenamiento
Ecolégico, pero no incorpora todos los
elementos enunciados en la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.-

2.-

3.-

El reglamento deberd comprender todos los elementos enunciados en
la evidencia, independientemente de que puedan variar las
denominaciones en la estructura del instrumento.

El reglamento interno del comité de Ordenamiento Ecolégico debid ser
publicado de acuerdo con los términos establecidos en la legislacion
federal o estatal.

En caso de que el municipio participe en la implementacién de un
ordenamiento ecoldgico local, debera presentar las evidencias
enunciadas en el caso 1. Si el municipio cuenta con una instancia que da
seguimiento a las actividades propias del ordenamiento ecoldgico, y no
necesariamente con un Comité especifico de Ordenamiento Ecoldgico,
deberd presentar la evidencia enunciada para el Caso 2. Si participa en
un ordenamiento ecoldgico regional, deberd presentar la evidencia
enunciada para el Caso 3.

El municipio cuenta con una disposicidon
normativa para el Ordenamiento
Ecolégico, que incorpora todos los
elementos enunciados en la evidencia.

Caso 1:
El municipio implementa un Ordenamiento Ecolégico Local.
1. Reglamento interno del Comité de Ordenamiento

Ecoldgico, con los elementos siguientes:

O a) Disposiciones generales.

O b) De los 6rganos del comité.

QO c) Del érgano ejecutivo del comité.

O d) Del 6rgano técnico del comité.

O e) De la sociedad civil.

O f) De las sesiones del comité técnico.

O g) Articulos transitorios.

O h) Gaceta en la que fue publicado, con una fecha no mayor a
siete afios de antigliedad.

Caso 2:

El municipio cuenta con una instancia que da seguimiento a

las actividades propias del ordenamiento ecoldgico, no

necesariamente con un Comité especifico de Ordenamiento

Ecoldgico.

1. Reglamento interior de la instancia, con las funciones

siguientes:

O a) Promover la participacién de actores sociales vinculados
con el uso y aprovechamiento del territorio.

O b) Incidir en planes, programas y acciones sectoriales.

O c¢) Revisar que los resultados cumplan con la normatividad y se
incluyan en la Bitacora Ambiental.

O d) Sugerir la modificacion del Programa de Ordenamiento
Ecoldgico cuando sea necesario.

Caso 3:

El municipio implementa un Ordenamiento Ecoldgico

Regional.

O 1. Reglamento interno del Comité de Ordenamiento Ecoldgico
Regional, publicado en el periddico estatal.

v=Silo tiene x=No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacidon de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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A Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.1.2.2. Instancia responsable del Ordenamiento

El municipio no cuenta con una

ordenamiento ecoldgico conformado por los
sectores interesados.

Ecolégico. Instancia o Comité de
Ordenamiento Ecoldgico.
Nivel: Dimensidn:
Gestidn Unidad Responsable
Descripcion: .
El municipio cuenta con un comité de El' municipio cuenta con una

Instancia o Comité de
Ordenamiento Ecoldgico, pero no
ha sesionado.

Criterios de verificacion:

1.- La instalacion del Comité de Ordenamiento Ecolégico debe ser

posterior a la firma del convenio de colaboracién con la Secretaria
del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT); un Comité
de Ordenamiento Ecoldgico instalado sin contar con dicho convenio,
no sera considerado vélido para alcanzar la situacién en verde por
parte de la instancia verificadora.

2.- En caso de que el municipio implemente un ordenamiento ecoldgico

local a través de un Comité de ordenamiento ecoldgico local, debera
presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si el municipio
implementa el programa de ordenamiento ecoldgico local a través
de una instancia que da seguimiento a las actividades propias del
ordenamiento, y no necesariamente con un Comité de
Ordenamiento Ecoldgico, deberd presentar las evidencias
enunciadas para el Caso 2. Si el municipio participa en la
implementacién de un ordenamiento ecoldgico regional, deberd
presentar las evidencias enunciadas para el Caso 3.

El municipio cuenta con una
Instancia o Comité de
Ordenamiento Ecolégico, que se
encuentra en funciones.

Caso 1:

El municipio implementa un Ordenamiento Ecolégico Local, a

través de un Comité de Ordenamiento Ecolégico.

1. Acta de instalacion del Comité de Ordenamiento
Ecolégico, avalado por el Cabildo, con fecha de
antigliedad maxima de siete afios.

O 2. Minutas de las reuniones del Comité de Ordenamiento
Ecoldgico, correspondiente al afio evaluado y firmado
por los asistentes.

O 3. Cuadro de acuerdos del Comité de Ordenamiento
Ecolégico, correspondiente al afio evaluado y firmado
por los asistentes.

Caso 2:

El municipio cuenta con una instancia que da seguimiento a las

actividades propias del ordenamiento ecolégico local, no

necesariamente con un Comité especifico de Ordenamiento
Ecolégico.

O 1.Acta de instalacion de la instancia de coordinacién (por
ejemplo: Subcomité, Subcomision o Grupo de trabajo,
entre otros).

O 2. Minutas de las reuniones o actas de sesion, en las que se
traten los temas propios del ordenamiento ecoldgico.

O 3. Relaciéon de acuerdos y compromisos respecto del tema
de ordenamiento ecoldgico.

Caso 3:

El municipio participa en la implementacién de un Ordenamiento
Ecolégico Regional.

(D 1.Copiadel Acta de instalacion del Comité de Ordenamiento

Ecolégico Regional.

O 2. Minutas de las reuniones del Comité de Ordenamiento
Ecoldgico Regional, correspondiente al afio evaluado y
firmado por los asistentes.

v =Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagnodstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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Parametros

Evidencias

A.1.2.3. Diagnéstico de Ordenamiento Ecolégico.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con un
diagndstico del Ordenamiento
Ecoldgico.

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico que
identifica las aptitudes por sector y analiza los
conflictos ambientales en su territorio.

El municipio cuenta con un
diagndstico del Ordenamiento
Ecoldgico, pero no incorpora todos
los elementos enunciados en Ia
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El diagndstico pudo ser elaborado por el propio
municipio (realizado por la propia administracién
municipal y/o por una persona o institucion externa)
o provenir de alguna dependencia o entidad estatal
o federal competente.

2.- En caso de que el municipio participe en la
implementacion de un ordenamiento ecolégico local
debera presentar las evidencias enunciadas en el
caso 1. Si participa en un ordenamiento ecoldgico
regional, deberd presentar las evidencias
enunciadas para el Caso 2.

El municipio cuenta con un
diagnodstico del Ordenamiento
Ecoldgico, que incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Caso 1:
1. Diagnéstico del Ordenamiento Ecologico Local
con los elementos siguientes:

( a) Diagnéstico socioecondémico y de
gobernanza.

(O b) Diagndstico de aptitud.

) Diagndstico de conflictos ambientales.

O d) Areas para preservar, proteger o restaurar.

Caso 2:
1. Diagnostico del Ordenamiento Ecolégico
Regional con los elementos siguientes:

(O a) Diagnéstico socioecondmico y de gobernanza,
correspondiente a su municipio.

D b) Diagnéstico de aptitud, correspondiente a su
municipio.

O c) Diagnéstico de conflictos ambientales,
correspondiente a su municipio.

(O d) Areas para preservar, proteger o restaurar,
correspondientes a su municipio.

v =Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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D
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Parametros

Evidencias

A.1.2.4. Recursos humanos capacitados para el
Ordenamiento Ecolégico.

Nivel:

Dimension:

Gestion Recursos

El municipio no cuenta con recursos
humanos capacitados para el
Ordenamiento Ecoldgico.

El

Descripcidn:

municipio cuenta con los recursos humanos

debidamente capacitados para el Ordenamiento
Ecoldgico.

El municipio cuenta parcialmente
con los recursos humanos
capacitados para el Ordenamiento
Ecoldgico.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “actualizado” al organigrama que esta

firmado por el presidente municipal y que no ha
concluido su vigencia.

El documento "perfil y/o experiencia del titular de la
unidad responsable en planeacion urbana vy
ordenamiento ecoldgico", debe sustentar que el/la
titular de la unidad, cuenta con estudios y/o
experiencia minima de un afio en los siguientes
campos de conocimiento: planeacién urbana,
urbanismo, ingenieria, arquitectura, geografia,
sociologia o economia.

El municipio cuenta con los recursos
humanos capacitados en
Ordenamiento Ecoldgico.

() 1. Organigrama actualizado.

() 2. Constancia de capacitacién del titular de la

Os.

unidad administrativa responsable del
Ordenamiento Ecoldgico, Local o Regional,
de acuerdo con el organigrama y manual
de organizacién.

Perfil y/o experiencia del titular de la
unidad responsable en Ordenamiento
Ecoldgico Local o Regional.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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A.1.2.5. Programa de Ordenamiento Ecolégico.

Nivel:
Gestion

Dimension:

Programa o Acciones

El municipio no cuenta con un programa

de Ordenamiento Ecoldgico.

Descripcion:

El municipio cuenta con un

Ordenamiento  Ecolégico, local o

Programa de
regional,
publicado de acuerdo con la legislacion respectiva.

El municipio implementa un programa
de Ordenamiento Ecoldgico, local o
regional, pero no incorpora todos los
elementos enunciados en la evidencia
0 no estd publicado.

Criterios de verificacion:

1.- El programa puede ser elaborado por el propio municipio o por
una dependencia o entidad estatal o federal competente en la
materia.

2.- El programa de ordenamiento ecolégico local deberd
comprender todos los elementos enunciados en la evidencia,
independientemente  de que puedan  variar  sus
denominaciones.

3.- En el caso de que el municipio cuente en su territorio con Areas
Naturales Protegidas Decretadas (consultar con los registros de
la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas- CONANP)
el programa de ordenamiento ecolégico del territorio debe ser
formulado y aprobado en conjunto con el gobierno federal.

4.- En caso de que el municipio participe en la implementacion de un
ordenamiento ecoldgico local, debera presentar las evidencias
enunciadas en el caso 1. Si participa en un ordenamiento ecolégico
regional, deberd presentar la evidencia enunciada para el Caso 2.

El  municipio implementa un

programa de Ordenamiento
Ecoldgico, local o regional, que
incorpora todos los elementos

enunciados en la evidencia y esta
publicado.

Caso 1:
1. Programa de Ordenamiento Ecolégico Local,
publicado, con los elementos siguientes:

() a) Unidades de gestion ambiental y lineamientos
ecologicos.

(D b) Estrategias ecoldgicas y criterios de regulacién
ecoldgica.

() Copia de la publicacion del "Programa de
Ordenamiento Ecolégico Local" en la Gaceta
Oficial del Estado o equivalente, con fecha no
mayor a siete afios de antigliedad.

Caso 2:
1. Programa de Ordenamiento Ecolégico Regional,
publicado, con los elementos siguientes:

(D a) Unidades de gestién ambiental
correspondientes a su municipio, y
lineamientos ecoldgicos.

( b) Estrategias ecoldgicas y criterios de regulacién
ecoldgica.

() c) Copia de la publicacion del "Programa de
Ordenamiento Ecolégico Regional" en la
Gaceta Oficial del Estado o equivalente, con
fecha no mayor a siete afos de antigliedad.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnédstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-

72



[
. - Estatus
a ’ . .
Indicador de Gestion ATy Parametros Evidencias
. . . icipi i i Caso 1
A.1.2.6. Acciones para la implementacion del El mun|C|9|o no realiza .z?cmones para . . . .
. . la implementacion del Acciones de implementacién del Programa de
Ordenamiento Ecoldgico. . L. . L.
Ordenamiento Ecolégico local o Ordenamiento Ecoldgico Local:
ivel: Dimension: regional.
Nivel ., . (1. Bitdcora Ambiental, con informacion
Gestidn Programa o Acciones . ~
correspondiente al afio en curso.
—— (2. Informe de actividades, firmado por el titular
Descripcion: _— . . . . o
El municipio realiza parcialmente de lainstancia responsable y del afio en curso.
El municipio realiza acciones que contribuyen a la acciones para la implementacion del (3. Minuta de reuniones de aplicacién del
implementacién del ordenamiento ecoldgico, local o Ordenamiento Ecolégico local o ordenamiento ecoldgico, del afio en curso.
regional, publicado de acuerdo con la legislacidén regional.
respectiva.
Caso 2
Acciones de implementacion del Programa de
Ordenamiento Ecolégico Regional:
Criterios de verificacion: , ,
(1. Bitdcora Ambiental, con informacion
1.- La "bitacora ambiental" es el registro publico de El municipio realiza acciones para la correspondiente al municipio y del afio en
los avances del proceso de ordenamiento implementacion del Ordenamiento Curso.
ecoldgico; sus principales funciones son: rendir Ecolégico local o regional. () 2. Informe de actividades, firmado por el titular
cuentas a la sociedad sobre el proceso de de lainstancia responsable y del afio en curso.
ordenamiento ecolégico, facilitar el acceso a la (3. Minuta de reuniones de aplicacion del
informacién, dar certidumbre a los proyectos de ordenamiento ecoldgico, del afio en curso.
inversion publica y privada, y evaluar el
cumplimiento y la efectividad de los lineamientos
ecologicos y la estrategia ecoldgica.
v =Silo tiene X=No lo tiene
D= Diagnéstico A= Actualizacion de diagnéstico V= Verificacion
Observaciones:
\_ J
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.1.2.7. Coordinacidn para el Ordenamiento
Ecolégico.

Dimension:
Vinculacién

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
convenio vigente con la dependencia
federal o estatal en materia de
Ordenamiento Ecolégico.

Descripcion:

El municipio cuenta con mecanismos de coordinacién
vigentes en materia de Ordenamiento Ecoldgico.

El municipio cuenta con un convenio
vigente con la dependencia federal o
estatal en materia de Ordenamiento
Ecoldgico, pero no cuenta con acciones
documentadas.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “convenio vigente” al documento
original que estd firmado por el presidente municipal
y que no ha concluido su vigencia.

2.- En caso de que el municipio participe en la
implementacién de un ordenamiento ecolégico local
debera presentar las evidencias enunciadas en el caso
1. Si participa en un ordenamiento ecolégico regional,
debera presentar las evidencias enunciadas para el
Caso 2.

El municipio cuenta con un convenio
vigente con la dependencia federal o
estatal en materia de Ordenamiento
Ecoldgico, con acciones
documentadas.

Caso 1

El municipio implementa un Ordenamiento
Ecoldgico Local

(D 1. Convenio vigente con la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT),
o en su defecto, Convenio vigente con la
Dependencia o Entidad estatal competente
en la materia. Solo debera presentar uno de
los dos.

(D 2. Minutas de reuniones de seguimiento del

Convenio firmado, correspondiente al afio en

curso, firmadas por los asistentes.

Caso 2
El municipio implementa un Ordenamiento
Ecolégico Regional

(O 1. Convenio vigente con la dependencia o
entidad estatal competente en la materia.

(D 2. Minutas de reuniones o actas de las sesiones
de seguimiento, correspondiente al afio en
curso, firmadas por los asistentes.

v =Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-

74




-
€ Indicador de Desempeiio

Estatus

Parametros

Fuentes de referencia

A.1.2.8. Tasa de abatimiento del uso o
aprovechamiento del territorio no apto fuera de
los asentamientos humanos.

Nivel: Dimensién:
Desempefio Eficacia

Menor a 0%

Método de calculo:

[(Extensidn territorial (km2) fuera de los asentamientos
humanos con un uso o aprovechamiento en zonas no
aptas en el afio evaluado / Extension territorial (km2)
fuera de los asentamientos humanos con un uso o
aprovechamiento en zonas no aptas en el afio previo al
evaluado)-1]*-100

Mayor o igual a 0% y menor a 10%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por uso de suelo a la ocupacién de una
superficie determinada para asentamientos humanos
y/o para la realizacion de actividades econdmicas.

2.- Se entiende por aprovechamiento al proceso mediante
el cual se enajena una parte del conjunto de recursos
naturales para beneficio privado.

3.- Se considera como zonas no aptas aquellas
consideradas como zonas de riesgo, reservas
ecoldgicas y/o fuera de los limites destinados para el
crecimiento urbano.

4.- Por afio evaluado se entendera 2015 y por afio previo al
evaluado se entendera 2014.

Mayor o igual a 10%

1. Atlas municipal de riesgos.

2. Registro de centros de poblacion y
asentamientos humanos.

3. Diagndstico de aptitud.
4. Diagnodstico de conflictos ambientales.

5. Registro de areas para preservar, proteger o
restaurar.

D= Diagndstico A= Actualizacion de diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

A.1. PLANEACION DEL TERRITORIO

Tema:

X

A.1.3. Reservas Territoriales

Objetivo: Contar con reservas territoriales suficientes que garanticen un crecimiento ordenado para atenderlas  No. Total de
necesidades futuras de suelo para viviendas en el municipio. indicadores: 3
. . Estatus , . . )
¢ Indicador de Gestion STATy Parametros Evidencias
A.1.3.1. Marco normativo para las reservas El  municipio no cuenta con 1. Disposiciones normativas con los elementos
territoriales. disposiciones  normativas  para siguientes:

regular el crecimiento ordenado.

Nivel: Dimensién:
Gestién Marco Legal
Descripcidn:

El municipio cuenta con disposiciones normativas de
observancia general para regular el crecimiento
ordenado en su territorio.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas para regular el crecimiento
ordenado, pero no incorporan todos
los elementos enunciados en la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Las disposiciones normativas en materia de
reservas territoriales pueden ser reglamentos,
circulares y/o disposiciones administrativas de
observancia general; pueden estar contenidas en
uno o varios documentos emitidos por el
Ayuntamiento o por el gobierno del estado .

N
'

.- El Plan o Plan o Programa Municipal de Desarrollo
Urbano inscrito en el registro publico de la
propiedad, debera ser el mismo que se solicita
como evidencia en el indicador A.1.1.5 de la
Agenda.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas para regular el crecimiento
ordenado, que incorporan todos los
elementos enunciados en la evidencia.

(O a) Disposiciones  normativas, estatales o
municipales, para la creacidn y administracién
de reservas territoriales para el desarrollo
urbano y la vivienda.

(b) Plan o Programa Municipal de Desarrollo
Urbano, inscrito en el registro publico de la
propiedad.

v = Si lo tiene x=No lo tiene

D= Diagnoéstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.1.3.2. Diagnéstico de las reservas territoriales.

Nivel:

Dimension:

Gestion Planeacion

El municipio no cuenta con un
diagndstico de reservas territoriales.

Descripcidn:

El municipio cuenta con un diagndstico de reservas
territoriales que identifica los principales problemas y
situaciones favorables del territorio para el
crecimiento de los centros de poblacién a mediano y
largo plazo.

El municipio cuenta con un
diagndstico de reservas territoriales,

pero no incorpora todos los
elementos enunciados en la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Debera contener informacion de la cabecera y de todas
sus localidades, con base en el ultimo Censo o Conteo
del INEGI.

2.- El diagndstico puede ser parte de un documento de
mayor alcance o ser elaborado por el propio municipio
(realizado por la propia administracién municipal y/o por
una persona o institucidn externa) o provenir de alguna
dependencia o entidad estatal o federal competente.

3.- Puede presentarse un solo mapa con toda la informacién

que se solicita, o un mapa por cada elemento solicitado.

El municipio cuenta con un
diagndstico de reservas territoriales,
que incorpora todos los elementos
enunciados en la evidencia.

1. Diagnostico de reservas territoriales con los
elementos siguientes:

(O a) Mapa de los centros de poblacién en el
municipio.

b) Mapa de la infraestructura urbana.

-
-,

¢) Numero de habitantes en el municipio, con
base en el Ultimo conteo de poblacién del
INEGI.

Proyecciones de  poblaciéon para los
proximos cinco afios, con base en datos de
CONAPO o de la dependencia estatal
equivalente.

e) Mapa con las zonas de riesgo identificadas
en el Atlas Municipal de Riesgos y
proteccion civil municipal.

Mapa que indique las Areas Naturales
Protegidas decretadas por el gobierno
federal o estatal.

v = Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacién de diagnostico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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€ Indicador de Desempeiio

Estatus

D

A

\'

Parametros

Fuentes de Referencia

A.1.3.3. Reservas territoriales disponibles en
relacién con la demanda futura de suelo.

Nivel: Dimensidn:
Desemperio Eficacia

Menor a 0.5

Método de calculo:

(Hectareas de reservas territoriales disponibles en el
afio evaluado/Hectareas de demanda futura de suelo
en el afio evaluado).

Mayor o igual a 0.5 y menora 1

Criterios de verificacidn:
1.- El célculo de la demanda futura del suelo para cada municipio se
obtiene de la siguiente manera: DFS= NV*FS;
Donde:
-DFS: Demanda Futura de Suelo en hectareas.
-NV: Necesidades de Vivienda Futura por municipio calculada por
CONAVI
-FS: Es una constante denominada Factor del Suelo que es igual
a 0.0276 hectareas por vivienda, que se calcul6 a partir de
lo siguiente:
De acuerdo con el codigo de edificacion de vivienda de
CONAVI, se requieren 1.66 hectareas por cada 60
viviendas, donde el 60% del suelo es usado para vivienda y
el 40% restante para otros usos, Por lo tanto, FS se obtiene
de dividir 1.66 entre 60.

2.-Por afo evaluado se entendera 2015.

3.-La evaluacion de este indicador estara sujeta a la disponibilidad de
la informacién generada por la Comision Nacional de Vivienda
(CONAVI). Para mayor informacién, les sugerimos consultar la
Guia de Verificacion 2016 emitida por el INAFED.

Mayor oiguala 1

1. Registro de reservas territoriales de que
dispone el municipio.

2. Necesidad de vivienda del municipio,
calculada por la Comision Nacional de
Vivienda (CONAVI) para cada afio de
evaluacion.

3. Documento legal que acredite la propiedad.

D= Diagnadstico A= Actualizacién de diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

S

Tema:

A.1. PLANEACION DEL TERRITORIO

A.1.4. Gestion Integral de Riesgos (Proteccion Civil)

Objetivo: Disminuir, tendiente a erradicar, los asentamientos humanos en zonas de riesgo, asi como proteger, No. Total de
asistir, y prevenir a la poblacién en casos de una contingencia o desastre natural. indicadores: 8
4 )
i L Estatus . . .
Indicador de Gestion STATy Parametros Evidencias
A.1.4.1. Marco normativo para la gestion integral de El municipio no cuenta con un 1. Reglamento de Proteccién Civil con los
riesgos (proteccion civil). reglamento en materia de gestién elementos siguientes:
integral de riesgos (proteccidn civil). (O a) Generales (fundamento juridico, conceptos y

Nivel: Dimensidn: objeto del reglamento).

) (D b) Atribuciones de las autoridades municipales en la
Gestidn Marco Legal materia.
(D c) Organizacién y operacion del Consejo Municipal de

Descripcic’)n: | L Proteccién Civil, y en su caso, del Sistema
El - di . . | E municipio cuenFa con _llm Municipal de Proteccién Civil.

m.u’nlt.:lplo cuenta .Con 'SpOS'F'OneS normativas p.a’ra a reglamento en materia de gestion (O d) Regulacién de la Unidad Municipal de Proteccion
gestion integral de riesgos, que incluyen la prevencion y integral de riesgos (proteccion civil), Civil.
la proteccion civil. pero no incorpora todos los ( e) Formulacién  del Programa  Municipal de
elementos  enunciados  en la Proteccion Civil.
evidencia. (O f) Participacion de la sociedad en las politicas de
proteccion civil.
(O g) Prevencidn y control de siniestros.
Criterios d ificacion: ( h) Medidas de seguridad y sanciones administrativas
riterios de verificacion: El municipio cuenta con un alos infractores del marco normativo en la materia.
1.- El reglamento debera comprender todos los elementos reglamento en materia de gestion | (O ) Medios de defensa (los recursos establecidos para
enunciados en la evidencia, independientemente de que integral de riesgos (proteccion civil), ;omlbat'r tla)s sanciones impuestas conforme al
i inaci ue incorpora todos los elementos de €glamento).
Puedan variar las denominaciones en la estructura del :Zl " p (D j) Articulos transitorios (estableces el inicio de la
instrumento. aevidencia. vigencia del Reglamento y pueden contener ciertos
disposiciones que permiten su aplicacién).

2.- Las disposiciones enlistadas en la evidencia pueden (O k) Gaceta estatal en la que fue publicado, con fecha
estar contenidas en planes o programas de proteccion no mayor a cinco afios de antigiiedad.
civil alineadas a las formuladas por el estado y la
federacidn; o bien, pueden formar parte de reglamentos v =Silotiene X =No lo tiene
especificos. En todo caso, para alcanzar la situacion en
verde el municipio debe regular dichas disposiciones. D= Diagnéstico A= Actualizacién de diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

- J
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.1.4.2. Instancia responsable de la gestion
integral de riesgos (proteccion civil).

Dimension:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una
instancia responsable de la gestién
integral de riesgos (proteccion civil),
ni con un Consejo Municipal de
Proteccidn Civil.

Descripcion:
El municipio cuenta con una instancia responsable de la
gestion integral de riesgos (proteccidn civil) y con un
Consejo Municipal de Proteccién Civil, formalmente
instalado y que opera regularmente.

El municipio cuenta con una
instancia responsable de la gestion
integral de riesgos (proteccidn civil),
o con un Consejo Municipal de
Proteccion  Civil,  formalmente
instalado y opera regularmente.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia
encargada de la gestidn integral de riesgos
(proteccidn civil) o con una dependencia de mayor
alcance (Secretaria del Ayuntamiento, por ejemplo)
que lleve a cabo formalmente dicha funcidn.

2.- Por “actualizado” se entiende que los documentos
referidos han sido avalados por la administracién en
turno.

El  municipio cuenta con una
instancia responsable de la gestién
integral de riesgos (proteccion civil),
y con un Consejo Municipal de
Proteccion  Civil,  formalmente
instalado y opera regularmente.

1. Instancia municipal de gestién integral de
riesgos con los elementos siguientes:

() a) Organigrama actualizado.

() b) Manual de organizacién actualizado
(unidad municipal de proteccion civil
vinculada a la unidad de planeacion
municipal).

() c) Nombramientos oficiales.

2. Consejo Municipal de Proteccidn Civil:

() a) Acta de instalacion del Consejo
Municipal de Proteccién Civil, firmada
por todos los miembros que integran
dicho Consejo.

(O b) Actas de reuniones del afio en curso,
firmadas por los asistentes.

v =Silotiene X =No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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4 Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.1.4.3. Diagndstico de peligros e identificacion de
riesgos de desastres.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con un
diagnodstico de peligros e
identificacion de riesgos de
desastres.

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagnéstico de peligros
e identificacion de riesgos de desastres.

El municipio cuenta con un
diagndstico de peligros e
identificacion de riesgos de
desastres, pero no incorpora todos
los elementos enunciados en la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El diagndstico necesariamente deberd ser
realizado en coordinacion con Instituciones
oficiales acreditadas (CENAPRED vy SEDATU,
Servicio  Geolégico Mexicano, CONAGUA,
Instituciones de Educacién Superior, etc.), las
cuales deberan contar con las acreditaciones
oficiales que garanticen su experiencia en el tema
y mantener coordinacién permanente con la
Unidad Estatal de Proteccién Civil.

2.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor
a tres afios.

El municipio cuenta con un
diagndstico de peligros e
identificacion de riesgos de
desastres, que incorpora todos los
elementos de la evidencia.

1. Diagnostico de peligros e identificacion de riesgos de
desastres con los elementos siguientes:

() a) Antecedentes:

i. Registro del total de zonas de riesgo en el municipio.

ii. Registro de asentamientos humanos ubicados en
zonas de riesgo.

iii. Registro de contingencias en el afio evaluado, con
fecha, tipo y nimero de poblacién afectada.

iv. Registro de decesos por contingencias.

C) b) Identificacion de riesgos:

i. Geologicos.

ii. Hidrometereoldgicos.

ii. Quimicos.

iv. Sanitarios.

v. Socio-organizativos.

C)c) Lineas de accion en la materia del plan o programa
municipal de desarrollo urbano.

C)d) Criterios para la seleccion de la cartografia adecuada
que permita representar los resultados en un analisis
de riesgo.

C) e) Extension territorial (Km2) en zonas de riesgo ocupadas
por asentamientos humanos (cabecera y localidades).

C) f) Recursos materiales y financieros:

i. Inventario de materiales, herramientas, maquinaria e
infraestructura del afio inmediato anterior.

ii. Informe presupuestal de la unidad responsable de la
planeacién y coordinacién en el municipio con los
datos siguientes: programas, proyectos, montos por
concepto y recibos de acuse de gestion de recursos
adicionales.

v =Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacidn de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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4 Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.1.4.4. Recursos humanos capacitados para la
gestion integral de riesgos (proteccion civil).

Nivel:
Gestion

Dimension:
Recursos

El municipio no cuenta con recursos
humanos para la gestién integral de
riesgos (proteccion civil).

Descripcion:
El municipio cuenta con los recursos humanos

debidamente capacitados para la gestidn integral de
riesgos (proteccion civil).

El municipio cuenta con los recursos
humanos para la gestion integral de
riesgos (proteccion civil), pero éstos
no cuentan con la capacitacion en la
materia.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “actualizado” al organigrama que
esta firmado por el presidente municipal y que no ha
concluido su vigencia.

2.- El documento perfil y/o experiencia del titular de la
unidad responsable de la gestién integral de riesgos
(proteccidn civil) debe sustentar que el/la titular de
la unidad responsable, cuenta con estudios y/o
experiencia minima de un afio en los campos de
gestion integral de riesgos.

El municipio cuenta con los recursos
humanos capacitados para la gestion
integral de riesgos (proteccion civil).

(D 1. Organigrama actualizado.

( 2. Constancia de capacitacién del titular de la
unidad administrativa responsable de la
gestion integral de riesgos (proteccidn civil)
de acuerdo con el organigrama y manual de
organizacion.

(D 3. Perfil y/o experiencia del titular de la unidad
responsable de la gestidn integral de riesgos
(proteccidn civil).

v =Silotiene X =Nolotiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacién de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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@ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.1.4.5. Atlas municipal de riesgos.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un atlas
de riesgos.

Descripcion:

El municipio cuenta con un atlas de riesgos.

El municipio cuenta con un atlas de
riesgos, pero no incorpora todos los
elementos enunciados en la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Los mapas deberan sefalar claramente el
nombre, plano, clave, fecha, orientacién, escala
grafica y numérica, area para la firma de
autoridades y logotipos.

2.- Para acreditar la situacién en verde, el atlas
deberd comprender todos los mapas,
independientemente de que puedan variar las
denominaciones de los mismos.

El municipio cuenta con un atlas de
riesgos, que incorpora todos los
elementos de la evidencia.

1. Atlas municipal de riesgos con los mapas
siguientes:

C) a) Mapa de peligro por fenémeno, que indique las zonas en
donde afectan los fendmenos; Georreferenciado en los
sistemas de informacidn geografica (SIG) y que cumpla las
normas cromaticas para la elaboraciéon de planes y/o
programas de desarrollo urbano establecidos por la
SEDATU o CONAPRED. Debe estar disponible en medios
electronicos o en oficinas gubernamentales.

C) b) Mapa de vulnerabilidad de poblacién, escuelas, hospitales,
y otros, en los cuales se sefialen las zonas en donde el
potencial de dafio es mayor. Georreferenciado en los
sistemas de informacion geografica (SIG) y que cumpla las
normas cromaticas para la elaboraciéon de planes y/o
programas de desarrollo urbano establecidos por la
SEDATU o CONAPRED. Debe estar disponible en medios
electroénicos o en oficinas gubernamentales.

C) c) Mapa de riesgo que identifique las zonas en donde para un
fendmeno con intensidad dada, las consecuencias del
dafio sean maximas, medias o minimas.
Georreferenciado en los sistemas de informacion
geografica (SIG) y que cumpla las normas cromdticas para
la elaboracién de planes y/o programas de desarrollo
urbano establecidos por la SEDATU o CONAPRED. Debe
estar disponible en medios electrénicos o en oficinas
gubernamentales.

v =Silotiene X =Nolotiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacidén de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.1.4.6. Programa municipal de proteccidn civil.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
programa de Proteccion Civil.

Descripcion:
El municipio cuenta con un Programa de Proteccién

Civil para proteger, asistir y prevenir a la poblacidn en
caso de una contingencia o desastre natural.

El municipio cuenta con un
programa de Proteccién Civil, pero
no incorpora todos los elementos
enunciados en la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa de Proteccién Civil debe incluir los
contenidos de la Guia para la elaboracion del
programa de proteccion civil y planes de
contingencia para municipios.

2.- El programa debe presentarse con los elementos
formales del caso: logotipos, firma(s) de
autoridades responsables y fecha de emision.

3.- Para acreditar la situacion en verde, el programa
debera comprender todos los elementos,
independientemente de que puedan variar sus
denominaciones.

El municipio cuenta con un
programa de Proteccidon Civil, que
incorpora todos los elementos de
la evidencia.

1. Programa municipal de proteccidn civil con los
elementos siguientes:
() a) Fundamento juridico.
C) b) Objetivos, estrategias, lineas de accion, acciones y
metas.
C) c) Alineacion con los objetivos del Plan Estatal, Municipal,
o Delegacional de Desarrollo.
C) d) Diagndstico de riesgos.
C) e) Componentes de programa:
i. Esquema de coordinacidn y vinculacién.
ii. Elaboracién/Actualizacion del atlas de riesgo
del municipio.
iii. Identificacion de puntos de reunién en el
municipio.
iv. Esquemas de refugios temporales ante
cualquier eventualidad.
v. Programa de simulacros.
vi. Directorio de grupos de voluntarios.
vii.Programa de difusidn de la cultura de
proteccion civil entre la poblacidon, que incluya
medios impresos con la informacién sobre
prevencion de riesgos como folletos o guias,
disponibles en oficinas gubernamentales.
() f) Seguimiento, medicién y evaluacién de resultados.
C) g) Calendario de actividades.

h) Responsables.
i) Informes de avances y resultados, firmados por el

responsable.
() i) Acta de Cabildo en la que se autorice el Programa de
Proteccion Civil Municipal.

v =Silotiene X =Nolotiene

D= Diagnostico

A= Actualizacién de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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[ ¢ Indicador de Desempeiio

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.1.4.7. Tasa de crecimiento de asentamientos
humanos en zonas de riesgo.

Nivel: Dimensidn:
Desempefio Eficacia

Mayor a 0%

Método de calculo:

(Extension territorial (Km2) de zonas de riesgo ocupadas por
asentamientos humanos en el afio evaluado - Extensidn territorial
(Km2) de zonas de riesgo ocupadas por asentamientos humanos
en el afio previo al evaluado / Extensidn territorial (Km2) de zonas
de riesgo ocupadas por asentamientos humanos en el afio previo
al evaluado)* 100

Igual a 0%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por zona de riesgo al espacio territorial en que se
extiende la probabilidad de que se produzca un dafio, originado por
un fendmeno perturbador.

2.- Se entiende por atlas municipal de riesgo al sistema integral de
informacion sobre los agentes perturbadores y dafios esperados,
resultado de un analisis espacial y temporal sobre la interaccion
entre los peligros, la vulnerabilidad y el grado de exposiciéon de los
agentes afectables.

3.- Se entiende por asentamientos humanos al establecimiento de un
conglomerado demogréfico, con el conjunto de sus sistemas de
convivencia, en un darea fisicamente localizada, considerando
dentro de la misma los elementos naturales y las obras materiales
que lo integran.

4.- El registro de asentamientos humanos debe estar georreferenciado.

5.- Por afio evaluado se entendera 2015 y por afio previo al evaluado se
entendera 2014,

Menor a 0%

. Atlas municipal de riesgos.

. Registro del total de zonas riesgo en el

municipio.

Registro de asentamientos humanos
ubicados en zonas de riego en el afio
evaluado y en el afio previo al evaluado.

. Memoria fotografica de la situacion previa

y posterior a las acciones realizadas.

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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4 Y . i . Estatus ; i
o Indicador de Desempeio 11y Parametros Fuente de referencia
A.1.4.8. Porcentaje de decesos por contingencias. 1. Registro de contingencias en el afio evaluado
Mayor a 0% con los datos siguientes:
Nivel: Dimension: a) Fecha.
Desempefio Eficacia b) Tipo.
¢) Numero de viviendas afectadas.

Método de calculo:
(Nidmero de decesos por motivo de 2. Registro de decesos por contingencias.
contingencias/ poblacién afectada por
contingencias)* 100

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por contingencias aquellos efectos derivados de fenémenos
hidrometeoroldgicos, teltricos, de incendios, volcéanicos, por accidentes
en negocios de alto riesgo, geoldgicos, quimico-tecnoldgicos,
sanitarios-ecoldgicos y socio-organizativos.

2.- Se excluyen los decesos que no son efecto directo de las contingencias. |gua| a 0%

3.- Deberd contar con copia de los registros correspondientes expedidos
por las instancias competentes.

4.- Para realizar el calculo de este indicador, se requiere que haya ocurrido
alguna contingencia en el municipio en el afio evaluado. En caso de no
presentarse dicho supuesto, éste indicador no debera ser calculado. Para
mayor informacion favor de consultar la Guia de Verificacion 2016
emitida por el INAFED.

5.- Para constatar si ocurrid alguna contingencia en el municipio, la instancia
verificadora debera revisar el "registro de contingencias en el afio
evaluado" emitido por la instancia de Proteccidon Civil del municipio.

6.- Por afio evaluado se entenderd 2015.

D= Diagndstico A= Actualizacién de diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccidn: Eje:

5

Tema:

Objetivo: Colaborar en la regularizacion de la tenencia de la tierra urbana de viviendas ubicadas en asentamientos

A.1. PLANEACION DEL TERRITORIO

A.1.5. Tenencia de la Tierra Urbana

~

. . . S L No. Total de
irregulares, a fin de dotar de seguridad juridica a sus ocupantes y propiciar un desarrollo urbano ordenado. inelieacloriass 6
- . . Estatus ) . . R
€ Indicador de Gestion ST Ty Parametros Evidencias

A.1.5.1. Marco normativo para intervenir en la
regularizacion de la tenencia de la tierra urbana.

Dimensidn:
Marco Legal

Nivel:

Gestidn

El municipio no cuenta con disposiciones
normativas para intervenir en la
regularizacion de la tenencia de la tierra
urbana.

Descripcion:

El municipio cuenta con el marco normativo para
intervenir en la regularizacidn de la tenencia de la
tierra urbana, de acuerdo al plan o programa
municipal de desarrollo urbano.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas para intervenir en la
regularizacion de la tenencia de la
tierra urbana, pero no incorporan
todos los elementos enunciados en la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.-Las disposiciones normativas deberdn comprender
todos los elementos enunciados en la evidencia,
independientemente de que puedan variar las
denominaciones en la estructura del instrumento.

2.-En caso de que el municipio participe directamente
en la regularizacién de la tenencia de la tierra urbana,
conforme lo establece la legislacién estatal, deberd
presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si la
responsabilidad es del gobierno del estado, debera
presentar la evidencia enunciada para el Caso 2.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas para intervenir en la
regularizacion de la tenencia de la
tierra urbana, que incorporan todos los
elementos enunciados en la evidencia.

Caso 1

El municipio es responsable directo:

1. Reglamento municipal para intervenir en la
regularizacién de la tenencia de la tierra urbana con los
elementos siguientes:

( a) Disposiciones Generales (fundamento juridico,
conceptos y objeto del reglamento).

( b) Competencia de las autoridades municipales en el
servicio (atribuciones, obligaciones, organizacion,
administracién y supervision).

(D o) De los derechos de los habitantes en la materia
(derechos y obligaciones).

( d) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos
para combatir las determinaciones tomadas
conforme al reglamento).

( e) Publicado, con una fecha no mayor a cinco afos de
antigliedad.

Caso 2
El responsable es el gobierno estatal:

O

Disposiciones normativas que
actividad.

regulen dicha

v =Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.1.5.2. Instancia responsable de intervenir en la
regularizacion de la tenencia de la tierra urbana.

Dimension:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una
instancia facultada para intervenir
en la regularizacién de la tenencia
de la tierra urbana.

Descripcion:

El municipio cuenta con una unidad
administrativa facultada para intervenir en la
regularizacion de la tenencia de la tierra urbana.

El municipio cuenta con una
instancia facultada para intervenir
en la regularizacidn de la tenencia
de la tierra urbana, pero no
incorpora todas las evidencias.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia que
desempefie especificamente las funciones o bien, con
una instancia que realice las acciones de coordinacién
con el gobierno del estado.

2.- Por “actualizado” se entiende que los documentos
referidos han sido avalados por la administracidon en
turno.

3.- El verificador deberd revisar que la instancia
responsable se encuentre en el Organigrama y en el
Manual de Organizacion, actualizados.

4.- Los nombramientos deberan presentar los elementos
formales siguientes: logotipos, fecha de elaboracién y
firma del titular de la unidad responsable.

El municipio cuenta con una
instancia facultada para intervenir
en la regularizacion de la tenencia
de la tierra urbana, que incorpora
todas las evidencias.

Instancia responsable que cuenta con las evidencias
siguientes:

() 1. Organigrama actualizado.

@Dy

s

Oa.

Manual de Organizacién actualizado, en el
que se identifique la unidad administrativa
responsable de intervenir en la
regularizacion de la tenencia de la tierra
urbana.

Nombramiento oficial y actualizado del
titular de la unidad responsable .

Constancia de capacitacion del titular de la
unidad responsable, con fecha del afio en
curso.

v =Silotiene X =Nolotiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacién de diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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D
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Parametros

Evidencias

A.1.5.3. Diagndstico de la situacion de la
tenencia de la tierra urbana.

Nivel:

Dimension:

Gestion Planeacion

El municipio no cuenta con un
diagndstico de la situacion de la
tenencia de la tierra urbana.

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico de la
situacion de la tenencia de la tierra urbana.

El municipio cuenta con un
diagndstico de la situacion de la
tenencia de la tierra urbana, pero
no incorpora todos los elementos
enunciados en la evidencia.

Criterios de verificacion:
1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a

tres anos.

2.- Debera contener informacion de la cabecera y de

todas sus localidades, con base en el ultimo Censo
o Conteo del INEGI.

3.- El diagnéstico puede ser parte de un documento

de mayor alcance o ser elaborado por el propio
municipio (realizado por la propia administracion
municipal y/o por una persona o instituciéon
externa) o provenir de alguna dependencia o
entidad estatal o federal competente.

El municipio cuenta con un
diagndstico de la situacion de la
tenencia de la tierra urbana, que
incorpora todos los elementos
enunciados en la evidencia.

1. Diagnéstico de la situacidn de la tenencia de
la tierra urbana, con los elementos siguientes:

() a) Antecedentes:

i. Registro del total de zonas irregulares en

el municipio.

ii. Registro de asentamientos humanos

ubicados en zonas irregulares.

Censo de viviendas ubicadas en

asentamientos irregulares:

i. NUmero de viviendas irregulares.

ii. Ubicacion, superficie y uso por vivienda.

iii. Datos generales de sus habitantes.

iv. Ubicacion y superficie de los lotes sin

ocupar y sin reclamante.

() ¢) Padrén de viviendas regularizadas del afio
evaluado.

() d)Mapa queilustre las zonas irregulares en el
municipio.

OO b)

v =Silotiene X =Nolotiene

D= Diagnostico

A= Actualizacidn de diagnéstico

V= Verificacion

.

Observaciones:
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A.1.5.4. Procedimiento para la regularizacion
de la tenencia de la tierra urbana.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
procedimiento para intervenir en
la regularizacion de la tenencia de
la tierra urbana.

Descripcidn:

El municipio cuenta con un procedimiento para
intervenir en la regularizacién de la tenencia de la
tierra urbana.

El municipio cuenta con un
procedimiento para intervenir en
la regularizacion de la tenencia de
la tierra urbana, pero no
incorpora todos los elementos
enunciados en la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Los elementos enlistados en la evidencia, pueden
variar de nombre; o bien pueden formar parte de
documentos especificos u otras disposiciones
administrativas de mayor alcance.

2.- Para acreditar la situacion en verde, el
procedimiento deberd comprender todos los
elementos enunciados en la evidencia.

3.- Para una mayor descripcién del tema, se sugiere
consultar el glosario de términos elaborado por
el INAFED.

El municipio cuenta con un
procedimiento para intervenir en
la regularizacion de la tenencia de
la tierra urbana, que incorpora
todos los elementos enunciados
en la evidencia.

1. Procedimiento para intervenir en la
regularizacion de la tenencia de la tierra
urbana con los elementos siguientes:

) a) Objetivo y alcance.

(O b) Marco juridico.

(D c) Responsabilidades:
i. Competencia del estado.
ii.Competencia del municipio.

( d) Desarrollo.

(O e) Anexos.

v =Silotiene X =Nolotiene

D= Diagnostico

A= Actualizacidn de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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A.1.5.5. Coordinacién en materia de
regularizacidn de la tenencia de la tierra urbana.

Dimension:
Vinculacién

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
convenio vigente con la
dependencia federal o estatal en
materia de regularizacion de la
tenencia de la tierra urbana.

Descripcidn:
El municipio cuenta con convenios de coordinacion

con la instancia competente en el ambito federal o
estatal.

El municipio cuenta con un
convenio vigente con la
dependencia federal o estatal en
materia de regularizacion de la
tenencia de la tierra urbana,
pero no cuenta con acciones
documentadas.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “convenio vigente” al documento
original que esta firmado por el presidente
municipal y que no ha concluido su vigencia.

2.- El municipio, debera presentar al menos un
Convenio firmado, sea con una instancia federal o
estatal.

El municipio cuenta con un
convenio  vigente con la
dependencia federal o estatal en
materia de regularizacion de la
tenencia de la tierra urbana, con
acciones documentadas.

(1. Convenio marco o especifico vigente con

2

la Comisidn para la Regularizacién de la
Tenencia de la Tierra (CORETT), o con la
dependencia o entidad estatal
competente en la materia.

Minutas de reuniones o acuerdos
derivados de dichas reuniones, firmados
por los asistentes, cuya fecha
corresponda al periodo de la
administracién municipal en turno.

v =Silotiene X =Nolotiene

D= Diagndstico

A= Actualizacidon de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Parametros

Fuentes de referencia

A.1.5.6. Tasa de abatimiento del nimero de
viviendas sin titulo de propiedad.

Nivel:

Dimension:

Desempeio Eficacia

Menor a 0%

Método de calculo:

((Numero de viviendas irregulares en el afo
evaluado - Numero de viviendas irregulares en el
ano previo al evaluado) / Numero de viviendas
irregulares en el ano previo al evaluado)) *-100

Mavyor o igual a 0% y menor a 10%

Criterios de verificacion:

1.- Por "vivienda" se entiende al espacio delimitado por
paredes y techos, con entrada independiente,
construido para el alojamiento de personas que
forman hogares.

2.- Por "viviendas irregulares" se entiende a aquellas
cuyos ocupantes carecen de titulo de propiedad de
la tenencia de la tierra urbana sobre la cual estan
construidas.

3.-Por afno evaluado se entenderd 2015 y por aio previo
al evaluado se entendera 2014.

Mayor o igual a 10%

1. Censo de viviendas irregulares, del afio
evaluado y del afio previo al evaluado.

2. Padrén de viviendas regularizadas.

D= Diagnéstico A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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Eje A.1. Planeacion del Territorio

A.l1.1
A.1.2
A.1.3
A.l14
A.1.5

TEMAS

Planeacion urbana
Ordenamiento ecolégico
Reservas territoriales
Gestion integral de riesgos

Tenencia de la tierra urbana

RESULTADO

Indicadores de Gestion

Indicadores de Desempeiio

Vv
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

A.1. Planeacion del Territorio

.A A.2. Servicios Publicos

A.3. Seguridad Publica
A.4. Desarrollo Institucional
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

SERVICIOS PUBLICOS

Introduccion

Una de las caracteristicas de un gobierno municipal moderno es gobernar con calidad y con objetivos
claros de desarrollo. Los ayuntamientos en México estan evolucionando hacia la democratizacion de
sus decisiones, asi como a la eficacia en sus procesos administrativos y en la prestacidén de servicios.

La innovacidn es condicidon necesaria para la modernizacién de los municipios. Uno de los indicadores de que
los municipios estan avanzando en este aspecto es el equipamiento del que disponen para la prestacion
de servicios publicos de calidad.

La Agenda para el Desarrollo Municipal en su secciéon A, busca incentivar y orientar a las administraciones
locales a fin de que cuenten con las herramientas de gestidn necesarias para alcanzar sus objetivos y un
funcionamiento 6ptimo, que les permita mejorar la calidad de vida de los habitantes.

La aplicacion de este sistema de evaluacion, que consta de 12 temas con sus respectivos indicadores de
gestion y desempenio, permite trazar un camino hacia una ciudad modelo en la prestacion de los servicios
publicos de calidad, cuya gestion tenga como insumos por ejemplo, planos cartograficos actualizados y
de avanzada, que permitan dar certeza a los diagndsticos y otras herramientas administrativas.

Un gobierno innovador aspira a lograr la eficacia en la prestacion de los servicios publicos a su cargo,
como lo marca la Constitucion. Por ello, la Agenda busca incidir en la perspectiva de los gobiernos
municipales, a fin de que vean hacia el futuro y prevean invertir en maquinaria, equipo, tecnologia y
modernos sistemas de gestidn para lograr la transformacidn social de sus territorios. Ese es el propdsito
del capitulo siguiente, en el que se presenta Eje de Servicios Publicos de la Agenda.

Indudablemente que la capacidad que adquieran los gobiernos municipales para implementar
acciones innovadoras esta en la voluntad politica para generar una cultura de evaluacion de la gestion y
el desempefio gubernamental, lo que sin duda resultard en un municipio moderno y, por consecuencia,
un mayor bienestar de la poblacién.
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

SUGERENCIA DE MAQUINARIA Y EQUIPO PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

SERVICIO PUBLICO

MAQUINARIA/EQUIPO

usos

Calles

Bacheadora

Pavimentacion de calles, Bacheo.

Excavadora hidraulica de cadena

Levanta tierra, remueve rocas y excava
para colocar tuberia.

Retroexcavadora

Se usa para fertilizar excavaciones de
tierra, rampas.

Tractor de cadena

Remueve tierra, apta para todo tipo de
terrenos.

Minicargador

Excava y remueve tierra en pequefios
espacios.

Camidn con contenedor abierto

Para el traslado de grandes cantidades de
tierra y rocas.

Motoniveladora (también denominada
motoconformadora)

Pavimentacion de calles. Utilizada para
nivelar terrenos.

Vibrocompactador

Pavimentacion de calles. Compacta la
superficie en la que se va a pavimentar.

Planta de asfalto

Pavimentacion de calles. Produce la mezcla
asféltica para la construccion de superficies en
movimiento.

Perfiladora

Pavimentacion de calles. Se utiliza para
eliminar el pavimento deteriorado o
desgastado.

Micropavimentadora con caja esparcidora de

emulsion

Pavimentacion de calles. Pavimentacion y
conservacion de pavimentos asfalticos.

Drenaje y alcantarillado.

Camion Vactor con equipo de inspeccion

Red de drenaje y alcantarillado. Supervisa
redes de drenaje y desazolva.

Limpia, recoleccion, traslado,

tratamiento
y disposicidn final de residuos.

Barredora para calles

Limpia de calles. Recoge desechos solidos
y limpia el suelo mediante chorro de agua

Botes de basura para la via publica

Limpia de calles. Depdsito de basura de
peatones.

Camiones recolectores. Con separacion de
residuos en organicos e inorganicos

Recoleccion de basura.

Sistema de contenedores

Recoleccion de basura.

Camion con contenedor abierto

Estacion de transferencia. Traslado de grandes
cantidades de residuos sélidos urbanos.

Tractor con hoja topadora

Estacion de transferencia. Se utiliza para mover desechos en|
la estacion de transferencia o para carga transferencia o
para carga y descarga de desechos en los camiones.

Grua con pinzas tipo almeja

Estacion de transferencia. Se utiliza para carga
v descarga de desechos en los camiones.

Retroexcavadora

Relleno sanitario. Se usa pra realizar
excavaciones de tierra, rampas.

[Tractor de cadena

Relleno sanitario. Se utiliza para remover
tierra.

Camidn articulado

Relleno sanitario. Se usa para el transporte de
los residuos sélidos que se depositaran en el
relleno.

Excavadora

Relleno sanitario. Se usa para realizar
excavaciones de tierra.
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

SUGERENCIA DE MAQUINARIA Y EQUIPO PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

SERVICIO PUBLICO

MAQUINARIA/EQUIPO

uUsos

Compactador de basura

Relleno sanitario. Compacta los residuos
solidos para maximizar el espacio del relleno
sanitario.

Parques y jardines

Sistema de riego

Mantenimiento. Para la conservacion de las
areas verdes.

Barredora

Mantenimiento. Para barrido de andadores y
accesos.

Motosierra

Mantenimiento. Para corte de troncos y ramas

Destoconadora de troncos (Autopropulsada)

Mantenimiento. Extrae los troncos y raices de
los arboles derribados.

Fumigadora

Mantenimiento. Fumigacién de dreas verdes.

Alumbrado publico

Camiodn grua con canastilla

Sistema de alumbrado publico.

Mercados y centrales de abasto

Bascula Pesaje de productos.
Agilizar el traslado de productos al interior del
Montacargas mercado o central de abastos.

Camara de refrigeraciéon

Refrigeracion de productos perecederos.

Cédmara de congelacion

Refrigeracion de productos altamente
perecederos.

Panteones Sistema de cremacion Incineracién de cadaveres.
Una cdmara para refrigeracion de cortes y otra
Cédmara de refrigeraciéon para la refrigeracién de visceras.
Cuba de sangrado Desangrado de animales sacrificados.
Aturdidor Prepara el animal para el sacrificio.
Rastro

Puerta guillotina

Sacrificio del animal.

Plataforma para lavado

Lavado del animal sacrificado.

Incinerador de carnes

Quema de carnes en descomposicion.
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Seccion: Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

A

Objetivo: Abatir el déficit de arterias viales para impulsar la movilidad y comunicacion terrestre de la poblacién.

A.2.1. Construccion de Calles

No. Total de
indicadores: 7

€ Indicador de Gestién

Estatus

D

A

Vv

Parametros

~
Evidencias

A.2.1.1. Marco normativo para la construccion
de calles.

El  municipio no cuenta con
disposiciones normativas en la materia.

Nivel: Dimensidn:
Gestidn Marco Legal
Descripcién:

El municipio cuenta con disposiciones normativas en
materia de construccién de calles.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en la materia, pero éstas no
incorporan todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Las disposiciones normativas en materia de construccion de calles,
deberdn comprender todos los elementos, independientemente de que
pueda variar las denominaciones en la estructura del instrumento.

2.- Las disposiciones normativas en materia de construccién de calles
pueden estar contenidas en un solo documento o formar parte de otro
mas general (Regla meto de Servicios Publicos; o Cddigo Municipal)
emitido por el ayuntamiento.

3.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesion o convenio de asociacion intermunicipal,
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciad para el caso 2; si
lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera presentar
la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera revisarse que los
documentos se encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en la materia, publicadas,
que incorporan todos los elementos de
la evidencia.

Caso 1
El servicio lo presta directamente el municipio:

1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los
elementos siguientes:

C) a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

D b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacion, administracion,
inspeccion y vigilancia del servicio).

C)c) Prestacion del Servicio Publico (forma directa o indirecta y
operacion del servicio).

C)d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones
de los beneficiarios o usuarios).

C)e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

C)f) Publicado conforme a la legislacion estatal.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesion o asociacion
intermunicipal):

C)Z Contrato de concesidn vigente del servicio (parcial o
totalmente), o Convenio de asociacidn intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado a través de convenio con el
gobierno del estado.

DL Convenio con el gobierno del estado que regula la
prestacion del servicio.

v =Silotiene X=No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestién

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.1.2. Instancia responsable de la construccion
de calles.

Dimensioén:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una
instancia responsable de la
construccion de calles.

Descripcion:

El municipio cuenta con una instancia responsable de
la construccién de calles.

El municipio cuenta con una
instancia responsable de Ia
construccion de calles pero no
esta formalmente establecida.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia encargada de la
construccién de calles o con una dependencia de mayor alcance
(direccion de servicios publicos, por ejemplo), que lleve a cabo
formalmente dicha funcién.

2.- Para acreditar la situacion en verde, el verificador debera cotejar que la

instancia responsable se encuentre en el organigrama y en el manual de

organizacion.

Por “actualizado “se entiende que los documentos referidos han sido

evaluados por la administracion en turno.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesion o convenio de asociacion intermunicipal,
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciada para el caso 2;
si lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera
presentar la evidencia enunciado en el caso 3. En cada caso deberd
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados y
estén vigentes.

w
N

El municipio cuenta con una
instancia responsable de la
construccion de calles,
formalmente establecida.

La instancia responsable de la construccion de
calles cuenta con lo siguiente:

Caso1
El municipio presta el servicio de forma directa:

() 1. Organigrama actualizado.
() 2. Manual de organizacién actualizado.
( 3. Nombramientos oficiales.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta
(concesion o asociacién intermunicipal):

() 4. Contrato vigente de Concesién del servicio
(parcia o totalmente), o Convenio de
asociacién intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

() 1. Convenio vigente con el gobierno del estado
que regule la prestacién del servicio.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacidn de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestidn

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.1.3. Diagnéstico en materia de
construccion de calles.

Dimension:
Planeacién

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
diagndstico en  materia de
construccion de calles.

Descripcidn:
El municipio cuenta con un diagndstico en materia de
construccion de calles.

El municipio cuenta con un
diagndstico en  materia de
construccién de calles, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Debera contener informacién de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el ultimo censo o conteo del
INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance o
ser elaborado por el municipio (realizado por la administracion
municipal y/o por una persona o institucion externa) o provenir de
alguna dependencia estatal o federal competente en la materia.

4.- El diagndstico debera ser presentado por el municipio,
independientemente del esquema mediante el que se preste el
servicio (directa o indirectamente, a través de concesion, asociacion
intermunicipal o Convenio con el gobierno del Estado).

5.- Los planos y cartografia deberan contener los elementos solicitados
en la evidencia, en términos de: situacion, cobertura y demanda.
6.-Por afio evaluado se entendera 2015 y por afio previo al evaluado se

entendera 2014.

El  municipio cuenta con un
diagndstico en  materia de
construccion de calles, con todos
los elementos de la evidencia.

1. Diagndstico en materia de construccion de
calles con los elementos siguientes:

a) Situacidn actual del servicio en el municipio.
b) Cobertura territorial y funcional actual del
servicio:
i. Inventario de tramos de calles.
c) Causas del déficit de cobertura.
d) Recursos humanos:
i. Acciones de capacitacién.
e) Recursos materiales:
i. Inventario e infraestructura.
f) Recursos financieros:
i. Costos totales para la construccién de
calles.
g) Demanda del servicio:
i. Tramo de calles sin revestimiento en el afio
evaluado.
ii. Tramo de calles sin revestimiento en el
afio previo al evaluado.
iii. Sefalizacidon y nomenclatura.
() h) Costo de operacién.
( i) Instrumentos o mecanismos para medir la
(D)

0 0000 00

calidad del servicio.
j) Planos y cartografia.

v = Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacidon de diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestidn

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.1.4. Maquinaria para la construccién de
calles.

Dimension:
Recursos

Nivel:
Gestion

El municipio no utiliza maquinaria
para la construccion de calles.

Descripcion:

El municipio utiliza maquinaria para la construccidn
de calles.

El municipio no utiliza maquinaria
para la construccion de calles.

Criterios de verificacion:

construccion de calles debe corresponder al afio en curso.

responsable.

digitales.

debidamente firmados y estén vigentes.

1.- El informe relativo a la utilizacion de la maquinaria para la

2.- El informe debe presentar los elementos formales siguientes:
logotipos, fecha de elaboracién y firma del titular de la unidad

3.- El reporte fotografico puede presentarse en medios fisicos o

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el
municipio, debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1.
Si lo hace mediante concesién o convenio de asociacion
intermunicipal, adicionalmente debera presentar la evidencia
enunciada para el caso2; si lo hace mediante convenio con el estado
unicamente debera presentar la evidencia enunciada en el caso 3.
En cada caso deberd revisarse que los documentos se encuentren

El municipio utiliza maquinaria para
la construccién de calles y tiene
acciones documentadas.

Caso1
El servicio lo presta directamente el municipio:

(D 1. Informe de la utilizacién de la maquinaria para la
construccion de calles, firmado por el
responsable de obras publicas.

() 2. Reporte fotografico de la maquinaria utilizada.

Caso 2

La prestacidn del servicio es indirecta (concesion o
asociacién intermunicipal):

(3. Contrato de Concesién vigente del servicio
(parcial o totalmente), o Convenio de asociacién
intermunicipal.

Caso 3

El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado.

(1. Convenio con el gobierno del estado que
regule la prestacién del servicio.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacidn de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestidn

Estatus

Parametros

Evidencias

A.2.1.5. Programa operativo de construccion de
calles.

El municipio no cuenta con un
programa operativo en materia de
construccion de calles.

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa.

1. Programa operativo en materia de construccion de

Nivel: Dimensién: calles con los elementos siguientes:
o : . (@ a) Objetivos.
Gestidn Programa o Acciones O b) Metas.
(O c) Estrategias y lineas de accién para abatir el déficit.
Descripcion: () d) Esquema de coordinacién y vinculacién.

El municipio cuenta con un programa operativo en
materia de construccién de calles.

El municipio cuenta con un programa
operativo en materia de construccién
de calles, pero no incorpora todos los
elementos de evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe comprender todos los elementos enunciados
en la evidencia, independientemente de que puedan variar las

denominaciones de éstos.

2.- El programa de construccion de calles puede ser parte de un

documento de mayor alcance o ser elaborado por el propio
municipio (realizado por la administraciéon municipal y/o por una

El municipio cuenta con un programa
operativo en materia de construccion
de calles, con todos los elementos de

(O e) Calendario de actividades.

(O f) Responsables.

(O &) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

(O h) Informes de avances y resultados, firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

(i) Presupuesto asignado para la operacion del
programa:

() i. Estrategia de financiamiento de proyectos.

() j) Proyectos a desarrollar.

(D k) Instrumentos o mecanismos para medir la calidad
del servicio por parte de los usuarios.

reatizad . . Casos 2y 3
persona o institucion externa) o provenir de alguna dependencia

o entidad estatal o federal competente.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de
emisién; y puede ser parte de un programa de mayor alcance.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el
municipio debera presentar las evidencias enunciadas en el caso
1. Si lo hace mediante concesidon o convenio de asociacion
intermunicipal, adicionalmente deberd presentar la evidencia
enunciadas para el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el
estado, Unicamente deberd presentar la evidencia enunciada en

evidencia. Si el servicio lo presta de manera indirecta
(concesidn, convenio de asociacion intermunicipal, o
a través del gobierno del estado):

(1. Programa de actividades de seguimiento y gestion
que el municipio lleva a cabo.

v =Silo tiene X =No lo tiene

el caso 3. En cada caso debera revisarse que los documentos se

encuentren debidamente firmados y estén vigentes. V= Verificacion

D= Diagndstico A= Actualizacion de diagnéstico

Observaciones:

-
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" Indicador de Desempeio

Estatus

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.1.6. Tasa de abatimiento de calles sin
revestimiento.

Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia

Menor a 0%

Método de calculo:
(Tramos de calles sin revestimiento en el afo
evaluado- Tramos de calles sin revestimiento en el afio
previo al evaluado / Tramos de calles sin revestimiento
en el afios previo al evaluado) * -100

Mayor o igual a 0% y menor a 20%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “Informe de resultados” el documento firmado
por la Direccién de Obras Publicas o similar en el municipio en el
que conste la cobertura de revestimiento en las calles del
territorio municipal. Podra contener mapas, memoria fotografica
y demas evidencias pertinentes para acreditar los resultados
que se reporten.

2.- El revestimiento incluye la construccién de guarniciones y
banquetas.

3.- El “revestimiento” implica la capa constituida por uno o mas
materiales que se colocan sobre el terreno nivelado en una
localidad, pudiendo ser de adoquin, asfalto, gres, hormigén
impreso, hidraulico, noxer, etc.

4.- Se entiende por “tramo de calle” la distancia en metros lineales
existentes entre una esquina y otra. Incluye también banquetas,
siempre y cuando lo permita el disefio urbanistico del municipio.

5.-Por afio evaluado se entendera 2015 y por afio previo al evaluado
se entendera 2014.

Mayor o igual a 20%

1. Informe de resultados sobre construccidén de calles
que incluya:

a) Nimero de tramos de calles revestidas tanto en el
afo evaluado como en el afio previo al evaluado
(con croquis).

b) Memoria fotografica de la situacion previa y
posterior a las acciones realizadas.

D= Diagnéstico

A= Actualizacién de diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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é P Estatus

Indicador de Desempeio ATy Parametros Fuentes de referencia

A.2.1.7. Satisfaccion ciudadana de la construccion

de calles. 1. Encuesta de Satisfaccién Ciudadana en materia
Menor a 50% de Servicios Publicos Municipales.
Nivel: Dimensién:
Desempefiio Calidad

Método de calculo:

(Ndmero de encuestados que dicen estar satisfechos
con las obras de pavimentacion / Total de

M igual a 50 80%
encuestados que dicen contar con el servicio) *100 ayorolguala Uy menora 0

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador seran aquellos
que arroje la aplicacién de la Encuesta de
Satisfaccion Ciudadana en materia de Servicios
Publicos Municipales (Apartado V. Anexos), que Mayor o igual a 80%
serd dirigida a una muestra representativa de la
poblacidn abierta de cada municipio.

D= Diagndstico A= Actualizacién de diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

A

Objetivo: Mantener en condiciones éptimas las arterias existentes en el sistema vial, que permitan

A.2.2. Mantenimiento de Calles

la movilidad y comunicacidn terrestre de la poblacion.

No. Total de
indicadores: 7

- N
” i ., Estatus , i .
€ Indicador de Gestion STaTy Parametros Evidencias
A.2.2.1. Marco normativo para el mantenimiento El municipio no cuenta con disposiciones Caso 1
d il normativas en materia de mantenimiento El servicio lo presta directamente el municipio:
€ calles. de calles 1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan
) los elementos siguientes:
Nivel: Dimensidn: ) oisposic s (fundamentojuridi
., a isposiciones  generales (fundamento juridico,
Gestion Marco LEgaI conceptos y objeto del reglamento).
C) b) Competencia de las autoridades municipales en el
D Y servicio (atribuciones, obligaciones, organizacion,
escripcion: El municipio cuenta con disposiciones administracion, inspeccion y vigilancia del servicio).
El municipio cuenta con un reg|ament0 de ca||es' normativas en materia de mantenimiento c) Prestacion del Servicio Publico (forma directa o
. . . indirecta y operacion del servicio).
desarrollo urbano u otro reglamento afin. de calles, pero éstas no incorporan todos los ¥ opel - ) .
| de | idenci d) De los beneficios del servicio (derechos y obligaciones
elementos de la evidencia. de los beneficiarios o usuarios).

C) e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

() f) Publicado conforme a la legislacion estatal.

. . e .z Caso 2
Criterios de venﬁcaaon. El  municipio cuenta con disposiciones La prestacion del servicio es indirecta (concesion o
1.- Las dlsposmonles normativas en materia de mantenimiento de normativas en materia de mantenimiento asociacidn intermunicipal:
calles, deberan comprender  todos los elementos, de calles. publicadas. que incorporan todos
independientemente de que puedan variar las denominaciones en " P 5, Que P () 2. Contrato de concesion vigente del servicio (parcial o
la estructura del instrumento. los elementos de evidencia. totalmente), o convenio de asociacién intermunicipal.
2.- Las disposiciones normativas en materia de mantenimiento de
. Caso 3
calles pueden estar contenidas en un solo documento o formar . : , )
. - g El servicio es proporcionado a través de convenio con el
parte de otro mas general (Reglamento de Servicios Publicos: o )
Jm L. L R gobierno del estado:
Cédigo Municipal) emitido por el ayuntamiento.
3.- En.c'as.o de qu'e el servicio se? pre.stado dlr('ectamente por el C)l.Convenio que regule la prestacién del servicio.
municipio debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1.
Si lo hace mediante concesién o convenio de asociacién
intermunicipal, adicionalmente debera presentar la evidencia
enunciada para el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el v =Si lo tiene X = No lo tiene
estado, Unicamente debera presentar la evidencia enunciada en el
caso 3. En cada caso deberd revisarse que los documentos se
encuentren debidamente firmados y estén vigentes. D= Diagndstico A= Actualizacién de diagndstico V= Verificacién
Observaciones:
o )
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Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.2.2. Instancia responsable del
mantenimiento de calles.

El municipio no cuenta con una
instancia responsable del
mantenimiento de calles.

El municipio cuenta con una instancia responsable del
mantenimiento de calles.

Nivel: Dimensién:
Gestion Unidad Responsable
Descripcion: El municipio cuenta con una instancia

responsable del mantenimiento de
calles pero no esta formalmente
establecida.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia encargada del
mantenimiento de calles o con una dependencia de mayor alcance
(direccién de servicios publicos, por ejemplo), que lleve a cabo
formalmente dicha funcién.

Para acreditar la situacion en verde, el verificador debera cotejar que el

drea de mantenimiento de calles se encuentre en el organigramay en el

manual de organizacién.

3.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han sido
avalados por la administracién en turno.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesién o convenio de asociacién intermunicipal,
adicionalmente deberd presentar la evidencia enunciada para el caso 2;
si lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente deberd
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados y
estén vigentes.

2.

El municipio cuenta con una instancia
responsable del mantenimiento de
calles, formalmente establecida.

La instancia responsable del mantenimiento de
calles cuenta con lo siguiente:

000

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Organigrama actualizado.
2. Manual de organizacién actualizado.
3. Nombramientos oficiales.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesidn
0 asociacién intermunicipal):

4. Contrato de concesidn vigente del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de asociacién
intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

1. Convenio con el gobierno del estado que
regule la prestacién del servicio.

v = 8i lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacidén de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestidn

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.2.3. Diagnéstico del mantenimiento de calles.

El municipio no cuenta con un
diagndstico en materia de
mantenimiento de calles.

Nivel: Dimension:
Gestion Planeacion
Descripcion: El  municipio cuenta con un

El municipio cuenta con un diagnéstico en materia de
mantenimiento de calles.

diagndstico en materia de
mantenimiento de calles, pero no
incorpora todos los elementos de
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Deberd contener informacién de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el ultimo censo o conteo del
INEGI.

3.- El diagnéstico puede ser parte de un documento de mayor alcance
o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
administracion municipal y/o por una persona o institucion
externa) o provenir de alguna dependencia estatal o federal
competente en la materia.

4.- El diagndstico debera ser presentado por el municipio,
independientemente del esquema mediante el que se preste el
servicio (directa o indirectamente, a través de concesidn,
asociacion intermunicipal o Convenio con el gobierno del Estado).

5.- Los planos y cartografia deberan contener los elementos solicitados
en la evidencia, en términos de: situacion, cobertura y demanda.

El  municipio cuenta con un
diagndstico en materia de
mantenimiento de calles, con todos
los elementos de evidencia.

1. Diagndstico en materia de mantenimiento de
calles, con todos los elementos siguientes:
(D a) Situacién actual del servicio en el municipio.
(D b) Cobertura territorial y funcional actual del
servicio:
i. Inventario de tramos de calles.
ii. Tramo totales de calles.
(D c) Causas del déficit de cobertura.
(O d) Recursos humanos:
i. Acciones de capacitacion.
(D e) Recursos materiales:
i. Inventario e infraestructura.
( f) Recursos financieros:
i. Costos totales para el mantenimiento de
calles.
(O &) bemanda del servicio:
i. Tramo de calles que requieren
mantenimiento preventivo.
ii. Tramo de «calles que
mantenimiento correctivo.
(O h) Costo de operacion.
(D i) Instrumentos o mecanismos para medir la
calidad del servicio.
(D j) Planos y cartografia.

requieren

v = Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacién de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestidn

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.2.4. Maquinaria para el mantenimiento de
calles.

Dimension:
Recursos

Nivel:
Gestion

El municipio no utiliza maquinaria
para el mantenimiento de calles.

Descripcidn:
El municipio utiliza maquinaria para el mantenimiento
de calles.

El municipio utiliza maquinaria para
el mantenimiento de calles pero no
tiene acciones documentadas.

Criterios de verificacion:

1.- El informe relativo a la utilizacion de la maquinaria para el
mantenimiento de calles debe corresponder al afio en curso.

2.- El informe debe presentar los elementos formales siguientes:
logotipos, fecha de elaboracién y firma del titular de la unidad
responsable.

3.- El reporte fotografico puede presentarse en medios fisicos o
digitales.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el
municipio deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1.
Si lo hace mediante concesiéon o convenio de asociacion
intermunicipal, adicionalmente debera presentar la evidencia
enunciada para el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el
estado, Unicamente debera presentar la evidencia enunciada en el
caso 3. En cada caso debera revisarse que los documentos se
encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El municipio utiliza maquinaria para
el mantenimiento de calles y tiene
acciones documentadas.

Caso 1l
El servicio lo presta directamente el municipio:

() 1.Informe de la utilizacién de la maquinaria para
el mantenimiento de calles, firmado por el
responsable de obras publicas.

() 2. Reporte fotografico de la maquinaria utilizada.

Caso 2
La prestacidn del servicio es indirecta (concesiéon
0 asociacion intermunicipal):

() 3. Contrato de concesién vigente del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de
asociacién intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

(D 1. Convenio con el gobierno del estado que
regule la prestacién del servicio.

v = Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacién de diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-

110




/
( Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.2.2.5. Programa operativo de mantenimiento de
calles.

El municipio no cuenta con un
programa operativo para el
mantenimiento de calles.

Nivel: Dimension:
Gestion Programa o Acciones
Descripcidn:

El municipio cuenta con un programa operativo para
el mantenimiento de calles.

El municipio cuenta con un programa
operativo para el mantenimiento de
calles, pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe comprender todos los elementos enunciados
en la evidencia, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de éstos.

2.- El programa de mantenimiento de calles puede ser parte de un
documento de mayor alcance o ser elaborado por el propio
municipio (realizado por la administracion municipal y/o por una
persona o institucidn externa) o provenir de alguna dependencia
o entidad estatal o federal competente.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de
emision. Puede ser parte de un programa de mayor alcance.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesién o convenio de asociacién intermunicipal,
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciada para el caso
2; si lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados
y estén vigentes.

El municipio cuenta con un programa
operativo para el mantenimiento de
calles, con todos los elementos de la
evidencia.

Caso 1

El municipio presta el servicio de manera directa.

1. Programa operativo en materia de mantenimiento
de calles con los elementos siguientes:

( a) Objetivos.
() b) Metas.
C) c) Estrategias y lineas de accidn para abatir el déficit.
() d) Esquema de coordinacién y vinculacién.
( e) calendario de actividades.
() f) Responsables.
() g) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.
C) h) Informes de avances y resultados, firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.
C) i) Presupuesto asignado para la operaciéon del
programa:
i. Estrategia de financiamiento de proyectos.
() Proyectos a desarrollar.
C) k) Instrumentos o mecanismos para medir la calidad
del servicio por parte de los usuarios.

Casos2y3

Si el servicio lo presta de manera directa (concesion,
convenio de asociacidn intermunicipal, o a través del
gobierno del estado):

C) 1. Programa de actividades de seguimiento y gestién
que el municipio lleva a cabo.

v =Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacién de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:
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4 Y 4 i - Estatus ) )
& Indicador de Desempeiio ATy Parametros Fuentes de referencia
.. 1. Informe de resultados sobre el mantenimiento de
A.2.2.6. Cobertura de mantenimiento de calles. Sisterna de bacheo: menor a 50% calles que incluya:
ivel: : P Sistema de riego de sello: igual a 0% a) Listado de tramos de calles que requieran
Nivel: Dimension: mantenimiento en el afio evaluado (con croquis).
Desempefiio Eficacia
b) Listado de tramos de calles que recibieron
Método de calculo: mantenimiento durante el afio evaluado.
(Tramos de calles que recibieron mantenimiento / Sistema de bacheo: mayor o igual a

50% y menor a 80% c) Memoria fotografica de la situacién previa y

Tramos totales de calles que requerian mantenimiento ; ) .
posterior a las acciones realizadas.

en el afio evaluado)*100
Sistema de riego de sello: mayor a
0% y menor a 25%

Criterios de verificacion: _ )

1.- Los parametros de medicidn de este indicador son excluyentes, de modo que, si Sistema de bacheo: mayor o |gua| a
un municipio utilizé ambos métodos de mantenimiento deberd evaluarse con 80%
el método predominante.

2.- Se entiende por “Informe de resultados” el documento firmado por la Direccién
de Obras Publicas o similar en el municipio, en el que conste la cobertura de . .
revestimiento en las calles del territorio municipal. Debera contener mapas, Sistema de rego de SEHOZ mayor o
memoria fotografica y demas evidencias pertinentes para acreditar los igua| a25%
resultados que se reporten.

3.- Se entiende por “tramo de calle” la distancia en metros lineales existente entre
una esquina y otra. Incluye también banquetas (siempre y cuando lo permita el
disefio urbanistico del municipio).

4.- Se entiende por “bacheo” a la reposicion de una porcién de la carpeta asfaltica
que presenta dafios, como oquedades por desprendimiento o desintegracion
de los arreglados, en zonas localizadas y relativamente pequefias. Fuente: SCT.

5.- Se entiende por “riego de sello” a la aplicacién de mezcla asféltica con el fin de
impermeabilizar la carpeta para evitar filtraciones de las corrientes
superficiales de agua y dar una mayor durabilidad a la superficie de

rodamiento.
6.- Por afio evaluado se entendera 2015. D= Diagnostico A= Actualizacién de diagnostico V= Verificacion

Observaciones:

-
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Método de calculo:

(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos
con las obras de mantenimiento / Total de encuestados
que dicen contar con el servicio) * 100

Mayor o igual a 50 y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador seran aquellos
que arroje la aplicacion de la Encuesta de
Satisfacciéon Ciudadana en materia de Servicios
Publicos Municipales (Apartado V. Anexos), que
sera dirigida a una muestra representativa de la
poblacion abierta de cada municipio.

Mayor o igual a 80%

Y . . . Estatus ; .
€ Indicador de Desempeio ATy Parametros Fuentes de referencia
A.2.2.7. Satisfaccion ciudadana del mantenimiento
de calles. Menor a 50% 1. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en
Nivel: Dimension: ° materia de Servicios Publicos Municipales
Desempefio Calidad

D= Diagnadstico A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

(X

A.2.3. Agua Potable

Objetivo: Abatir el déficit en el servicio de agua potable en viviendas particulares.

No. Total de
indicadores:

€ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.3.1. Marco normativo del servicio de agua potable.

El municipio no cuenta con un reglamento
en materia de agua potable.

Nivel: Dimensidn:
Gestidn Marco Legal
Descripcion:

El municipio cuenta con un reglamento en materia de
agua potable.

El municipio cuenta con un reglamento en
materia de agua potable, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Las disposiciones normativas en materia de agua potable, deberan
comprender todo los elementos, independientemente de que puedan
variar las denominaciones en la estructura del instrumento.

2.- Las disposiciones normativas en materia de agua potable pueden
estar contenidas en un solo documento o formar parte de otro mas
general (Reglamento de Servicios Publicos; o Cdédigo Municipal)
emitido por el Ayuntamiento.

3.- Se entiende que una vivienda dispone del servicio de agua potable si
cuenta con agua entubada dentro de la vivienda o fuera de la vivienda,
pero dentro del terreno. Fuente: INEGI.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesion o convenio de asociacidn intermunicipal,
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciada para el caso 2;
si lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados y
estén vigentes.

El municipio cuenta con un reglamento
en materia de agua potable publicado,
que incorpora todo los elementos de la
evidencia.

Casol
El servicio lo presta directamente el municipio:

1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los
elementos siguientes:

C) a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

C) b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacién, administracion,
inspeccion y vigilancia del servicio).

C) c) Prestacion del Servicio Publico (forma directa o indirecta y
operacion del servicio).

C) d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de los
beneficiarios o usuarios).

C) e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para combatir
las determinaciones tomadas conforme al reglamento).

C) f) Publicado conforme a la legislacion estatal.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesiéon o asociacion
intermunicipal):

C)Z. Contrato vigente de concesidn del servicio (parcial o
totalmente), o Convenio de asociacién intermunicipal.

Caso3
El servicio es proporcionado a través de convenio con el gobierno
del estado.

C) 1. Convenio vigente con el gobierno del estado que regule la
prestacion del servicio.

Vv=Silotiene X =No lotiene

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacién

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.3.2. Instancia responsable del servicio de
agua potable.

El municipio no cuenta con una
instancia responsable del servicio
de agua potable.

El municipio cuenta con una instancia responsable del
servicio de agua potable.

Nivel: Dimension:
Gestion Unidad Responsable
Descripcion: El municipio cuenta con una instancia

responsable del servicio de agua
potable, pero no estd formalmente
establecida y no opera regularmente.

Criterios de verificacion:

La instancia responsable del servicio de agua
potable cuenta con las siguientes evidencias:

Caso 1l
El municipio presta el servicio de manera directa:

( 1. Organigrama actualizado.
(D 2. Manual de organizacién actualizado.
() 3. Nombramientos oficiales.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesién

0 asociacion intermunicipal):

(4. Contrato de concesién vigente del servicio

1.- El municipio puede contar con una instancia responsable del servicio de . X
agua potable o con una dependencia de mayor alcance (direccién de (parcial o totalmente), o convenio de
servicios publicos, por ejemplo), que lleve a cabo formalmente dicha L. i ) asociacién intermunicipal.
funcion. El municipio cuenta con una instancia
2.- Para acreditar la situacidn en verde, el verificador deberd cotejar que el area responsable del servicio de agua Caso 3
responsable del servicio de agua potable se encuentre en el organigrama :
en 2| manual de organizacién_g P ganigramay potable,l con funciones formalmente El servicio es proporcionado por el gobierno del
3.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han sido establecidas y opéra regUIarmente- estado:
avalados por la administracién en turno.
4.- Se entiende que una vivienda dispone del servicio de agua potable si cuenta C) 1. Convenio con el gobierno del estado que regule
con agua entubada dentro de la vivienda o fuera de la vivienda, pero dentro ' - .
del terreno. Fuente: INEGI. la prestacion del servicio.
5.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesion o convenio de asociacién intermunicipal,
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciada para el caso 2; silo
hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera presentar la v = Silo tiene X = No lo tiene
evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso deberd revisarse que los
documentos se encuentren debidamente firmados y estén vigentes.
D= Diagnostico A= Actualizacién de diagndstico V= Verificacion
Observaciones:
\
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€ Indicador de Gestidn

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.3.3. Diagnéstico del servicio de agua potable.

El municipio no cuenta con un
diagnostico del servicio de agua
potable.

Nivel: Dimension:
Gestion Planeacion
Descripcidn:

El municipio cuenta con un diagndstico del servicio de
agua potable.

El municipio cuenta con un
diagnostico del servicio de agua
potable, pero no incorpora todos los
elementos de evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigiiedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Debera contener informacién de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el tltimo censo o conteo del
INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance o
ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
administracion municipal y/o por una persona o institucion externa)
o provenir de alguna dependencia estatal o federal competente en
la materia.

4.- El diagndstico deberd ser presentado por el municipio,
independientemente del esquema mediante el que se preste el
servicio (directamente, a través de concesidén, asociacion
intermunicipal o Convenio con el gobierno del Estado).

5.- Los planos y cartografia deberan contener los elementos solicitados
en la evidencia, en términos de: situacién, cobertura y demanda.

6.- Se entiende que una vivienda dispone del servicio de agua potable si
cuenta con agua entubada dentro de la vivienda o fuera de la
vivienda, pero dentro del terreno. Fuente: INEGI.

El municipio cuenta con un
diagnostico del servicio de agua
potable, que incorpora todos los
elementos de evidencia.

1. Diagnéstico del servicio de agua potable con los elementos
siguientes:
() a) situacion actual del servicio en el municipio.
b) Cobertura territorial (cabecera y localidades) y funcional
actual del servicio, que indique los siguientes datos:
i. Listado de viviendas particulares habitadas.
ii. Viviendas sin toma de agua potable en el afio evaluado
iii. Viviendas son toma de agua potable en el afio previo al
evaluado.
C) c) Causas del déficit de cobertura.
() d) Recursos humanos:
i. Acciones de capacitacion.
C) e) Recursos materiales:
i. Inventario e infraestructura.
C) f) Recursos financieros:

i. Pago por derechos de extraccion o acuerdo de
negociacién con la Comisién Nacional del Agua, del afio
en curso o del inmediato anterior.

ii. Pago anual por consumo de energia utilizada para la
extraccion y bombeo, del afio en curso o del inmediato
anterior.

iii. Ingresos por cobro de derechos de agua potable.

iv. Demanda del servicio.

C) g) Costo de operacion:

i. Pago por derechos de extraccion o acuerdo de
negociacion con la Comisidon Nacional del Agua.

C) h) Instrumentos o mecanismos para medir la calidad del
servicio.

C) i) Mapa del servicio de agua potable que sefiale la ubicacién de
la siguiente informacion:

i. Tipos de fuentes de abasto de agua.

ii. Lugares de almacenamiento.

iii. Red de distribucién.

iv. Centros de poblacion y localidades.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnadstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestién

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.3.4. Programa de operacion y administracion
del servicio de agua potable.

Nivel:

Dimension:

Gestion Programa o Acciones

El municipio no cuenta con un
programa de operacion y
administracion del servicio de agua
potable.

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa de operacion y
administracion del servicio de agua potable.

El municipio cuenta con un programa
de operaciéon y administracion del
servicio de agua potable, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debera comprender todos los elementos, independientemente

de que puedan variar las denominaciones de los capitulados.

2.- El programa de operacién y administracion del servicio de agua potable

puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser elaborado por el
propio municipio (realizado por la administracion municipal y/o por alguna
persona o institucidn externa) o provenir de alguna dependencia o entidad
estatal o federal competente.

3.- El programa debe presentar los elementos formales del caso: logotipos,

firma(s), y fecha de emision.

4.- Se entiende que una vivienda dispone del servicio de agua potable si cuenta

con agua entubada dentro de la vivienda o fuera de la vivienda, pero
dentro del terreno. Fuente: INEGI.

5.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio

debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesion o convenio de asociaciéon intermunicipal,
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciada para el caso 2; si
lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera presentar
la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso deberd revisarse que los
documentos se encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con un programa
de operacién y administracion del
servicio de agua potable, que
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa operativo en materia del servicio de agua
potable con los elementos siguientes:
C) a) Objetivos.
() b) Metas.
C) c) Estrategias y lineas de accién para abatir el déficit.
() d) Esquema de coordinacion y vinculacion.
() e) Calendario de actividades.
f) Responsables.
g) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.
C) h) Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.
C) i) Presupuesto asignado para la operacién del programa:
i. Estrategia de financiamiento de proyectos.
j) Proyectos a desarrollar.
C) k) Instrumentos o mecanismos para medir la calidad del
(O  servicio por parte de los usuarios.

Casos2y3

Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
(concesion, convenio de asociacion intermunicipal,
0 a través del gobierno del estado):

1. Programa de actividades de seguimiento y gestion
que el municipio lleva a cabo.

-

v = Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacién de diagnostico

V= Verificacion

NG

Observaciones:
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[ ¢ Indicador de Desempeiio

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.3.5. Tasa de abatimiento de la carencia del
servicio de agua potable en las viviendas.

Nivel: Dimension:

Desempeiio Eficacia

Menor a 0%

Método de calculo:

(Viviendas sin toma de agua potable en el afo
evaluado- Viviendas sin toma de agua potable en el afio
previo al evaluado / Viviendas sin toma de agua potable

en el afio previo al evaluado) * -100

Mayor o igual a 0% y menor a 20%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por vivienda particular habitada a aquella que en el
momento del levantamiento censal tiene residentes habituales que
forman hogares. Incluye también cualquier recinto, local, refugio,

instalacion mévil o improvisada que estén habitados.
FUENTE: INEGI, glosario del Censo de Poblaciéon y Vivienda 2010.

2.- Se entiende que una vivienda dispone del servicio de agua potable si
cuenta con agua entubada dentro de la vivienda o fuera de la

vivienda, pero dentro del terreno. Fuente INEGI.

3.- El listado de viviendas particulares habitadas debe incluir tanto a las
de la cabecera, como a las del resto de localidades. En dicho listado,
cada vivienda tendrd que identificarse con un folio, un nimero
exteriory, si es el caso, un nimero interior. También es recomendable
que el listado se acomparie por un croquis para la mejor ubicacién de

las viviendas que cuentan con el servicio y las que carecen de él.

4.- Por afio evaluado se entendera 2015 y por afio previo al evaluado se

entendera 2014.

Mayor o igual a 20%

1. Listado de viviendas particulares habitadas, sin
toma de agua potable en el afio evaluado.

2. Listado de viviendas particulares habitadas sin
toma de agua potable en el afio previo al
evaluado.

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Método de célculo:
(Total de ingresos por derechos de agua potable /
Costo total del sistema de agua potable)

Mayor o igual a 0.5y menora 1

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “costo total” aquellos gastos registrados en la
cuenta publica del adrea responsable de la prestacion del
servicio, por concepto de servicios personales; servicios
materiales y suministros; servicios generales; subsidios,
transferencias y ayudas, adquisiciones sociales; y gastos por
servicio de la deuda.

2.- El informe anual de ingresos y gastos debera estar validado por
la autoridad competente y corresponderd al afio inmediato
anterior al de la evaluacion.

3.- Se entiende que una vivienda dispone del servicio de agua
potable si cuenta con agua entubada dentro de la vivienda o
fuera de la vivienda, pero dentro del terreno. Fuente: INEGI.

4.- En caso de que el servicio esté a cargo del gobierno del estado,
este indicador no sera verificable. Para mayor informacion
consultar la Guia de verificacién 2016 emitida por el INAFED.

Mayor oiguala 1l

Estatus
4 Indicador de Desempeiio Tl Parametros Fuentes de referencia
A.2.3.6. Autonomia financiera del sistema de agua
potable. 1. Registro administrativo del organismo
Menor a 0.5 operador de agua potable.
Nivel: Dimensién:
Desempefio Eficiencia 2. Informe anual de ingresos y gastos.

D= Diagndstico A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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4 Y 4 Estatus

% Indicador de Desempeio T Parametros Fuentes de referencia
A.2.3.7. Satisfaccion ciudadana del servicio de
agua potable. . 1. Encuesta de Satisfaccién Ciudadana en
. . . Menor a 50% materia de Servicios Publicos Municipales
Nivel: Dimension:
Desempefio Calidad

Método de calculo:

(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos
con el servicio de agua potable / Total de encuestados

que dicen contar con el servicio) * 100 Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador seran aquellos que arroje
la aplicacién de la Encuesta de Satisfaccién Ciudadana en
materia de Servicios Publicos Municipales (apartado V.
Anexos), que sera dirigida a una rr?L{e.stra representativa de Mayor o igual a 80%
la poblacién abierta de cada municipio.

2.- Se entiende que una vivienda dispone del servicio de agua
potable si cuenta con agua entubada dentro de la vivienda
o fuera de la vivienda, pero dentro del terreno. Fuente:
INEGI.

D= Diagnostico A= Actualizacidn de diagndstico V= Verificacién

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

[ R

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

Objetivo: Abatir el déficit en el servicio de drenaje en viviendas particulares y alcantarillado en arterias

A.2.4. Drenaje y Alcantarillado

ial | duccion d idual luvial No. Total de
viales para la conduccion de aguas residuales y pluviales. indicadores:
” . . Estatus ; i .
€ Indicador de Gestion STATy Parametros Evidencias

A.2.4.1. Marco normativo en materia de drenaje y
alcantarillado.

Dimension:
Marco Legal

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con
disposiciones normativas en la
materia.

Descripcion:

El municipio cuenta con disposiciones normativas en
materia de drenaje y alcantarillado.

El municipio cuenta con
disposiciones normativas en la
materia, pero éstas no incorporan
todos los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Las disposiciones normativas en materia de drenaje y alcantarillado,
deberadn comprender todos los elementos, independientemente de
que puedan variar las denominaciones en la estructura del
instrumento.

2.- Las disposiciones normativas en materia de drenaje y alcantarillado
pueden estar contenidas en un solo documento o formar parte de
otro mas general (Reglamento de Servicios Publicos o Cddigo
Municipal) emitido por el Ayuntamiento.

3.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el
municipio debera presentar las evidencias enunciados en el caso 1.
Si lo hace mediante concesién o convenio de asociacion
intermunicipal, adicionalmente deberd presentar la evidencia
enunciada para el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el
estado, Unicamente deberd presentar la evidencia enunciada en el
caso 3. En cada caso deberad revisarse que los documentos se
encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con
disposiciones normativas en la
materia, que incorporan todos los
elementos de la evidencia.

Caso 1l

El servicio lo presta directamente el municipio:

1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los
siguientes elementos:

a) Disposiciones generales (fundamento
conceptos y objeto del reglamento).

C} b) Competencia de las autoridades municipales en el
servicio (atribuciones, obligaciones, organizacién,
administracidn, inspeccidn y vigilancia del servicio).

C) c) Prestacién del Servicio Publico (forma directa o indirecta
y operacidn del servicio).

(D d) De los beneficiarios del servicio (derechos y
obligaciones de los beneficiarios o usuarios).

D e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

Q f) Publicado conforme a la legislacion estatal.

juridico,

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesién o
asociacion intermunicipal):
C} 2. Contrato vigente de concesion del servicio (parcial o
totalmente), o Convenio de asociacion intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado a través de convenio con el
gobierno del estado.
C) 1. Convenio vigente con el gobierno del estado que regule
la prestacion del servicio.

V' =Silotiene X =No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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-

€ Indicador de Gestidn

Estatus

Parametros

Evidencias

~

A.2.4.2. Instancia responsable del servicio de
drenaje y alcantarillado.

El municipio no cuenta con una
instancia responsable del servicio de
drenaje y alcantarillado.

El municipio cuenta con una instancia responsable del
servicio de drenaje y alcantarillado.

Nivel: Dimensioén:
Gestion Unidad Responsable
Descripcion: El municipio cuenta con una instancia

responsable del servicio de drenaje y
alcantarillado, pero no esta
formalmente establecida.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia encargada del

servicio de drenaje y alcantarillado o con una dependencia de
mayor alcance (direccidon de servicios publicos, por ejemplo),
que lleve a cabo formalmente dicha funcion.

2.- Para acreditar la situacion en verde, el verificador debera

cotejar que el drea responsable del servicio de drenaje y
alcantarillado se encuentre en el organigrama y en el manual de
organizacién.

3.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos

han sido avalados por la administracion en turno.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el

municipio deberd presentar las evidencias enunciadas en el
caso 1. Si lo hace mediante concesidn o convenio de asociacion
intermunicipal, adicionalmente debera presentar la evidencia
enunciada para el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el
estado, Unicamente debera presentar la evidencia enunciada en
el caso 3. En cada caso debera revisarse que los documentos se
encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con wuna
instancia responsable del servicio de
drenaje y alcantarillado,
formalmente establecida.

La instancia responsable del servicio de drenaje y
alcantarillado cuenta con lo siguiente:

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

() 1. Organigrama actualizado.
(D 2. Manual de organizacién actualizado.
() 3. Nombramientos oficiales.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesion
0 asociacién intermunicipal):

( 4. contrato vigente de concesién del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de asociacién
intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

(D 1. convenio vigente con el gobierno del estado
que regule la prestacion del servicio.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacién de diagnostico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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Indicador de Gestion

Estatus

D

A

vV

Parametros

Evidencias

A.2.4.3. Diagndstico del servicio de drenaje y

El municipio no cuenta con un

alcantarillado. diagndstico del servicio de drenaje y
alcantarillado.
Nivel: Dimensidn:
Gestion Planeacion
Descripcion: El  municipio cuenta con un

El municipio cuenta con un diagndstico del servicio de

drenaje y alcantarillado.

diagndstico del servicio de drenaje y
alcantarillado pero no incorpora todos
los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigiiedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Debera contener informacion de la cabecera y de todas las localidades

del municipio, con base en el tltimo censo o conteo del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance o
ser elaborado por el propio municipio (realizado por la administracion
municipal y/o por una persona o institucién externa) o provenir de
alguna dependencia estatal o federal competente en la materia.

deberd ser presentado por el municipio,

independientemente del esquema mediante el que se preste el
servicio (directa o indirectamente, a través de concesidn, asociacion

4.-El  diagndstico

intermunicipal o Convenio con el gobierno del Estado).

5.- Los planos y cartografia deberdn contener los elementos solicitados en

la evidencia, en términos de: situacion, cobertura y demanda.

6.- Por afio evaluado se entendera 2015 y por afio previo al evaluado se

entenderd 2014,

El  municipio cuenta con un
diagndstico del servicio de drenaje y
alcantarillado que incorpora todos los
elementos de la evidencia.

1. Diagnéstico del servicio de drenaje y alcantarillado

con los elementos siguientes:

(a) Viviendas sin drenaje en el afio evaluado.

() Viviendas sin drenaje en el afio previo al evaluado.

(¢ Inventario de tramos de calle sin alcantarillado.

(D 4d) Causas del déficit de cobertura.

(O e) Recursos disponibles para la prestacion del servicio:

i. Recursos Humanos:
- Organigrama actualizado.
- Acciones de capacitacion
ii. Recursos Materiales:

-Inventario de materiales, herramientas, maquinaria e

infraestructura del afio evaluado.

Recursos Financieros:

Informe presupuestal del sistema de drenaje y

alcantarillado, que integre la siguiente informacion:

* Presupuesto destinado al servicio.

* Pago anual por consumo de energia utilizada en
mantenimiento, del afio en curso o del inmediato
anterior.

* Costo de operacion.

* Costo del servicio para el publico usuario.

* Recibos de acuse de gestion de recursos adicionales.

(O f) bemanda del servicio.

(O g) Instrumentos o mecanismos para medir la calidad del

servicio.

(h) Mapa del servicio: ubicacién de la red de drenaje y

alcantarillado.

(i) Reportes:

- Reporte de fugas.
- Reporte de mantenimiento a la red de alcantarillado.
- Reporte de cobranza.

v =Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnadstico A= Actualizacion de diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

N
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€ Indicador de Gestidon

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.4.4. Maquinaria para el mantenimiento del
drenaje y del alcantarillado.

Dimension:
Recursos

Nivel:
Gestion

El municipio no utiliza maquinaria
para el mantenimiento del drenaje y
del alcantarillado.

Descripcion:
El municipio utiliza maquinaria para el mantenimiento
de la red de drenaje y alcantarillado.

El municipio utiliza maquinaria para
el mantenimiento del drenaje y del
alcantarillado, pero no tiene acciones
documentadas.

Criterios de verificacion:

1.- El informe relativo a la utilizacién de la maquinaria para el
mantenimiento del drenaje y del alcantarillado debera corresponder
al afio en curso.

2.- El informe debe presentar los elementos formales siguientes:
logotipos, fecha de elaboracién y firma del titular de la unidad
responsable.

3.- El reporte fotografico puede presentarse en medios fisicos o digitales.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesién o convenio de asociacion intermunicipal,
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciada para el caso
2; si lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente deberd
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso deberd
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados
y estén vigentes.

El municipio utiliza maquinara para el
mantenimiento del drenaje y del
alcantarillado, con acciones
documentadas.

Caso 1
El servicio lo presta directamente el municipio:

() 1. Informe de la utilizacién de la maquinaria para el
mantenimiento del drenaje y del alcantarillado,
firmado por el responsable de obras publicas.

.. Reporte fotografico de la maquinaria utilizada.

Caso 2
La prestacidn del servicio es indirecta (concesion o
asociacién intermunicipal):

(3. Contrato vigente de concesién del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de asociacién
intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

(D 1. Convenio vigente con el gobierno del estado que
regule la prestacion del servicio.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacién de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestién

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.4.5. Programa de operacion y administracion
del servicio de drenaje y alcantarillado.

El municipio no cuenta con un
programa de operacién y

administracién del servicio de drenaje y alcantarillado.

- - — administracion del servicio de drenaje
Nivel: Dimension: y alcantarillado.
Gestion Programa o Acciones
Descripcion: o
o ., El municipio cuenta con un programa
El municipio cuenta con un programa de operacién y

de operacidon y administracién del
servicio de drenaje y alcantarillado,
pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

1.-

2.-

4.-

Criterios de verificacion:

El programa debe comprender todos los elementos enunciados en la
evidencia, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de éstos.

El programa de operacion y administracion del servicio de drenaje y
alcantarillado puede ser parte de un documento de mayor alcance o
ser elaborado por el propio municipio (realizado por la administracién
municipal y/o por una persona o instituciéon externa) o provenir de
alguna dependencia o entidad estatal o federal competente.

.- El programa debe presentarse con los elementos formales del caso:

logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de emisién; y
puede ser parte de un programa de mayor alcance.

En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesidn o convenio de asociacién intermunicipal,
adicionalmente deberd presentar la evidencia enunciada para el caso
2; si lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso deberd
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados y
estén vigentes.

El municipio cuenta con un programa
de operacidén y administracion del
servicio de drenaje y alcantarillado,
que incorpora todos los elementos de
la evidencia.

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:
1. Programa de operacion y administracion del servicio
de drenaje y alcantarillado con los elementos siguientes:
()a) Objetivos.
(COb) Metas.
(c) Estrategias y lineas de accidn para abatir el déficit.
(D d) Esquema de coordinacién y vinculacion.
(De) Calendario de actividades.
(f) Responsables.
(s8) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.
C)h) Informes de avances y resultados firmados por el
responsable.
i) Presupuesto asignado para la operacién del
programa:
i. Estrategia de financiamiento.
ii. Esquema de cobro de derechos por servicio de
drenaje y alcantarillado.
(ij) Instrumentos o mecanismos para medir la calidad
del servicio por parte de los usuarios.

Casos2y3

Si el servicio lo proporciona de manera indirecta

(concesion, convenio de asociacidn intermunicipal, o a

través del gobierno del estado):

(1. Programa de actividades de seguimiento y gestién
que el municipio lleva a cabo.

v = Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizaciéon de diagnéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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Y 4 ) N Estatus , .
. Indicador de Desempeiio TAly Parametros Fuentes de referencia
A.2.4.6. Tasa de abatimiento del déficit del servicio de
drenaje en viviendas particulares. 1. Listado de viviendas habitadas en el afio
0, ~ N
Menor a 0% evaluado y en el afio previo al evaluado.
Nivel: Dimensién:
Desempefio Eficacia 2. Listado de viviendas habitadas sin servicio de
drenaje en el afio evaluado y en el afio previo
Método de calculo: al evaluado.
(Viviendas sin drenaje en el afio evaluado — Viviendas
sin drenaje en el afio previo al evaluado / Viviendas sin Mayor o igual a 0% y menor a 20%
drenaje en el afio previo al evaluado) * -100
Criterios de verificacidn:
1.- Se entiende por “vivienda particular” aquella destinada, construida o
adaptada para el alojamiento de personas que forman hogares.
2.- Se entiende que una vivienda cuenta con el servicio de drenaje cuando se
encuentra conectada en un sistema publico de tuberia que permite
desalojar de la vivienda las aguas usadas en el escusado, fregadero u otras
instalaciones similares y que carecen del servicio de drenaje cuando el
desaglie tiene conexidn a una tuberia que va a dar a un rio, lago, mar,
barranca, o grieta. Fuente: INEGI .
3.- Por listado de viviendas habitadas se entendera a la identificacién, conteo Mayor o Igual a20%
y registro sistematico y ordenado de todas las viviendas ubicadas en la
demarcacion territorial del municipio. El listado debe conformarse por un
folio (nUmero consecutivo que se asigne a cada una de las viviendas), la
calle, localidad, numero exterior y numero interior (en caso de aplicar) de
las viviendas. El INEGI y organismos como el Banco Mundial recomiendan
construir un croquis paralelamente a la elaboracién del listado. Para
mayor referencia consulta el apartado de “CALCULADORA Y SELECCION DE
VIVIENDAS PARA ENCUESTA” en la seccién de anexos.
4.- Deberd contarse con un listado de viviendas habitadas en la cabecera
municipal y con otro de las localidades.
5.-Por afio evaluado se entenderd 2015 y por afio previo al evaluado se
entendera 2014. — 2 e _ . .z . 2 e _ ope .2
D= Diagndstico A= Actualizacidn de diagndstico V= Verificaciéon

Observaciones:

-
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- Indicador de Desempeno

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.4.7. Tasa de abatimiento del déficit del servicio
de alcantarillado en arterias viales.

Dimension:
Eficacia

Nivel:
Desempefiio

Menor a 0%

Método de calculo:

(Tramos de calle sin alcantarillado en el aio evaluado
— Tramos de calle sin alcantarillado en el afio previo al
evaluado / Tramos de calle sin alcantarillado en el afio
previo al evaluado) * -100

Mayor o igual a 0% y menor a 20%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “informe de resultados” el
documento firmado por la Direccién de Obras
Publicas o similar en el municipio, en el que conste
la situacion de la cobertura del servicio de
alcantarillado.

2.- Se entiende por “tramo de calle” la distancia en
metros lineales existentes entre una esquina vy
otra.

3.-Por afio evaluado se entendera 2015 y por afo
previo al evaluado se entendera 2014.

Mayor o igual a 20%

1. Informes de resultados.

2. Inventario de tramos de calles sin
alcantarillado.

D= Diagnostico A= Actualizacidn de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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(¢
- Indicador de Desempeiio

Estatus

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.4.8. Satisfaccion ciudadana del servicio de
drenaje.

Dimension:
Calidad

Nivel:
Desempefio

Menor a 50%

Método de calculo:

(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos
con el servicio de drenaje / Total de encuestados que
dicen contar con el servicio) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador seran aquellos que
arroje la aplicaciéon de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en materia de Servicios Publicos
Municipales (Apartado V. Anexos), que sera dirigida
a una muestra representativa de la poblacion
abierta de cada municipio.

Mayor o igual a 80%

1. Encuesta de Satisfaccién Ciudadana en materia
de Servicios Publicos Municipales

D= Diagndstico

A= Actualizacidn de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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é Estatus
( Indicador de Desempefio 1Ty Parametros Fuentes de referencia
A.2.4.9. Satisfaccidn ciudadana del servicio de
alcantarillado. 1. Encue§ta de Saﬁsfaccién .Ciudadang _en
Menor a 50% materia de Servicios Publicos Municipales
Nivel: Dimension:
Desempefio Calidad

Método de calculo:
(Nimero de encuestados que dicen estar satisfechos
con el servicio de alcantarillado / Total de encuestados

Mayor o igual a 50% y menor a 80%
que dicen contar con el servicio) * 100

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador seran aquellos que
arroje la aplicaciéon de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en materia de Servicios Publicos
Municipales (Apartado V. Anexos), que sera dirigida
a una muestra representativa de la poblacion
abierta de cada municipio.

Mayor o igual a 80%

D= Diagnéstico A= Actualizacion de diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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Eje: i
A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

Seccion:

[

Objetivo: Garantizar la concentracion y tratamiento de las aguas residuales para su debida utilizacion.

A.2.5. Aguas Residuales

No. Total de
indicadores:
. L, Estatus ; i i
€ Indicador de Gestién STaTy Parametros Evidencias

A.2.5.1. Marco normativo para el tratamiento y
descarga de aguas residuales.

Dimensiodn:
Marco Legal

Nivel:
Gestion

El  municipio no cuenta con
disposiciones normativas en materia
de aguas residuales.

Caso 1
El servicio lo presta directamente el municipio:

1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los
elementos siguientes:

C)a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

Descripcion:

El municipio cuenta con disposiciones normativas en
materia de tratamiento y descarga de aguas
residuales.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de aguas
residuales, pero no incorpora todos
los elementos de evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Las disposiciones normativas en materia de tratamiento y descarga de
aguas residuales, deberdn comprender todos los elementos,
independientemente de que puedan variar sus denominaciones en la
estructura del instrumento.

2.- Las disposiciones normativas en materia de tratamiento y descarga de
aguas residuales pueden estar contenidas en un solo documento o
formar parte de otro mas general (Reglamento de Servicios Publicos; o
Cddigo Municipal) emitido por el Ayuntamiento.

3.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesion o convenio de asociacion intermunicipal,
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciada para el caso 2; si
lo hiciere, mediante convenio con el estado, Unicamente debera
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados y

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de aguas
residuales, que incorpora todos los
elementos de evidencia.

Db) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacion, administracion,
inspeccion y vigilancia del servicio).

C)c) Prestacion del Servicio Publico (forma directa o indirecta y
operacion del servicio).

C)d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de los
beneficiarios o usuarios).

C)e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para combatir
las determinaciones tomadas conforme al reglamento).

Df) Publicado conforme a la legislacion estatal.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesién o asociacion
intermunicipal):

(2. Contrato vigente de concesién del servicio (parcial o
totalmente), o Convenio de asociacion intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado a través de convenio con el gobierno
del estado:

C)l. Convenio vigente con el gobierno del estado que regule la
prestacion del servicio.

/= Silo tiene X = No lo tiene

estén vigentes.

D= Diagnéstico

A= Actualizacién de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:
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a Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.5.2. Instancia responsable del tratamiento y
descarga de aguas residuales.

El municipio no cuenta con una
instancia responsable del
tratamiento y descarga de aguas

Nivel: Dimensidn: residuales.
Gestion Unidad Responsable
Descripcion:

El municipio cuenta con una instancia responsable del
tratamiento y descarga de aguas residuales.

El municipio cuenta con una instancia
responsable del tratamiento vy
descarga de aguas residuales, pero no
esta formalmente establecida.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia encargada del tratamiento
y descarga de aguas residuales o con una dependencia de mayor
alcance (direccidn de servicios publicos, por ejemplo), que lleve a cabo
formalmente dicha funcion.

2.- Para acreditar la situacion en verde, el verificador debera cotejar que el
drea de tratamiento y descarga de aguas residuales se encuentre en el
organigrama y en el manual de organizacion.

3.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han sido
avalados por la administracién en turno.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesién o convenio de asociacién intermunicipal,
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciada para el caso
2; si lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso deberd
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados y
estén vigentes.

El municipio cuenta con una instancia
responsable del tratamiento y
descarga de aguas residuales,
formalmente establecida.

000

La instancia responsable del tratamiento y
descarga de aguas residuales cuenta con lo
siguiente:

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Organigrama actualizado.
2. Manual de organizacidn actualizado.
3. Nombramientos oficiales.

Caso 2

La prestacion del servicio es indirecta (concesion

0 asociacion intermunicipal):

4. Contrato vigente de concesidn del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de
asociacién intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

1. Convenio vigente con el gobierno del estado
que regule la prestacion del servicio.

v = Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnoéstico

A= Actualizacidon de diagnodstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestidn

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.5.3. Diagndstico del tratamiento y descarga de
aguas residuales.

El municipio no cuenta con un
diagndstico del tratamiento vy
descarga de aguas residuales.

El municipio cuenta con un diagnéstico del
tratamiento y descarga de aguas residuales.

Nivel: Dimension:
Gestion Planeacion
Descripcidn: El municipio cuenta con un diagndstico

del tratamiento y descarga de aguas
residuales, pero no incorpora todos los
elementos de evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagnéstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Debera contener informacion de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el ultimo censo o conteo del
INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance
o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
administracion municipal y/o por una persona o institucion
externa) o provenir de alguna dependencia estatal o federal
competente en la materia.

4.- El diagndstico debera ser presentado por el municipio,
independientemente del esquema mediante el que se preste el
servicio (directa o indirectamente, a través de concesidn,
asociacion intermunicipal o Convenio con el gobierno del Estado).

5.- Los planos y cartografia deberdn contener los elementos solicitados
en la evidencia, en términos de; situacion, cobertura y demanda.

El municipio cuenta con un
diagndstico del tratamiento y
descarga de aguas residuales, que
incorpora todos los elementos de
evidencia.

1. Diagndstico del tratamiento y descarga de aguas
residuales con los elementos siguientes:

(D a) situacién actual del servicio en el municipio.

i. Volumen de aguas residuales vertidas por el
servicio de agua potable (metros cubicos).

ii. Volumen de aguas residuales tratadas (metros
cubicos).

C) b) Cobertura territorial y funcional actual del servicio.

c) Causas del déficit de cobertura.
d) Recursos humanos:

i. Acciones de capacitacién.

() e) Recursos materiales y financieros:

i. Inventario e infraestructura.

ii. Costos totales para el tratamiento de aguas
residuales.

iii. Pago anual por consumo de energia utilizada
para el tratamiento de aguas residuales, del
afio en curso o del inmediato anterior.

() f) bemanda del servicio.

C) g) Instrumentos o mecanismos para medir la calidad
del servicio.

C) h) Mapa de la infraestructura para el tratamiento y
descarga de aguas residuales, con los datos
siguientes:

i. Red de conduccion.

ii. Plantas tratadoras.

iii. Puntos de descarga.

v = Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacidn de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

.
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€ Indicador de Gestién

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.5.4. Programa para el tratamiento y descarga
de aguas residuales.

El municipio no cuenta con un
programa para el tratamiento y
descarga de aguas residuales.

El municipio cuenta con un programa para el
tratamiento y descarga de aguas residuales.

Nivel: Dimensién:
Gestidn Programa o Acciones
Descripcion: El municipio cuenta con un programa

para el tratamiento y descarga de
aguas residuales, pero no incorpora
todos los elementos de evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe comprender todos los elementos enunciados en
la evidencia, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de éstos.

2.- El programa para el tratamiento y descarga de aguas residuales
puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser
elaborado por el propio municipio (realizado por la administracién
municipal y/o por una persona o institucidn externa) o provenir de
alguna dependencia o entidad estatal o federal competente.

3.- El programa debera presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de
emision; y puede ser parte de un programa de mayor alcance.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el
municipio deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1.
Si lo hace mediante concesién o convenio de asociacién
intermunicipal, adicionalmente debera presentar la evidencia
enunciada para el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el
estado, Unicamente deberd presentar la evidencia enunciada en el
caso 3. En cada caso deberd revisarse que los documentos se
encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con un programa
para el tratamiento y descarga de
aguas residuales, que incorpora
todos los elementos de la evidencia.

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa operativo en materia del tratamiento y descarga
de aguas residuales con los elementos siguientes:

() a) objetivos.
C) b) Metas.
C) c) Estrategias y lineas de accion para abatir el déficit.
C) d) Esquema de coordinacidn y vinculacion.
e) Calendario de actividades.
(D f) Responsables.
g) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.
C) h) Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.
i) Presupuesto asignado para la operacién del
programa:
i. Estrategia de financiamiento de proyectos.
() j) proyectos a desarrollar.

0

0

Casos2y3

Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
(concesidn, convenio de asociacion intermunicipal, o a
través del gobierno del estado):

C) 1. Programa de actividades de seguimiento y gestion
que el municipio lleva a cabo.

v =Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacidn de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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é . ) N Estatus , .
% Indicador de Desempeno Tl Parametros Fuentes de referencia
A.2.5.5. Porcentaje de agua tratada.
Menor a 20% 1. Registro de volumen de aguas residuales.
Nivel: Dimensién: .
Desempef Eficaci 2. Registro de volumen de aguas tratadas en
esempeno cacia plantas de tratamiento.

Método de calculo:

(Metros cubicos (m?) de agua tratada en el afio evaluado
/ Metros cubicos (m?3) totales de aguas residuales en el

afio evaluado) * 100 Mayor o igual a 20% y menor a 50%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “aguas tratadas” aquellas que mediante
procesos individuales o combinados de tipo fisico, quimico,
bioldgico u otros, sean adecuadas para su descarga a cuerpos
receptores. Mayor o igual a 50%

2.- Se entiende por “aguas residuales” a aquellas de composicidn
variada provenientes de las descargas de usos municipales,
industriales, comerciales y de servicios domésticos, asi como la
mezcla de ellas. Fuente: D.O.F. 2011, Reglas de Operacién de
Programas de CONAGUA.

3.- Por afio evaluado se entendera 2015 y por afo previo al
evaluado se entenderd 2014.

D= Diagnostico A= Actualizacidn de diagndstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

A A.2.6. Limpia

Objetivo: Garantizar la cobertura y continuidad del servicio de limpia con el fin de mantener vialidades y

No. Total d
espacios publicos libres de residuos. in(ziicgd?)rei-
a i o, Estatus ; i .
€ Indicador de Gestion STATy Parametros Evidencias

A.2.6.1. Marco normativo para el servicio de
limpia.

El  municipio no cuenta con
disposiciones normativas en materia de
limpia.

Nivel: Dimension:
Gestidén Marco Legal
Descripcién:

El Municipio cuenta con un marco normativo para la
prestacion del servicio de limpia.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de limpia, pero
estas no incorporan todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Las disposiciones normativas en materia del servicio de limpia deberan
comprender todos los elementos, independientemente de que puedan
variar las denominaciones en la estructura del instrumento.

2.- Las disposiciones normativas en materia del servicio de limpia, pueden
estar contenidas en un solo documento o formar parte de otro mas general
(Reglamento de Servicios Publicos o Cédigo Municipal) emitido por el
Ayuntamiento.

3.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesion o convenio de asociacion intermunicipal,
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciada para el caso 2; si lo
hiciere mediante convenio con el estado, Ginicamente debera presentar la
evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera revisarse que los
documentos se encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con disposiciones
en materia de limpia que incorporan
todos los elementos de la evidencia.

Caso 1

El servicio lo presta directamente el municipio:

1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los
elementos siguientes:

C} a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

C) b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacién, administracién,
inspeccion y vigilancia del servicio).

C} c) Prestacién del Servicio Publico (forma directa o indirecta y
operacién del servicio).

C) d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de
los beneficiarios o usuarios).

C} e) Medio de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

() f) Publicado conforme a la legislacién estatal.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesidn o asociacién
intermunicipal):

(D 2. Contrato vigente de concesién del servicio (parcial o
totalmente), o Convenio de asociacién intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado a través de convenio con el
gobierno del estado:

Q 1. Convenio vigente con el gobierno del estado que regule la
prestacion del servicio.

v=Silotiene X =No lotiene

D= Diagndstico

A= Actualizacién de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestién

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.6.2. Instancia responsable del servicio de limpia.

El municipio no cuenta con una
instancia responsable del servicio de
limpia.

Nivel: Dimensién:
Gestidon Unidad Responsable
Descripcion: El municipio cuenta con una

El municipio cuenta con una instancia responsable del
servicio de limpia.

instancia responsable del servicio de
limpia, pero no esta formalmente
establecida.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia encargada del servicio de
limpia o con una dependencia de mayor alcance (direccion de servicios
publicos, por ejemplo), que lleve a cabo formalmente dicha funcién.

2.- Para acreditar la situacién en verde, el verificador debera cotejar que el
area de servicio de limpia se encuentre en el organigrama y en el
manual de organizacion.

3.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han sido
avalados por la administracién en turno.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesiéon o convenio de asociaciéon intermunicipal,
adicionalmente deberd presentar la evidencia enunciado para el caso
2; si lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso deberd
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados y
estén vigentes.

El municipio cuenta con una instancia
del servicio de limpia, formalmente
establecida.

La instancia responsable del servicio de limpia cuenta
con lo siguiente:

000

-

-

Caso1l
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Organigrama actualizado.
2. Manual de organizacién actualizado.
3. Nombramientos oficiales.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesion
0 asociacion intermunicipal):

4. Contrato vigente de concesion del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de
asociacién intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

1. Convenio vigente con el gobierno del estado
que regule la prestacidn del servicio.

/= Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

~
Evidencias

A.2.6.3. Diagnéstico municipal del servicio de
limpia.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
diagndstico del servicio de limpia.

Descripcidn:
El municipio cuenta con un diagndstico del servicio
de limpia.

El municipio cuenta con un
diagndstico del servicio de limpia
pero no incorpora todos los
elementos.

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Debera contener informacién de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el ultimo censo o conteo del
INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance
o ser elaborado por el municipio (realizado por la administracion
municipal y/o por una persona o institucion externa) o provenir de
alguna dependencia estatal o federal competente en la materia.

4.- El diagnéstico deber ser presentado por el municipio,
independientemente del esquema mediante el que se preste el
servicio (directa o indirectamente, a través de concesion, asociacion
intermunicipal o Convenio con el gobierno del Estado).

5.- Los planos y cartografia deberan contener los elementos solicitados
en la evidencia, en términos de situacion, cobertura y demanda.

El  municipio cuenta con un
diagndstico del servicio de limpia con
todos los elementos de la evidencia.

1. Diagnostico del servicio de limpia con los
elementos siguientes:

a) Situacién actual del servicio en el municipio.
() b) Vialidades y espacios publicos que disponen'y
que carecen del servicio.
c¢) Causas del déficit de cobertura.
D) d) Recursos Humanos:
i. Acciones de capacitacion.
() e) Recursos Materiales:
i. Inventario de materiales, herramientas,
maquinaria e infraestructura del afio en

curso.
(O f) Recursos financieros:
i. Informe presupuestal anual de Ia

unidad(es) responsable(s) del servicio de
limpia.

ii Pago anual por consumo de combustibles
utilizados en maquinaria o vehiculos de
limpia, del afo en curso o del inmediato
anterior.

(D g) Demanda del servicio.

(D h) Costo de operacion.

(@) i) Instrumentos o mecanismos para medir la
calidad del servicio.

( j) Inventario de vialidades y espacios publicos.

v =Silotiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacién de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.6.4. Programa de limpia.

El municipio con un programa
operativo para el servicio de limpia.

Nivel: Dimensién:
Gestion Programa o Acciones
Descripcion:

El municipio cuenta con un programa operativo para el
servicio de limpia.

El municipio cuenta con un
programa operativo para el servicio
de limpia, pero no incorpora todos
los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe comprender todos los elementos
enunciados en la evidencia, independientemente de que
puedan variar las denominaciones de éstos.

2.- El programa del servicio de limpia puede ser parte de un
documento de mayor alcance o ser elaborado por el
propio municipio (realizado por la administracién
municipal y/o por una persona o institucion externa) o
provenir de alguna dependencia o entidad estatal o federal
competente.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales
del caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y
fecha de emisidn; y puede ser parte de un programa de
mayor alcance.

El municipio cuenta con un programa
operativo para el servicio de limpia
con todos los elementos de la
evidencia.

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa operativo en materia del servicio de limpia
con los elementos siguientes:
8 a) Objetivos.
b) Metas.
C) c) Estrategias y lineas de accién para abatir el déficit.
d) Esquema de coordinacion y vinculacién.
e) Calendario de actividades.
C) f) Responsables.
C) g) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.
(D h) Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.
C) i) Presupuesto asignado para la operacion del programa:
i. Estrategia de financiamiento de proyectos.
C) j) Proyectos a desarrollar.
C) k) Intrumentos o mecanismos para medir la calidad del
servicio por parte de los usuarios.

Casos2y3

Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
(concesidn, convenio de asociacidn intermunicipal, o a
través del gobierno del estado):

() 1. Programa de actividades de seguimiento y gestion que
el municipio lleve a cabo.

v =Silotiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacién de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ ndicador de D ~ Estatus i '
v ndicador ae besempeno STATy Parametros Fuentes de Referencia

A.2.6.5. Cobertura de mobiliario para la prestacion . . -

del servicio de limpia (botes de basura). 1. Ll'st'a(':Io del total de espacios publicos del

Menor a 50% municipio.
Nivel: Dimension: ) . o
B o 2. Listado de espacios publicos que cuentan con

Desempefio Eficacia al menos un bote de basura (con croquis).

Método de calculo:

(Espacios publicos que cuentan con al menos un bote de

basura / Total de espacios publicos en el municipio)*100
Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Se considerard que un espacio publico cuenta con botes de basura
cuando éste disponga de al menos un bote de basura por cada
500m?2 de superficie.

2.- Se entiende por "espacio publico" al lugar de encuentro como
plazas, alamedas, areas verdes, parques, jardines, espacios Mayor o igual a 80%
deportivos, culturales y turisticos, centros de barrio, centros de
desarrollo comunitario y estaciones de transporte masivo, entre
otros, donde cualquier persona tiene derecho de acceder y se
caracteriza por ser un ambito por y para el ejercicio de la vida en
sociedad.

3.- La instancia verificadora deberd corroborar los datos reportados
por el municipio, realizando una inspeccion en los espacios publicos
seleccionados mediante un muestreo aleatorio.

4.- Se entiende como botes de basura aquellos de material durable

(como acero inoxidable, plastico, fibra o cemento), para uso rudoy a
la intemperie. D= Diagnéstico A= Actualizacién de diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

- J
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Indicador de Desempeiio

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.
vialidades y espacios publicos.

2.6.6. Cobertura del servicio de limpia en

Nivel: Dimension:

Desempefio Eficacia

Menor a 50%

Método de célculo:

(Tramos de calles y espacios publicos con servicio
continuo de limpia / Total de tramos de calles y espacios
publicos del municipio) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

1.-

2.-

3.-

4.-

5.-

Criterios de verificacion:

Se entiende por servicio de limpia continua al que se presta por lo
menos dos dias a la semana.

Se entiende por "espacio publico" al lugar de encuentro como plazas,
alamedas, areas verdes, parques, jardines, espacios deportivos,
culturales y turisticos, centros de barrio, centros de desarrollo
comunitario y estaciones de transporte masivo, entre otros, donde
cualquier persona tiene derecho de acceder y se caracteriza por ser
un dmbito por y para el ejercicio de la vida en sociedad.

Este indicador se medira considerando a la cabecera municipal y a
todas las localidades del municipio.

En caso de que el municipio proporcione el servicio de limpia de
manera indirecta (a través de convenio con el gobierno del estado,
convenio de asociaciéon intermunicipal, contrato de concesion, u
otro), para alcanzar la situacidn en verde debera solicitar a la instancia
prestadora del servicio las evidencias requeridas, para su revision por
parte del verificador.

Para calcular este indicador se consideraran los tramos de calles que
la legislacién estatal establece.

Mayor o igual a 80%

1. Listado del total de tramos de calles del
municipio.

2. Inventario de espacios publicos del
municipio.

3. Listado de tramos de calles y espacios
publicos con servicio continuo de limpia
(con croquis).

D= Diagn@stico A= Actualizacién de diagnéstico V= Verificacién

-

Observaciones:
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A.2.6.7. Satisfaccion ciudadana del servicio de
1. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en

limpia.
Menor a 50% materia de Servicios Publicos Municipales
Nivel: Dimensioén:
Desempefio Calidad

Método de calculo:
(Ndmero de encuestados que dicen estar satisfechos
con el servicio de limpia / Total de encuestados que

dicen contar con el servicio) * 100 Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador serdn aquellos que
arroje la aplicacidon de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en materia de Servicios Publicos Mayor o igual a 80%
Municipales (Apartado V. Anexos), que sera dirigida a
una muestra representativa de la poblacion abierta de
cada municipio.

D= Diagndstico A= Actualizacién de diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion:

Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

A

A.2.7. Residuos Sdlidos

Objetivo: Abatir el déficit en la prestacion del servicio de recoleccién de los residuos sélidos, asi como garantizar
el traslado, tratamiento y disposicion final de los mismos con apego a la normatividad.

No. Total de
indicadores:

€ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.7.1. Marco normativo en materia de residuos
sélidos.

El  municipio no cuenta con
disposiciones normativas en materia
de residuos sdlidos.

El municipio cuenta con un reglamento en materia de
residuos sélidos.

Nivel: Dimensidn:
Gestion Marco Legal
Descripcion: El municipio cuenta con disposiciones

normativas en materia de residuos
sélidos, pero éstas no incorporan
todos los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacién:
1.- Las disposiciones normativas en materia de residuos sélidos deberan

comprender todos los elementos, independientemente de que
puedan variar las denominaciones en la estructura del instrumento.

2.- Las disposiciones normativas en materia de residuos sélidos pueden

estar contenidas en un solo documento o formar parte de otro mas
general (Reglamento de Servicios Publicos o Cddigo Municipal)
emitido por el Ayuntamiento.

3.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio

deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesion o convenio de asociacidon intermunicipal,
adicionalmente deberd presentar la evidencia enunciadas para el caso
2; si lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso deberd
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados y
estén vigentes.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de residuos
sélidos que incorporan todos los
elementos de la evidencia.

Caso 1
El servicio lo presta directamente el municipio:

1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los
elementos siguientes:

C)a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

(O b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacién, administracion,
inspeccion y vigilancia del servicio).

C)c) Prestaciones del Servicio Publico (forma directa o indirecta y
operacion del servicio).

C)d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de
los beneficiarios o usuarios).

C)e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

C)f) Publicado conforme a la legislacion estatal.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesion o asociacion
intermunicipal):

C)Z. Contrato vigente de concesién del servicio (parcial o
totalmente), o Convenio de asociacion intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado a través de convenio con el
gobierno del estado:

Dl. Convenio vigente con el gobierno del estado que regule la
prestacion del servicio.

v=Silotiene  X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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-

ﬂ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.7.2. Instancia responsable de la gestion
integral de los residuos sélidos.

Nivel:

Dimension:

Gestion Unidad Responsable

El municipio no cuenta con una
instancia responsable de la gestidn
integral de los residuos sélidos.

Descripcidn:

El municipio cuenta con una instancia responsable de
la gestidn integral de los residuos sdlidos.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de la gestion integral de
los residuos sélidos pero no estd
formalmente establecida.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia encargada de la gestion

2.

4.

integral de residuos sélidos o con una dependencia de mayor alcance
(direccién de servicios publicos, por ejemplo), que lleve a cabo
formalmente dicha funcién.

Para acreditar la situacion en verde, el verificador deberd cotejar que el
drea de gestidon integral de residuos sélidos se encuentre en el
organigrama y en el manual de organizacién.

Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han sido
avalados por la administracién en turno.

en caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesidn o convenio de asociacion intermunicipal,
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciada para el caso 2;
si lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso deberd
revisarse que los documentos se encuentren firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de la gestidn integral de
los residuos sdlidos, formalmente
establecida.

La instancia responsable de la gestion integral de
residuos solidos cuenta con los siguientes elementos:

000

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Organigrama actualizado.
2. Manual de organizacidn actualizado.
3. Nombramientos oficiales.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesion
0 asociacién intermunicipal):

4. Contrato vigente de concesién del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de asociacidn
intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

1. Convenio vigente con el gobierno del estado
que regule la prestacién del servicio.

v =Silotiene X=Nolotiene

D= Diagnostico

A= Actualizacién de diagndstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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€ Indicador de Gestidon

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.7.3. Diagnéstico en materia de gestion de
los residuos sélidos.

Nivel: Dimension:
Gestidon Planeacién

El municipio no cuenta con un
diagndstico de la gestion integral de
los residuos sélidos.

Descripcion:

Diagnostico de la gestion integral de los residuos sélidos.

El  municipio cuenta con un
diagnodstico de la gestion integral de
los residuos sélidos, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacidn:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Debera contener informacién de la cabecera y de todas las localidades
del municipio, con base en el Gltimo censo o conteo del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser
elaborado por el propio municipio (realizado por la administracion
municipal y/o por una persona o institucion externa) o provenir de
alguna dependencia estatal o federal competente en la materia.

4.-El  diagndstico debera ser presentado por el municipio,
independientemente del esquema mediante el que se preste el servicio
(directa o indirectamente, a través de concesidn, asociacion
intermunicipal o Convenio con el gobierno del Estado).

5.- El informe anual debe ser elaborado por el drea responsable del servicio
e indicar: a) Si el sitio de disposicidn final que esta en operacion cumple
con la NOM-083-SEMARNAT-2003; b) Cantidad de toneladas de residuos
sélidos recolectadas por el municipio; y c) Cantidad de toneladas de
residuos sélidos que son depositados en el sitio que cumple con lo
dispuesto en la NOM-083-SEMARNAT-2003.

El municipio cuenta con un
diagndstico de la gestidon integral
de los residuos sdlidos, con todos
los elementos de la evidencia.

1. Diagndstico de la gestion integral de los residuos
sélidos con los elementos siguientes:
(Da) Cobertura territorial y funcional actual del
servicio.
C)b) Vialidades y espacios publicos que disponen y
que carecen del servicio.
() ¢) Causas del déficit de cobertura.
() d) Recursos Humanos:
i. Organigrama actualizado.
ii. Acciones de capacitacion.
() e) Recursos Materiales:

i. Inventario de materiales, herramientas,
maquinaria e infraestructura del afio en
curso.

() Recursos Financieros:

i. Informe presupuestal de la unidad(es)
responsable(s) de la gestién de los residuos
sélidos.

g) Demanda del servicio.
h) Costo de operacion.
i. Pago anual por consumo de combustibles

utilizado por las unidades de recoleccion y

transporte de los residuos, del afio en curso o del

inmediato anterior.

(i) Instrumentos o mecanismos para medir la calidad
del servicio.

(i) Informe anual sobre la disposicién de residuos

sélidos municipales. .
v =Silotiene X =No lo tiene

D= Diagndstico A= Actualizacion de diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.7.4. Maquinaria para la recoleccién de
residuos sélidos.

Dimension:
Recursos

Nivel:
Gestion

El municipio no utiliza maquinaria
para la recoleccion de residuos
solidos.

Descripcidn:

El municipio utiliza maquinara para la recoleccién de
residuos sdlidos.

El municipio utiliza maquinaria para
la recoleccion de residuos soélidos,
pero no tiene acciones
documentadas.

Criterios de verificacion:

1.- El informe relativo a la utilizacién de la maquinaria para la
recoleccién de residuos sélidos debe corresponder al afio en curso.

2.- El informe debe presentar los elementos formales siguientes:
logotipos, fecha de elaboracién y firma del titular de la unidad
responsable.

3.- El reporte fotografico puede presentarse en medios fisicos o
digitales.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el
municipio debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1.
Si lo hace mediante concesién o convenio de asociacién
intermunicipal, adicionalmente deberd presentar la evidencia
enunciada para el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el
estado, Unicamente debera presentar la evidencia enunciada en el
caso 3. En cada caso deberd revisarse que los documentos se
encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El municipio utiliza maquinaria para
la recoleccién de residuos sélidos y
su uso se encuentra documentado.

Caso 1
El servicio lo presta directamente el municipio:

(D 1. Informe de la utilizacién de la maquinara para la
gestidn integral de residuos sélidos, firmado por
el responsable de obras publicas.

( 2. Reporte fotografico de la maquinara utilizada.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesién o
asociacién intermunicipal):

(3. contrato vigente de concesién del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de asociacion
intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

(D 1. Convenio vigente con el gobierno del estado que
regule la prestacion del servicio.

v =Silotiene X =Nolo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacidon de diagnodstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.2.7.5. Sitio de disposicion final de los residuos
sélidos municipales.

Dimension:
Recursos

Nivel:
Gestion

El municipio deposita los residuos
en un tiradero a cielo abierto.

Descripcion:
El municipio deposita los residuos sélidos en un sitio

que cumple con todos los requerimientos de la
NOM-083-SEMARNAT-2003.

El municipio deposita los residuos
sélidos en un sitio que cumple
parcialmente con la
NOM-083-SEMARNAT-2003.

Criterios de verificacion:

1.- La NOM-083-SEMARNAT-2003 establece las especificaciones de
protecciéon ambiental para la seleccion del sitio, disefio,
construccién, operacién, monitoreo, clausura y obras
complementarias de un sitio de disposicion final de residuos
sélidos urbanos y de manejo especial.

2.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el
municipio debera presentar la evidencia enunciadas en el caso 1.
Si lo hace mediante concesién o convenio de asociacién
intermunicipal, adicionalmente debera presentar la evidencia
enunciada para el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el
estado, Unicamente debera presentar la evidencia enunciada en
el caso 3. En cada caso debera revisarse que los documentos se
encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El municipio deposita los residuos
solidos en un sitio que cumple con
todos los requerimientos de la
NOM-083-SEMARNAT-2003.

Caso1
El servicio lo presta directamente el municipio:

C)l. Documento emitido por la dependencia estatal
competente en la materia que contenga informe
técnico y visto bueno sobre la ubicacion,
construccion y operacion del sitio de disposiciéon
final de residuos sodlidos, con base en la
NOM-083-SEMARNAT-2003.

Caso 2
La prestacidn del servicio es indirecta (concesion o
asociacién intermunicipal):

(2. contrato vigente de concesion del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de asociacion
intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

(1. convenio vigente con el gobierno del estado que
regule la prestacién del servicio.

V= Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacidn de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestidon

Estatus

Parametros

Evidencias

A.2.7.6. Programa para la gestion integral de
residuos sélidos.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
programa operativo para la gestion
integral de los residuos sdlidos.

Descripcidn:

El municipio cuenta con un programa operativo para
la gestion integral de los residuos sélidos.

El municipio cuenta con un programa
operativo para la gestién integral de
los residuos sdlidos, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe comprender todos los elementos enunciados en la
evidencia, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de éstos.

2.- El programa operativo para la gestion integral de residuos sélidos
puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser elaborado
por el propio municipio (realizado por la administracién municipal
y/o por una persona o instituciéon externa) o provenir de alguna
dependencia o entidad estatal o federal competente.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del caso:
logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de emision; y
puede ser parte de un programa de mayor alcance.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
deberd presentar la evidencia enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesidon o convenio de asociacion intermunicipal,
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciada para el caso
2; si lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente deberd
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados
y estén vigentes.

El  municipio cuenta con un
programa operativo para la gestion
integral de los residuos sélidos con
todos los elementos de la evidencia.

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa operativo en materia de gestion integral de
residuos solidos con los elementos siguientes:

(O a) Objetivos.

O b) Metas.

(O c) Estrategias y lineas de accién para abatir el déficit.

(O d) Esquema de coordinacién y vinculacién.

(O e) Calendario de actividades.

(O f) Responsables.

(O g) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

(O h) Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

(D i) Presupuesto asignado para la operacién del programa:
i. Estrategia de financiamiento de proyectos.

O j) Proyectos a desarrollar

Casos2y3

Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
(concesidn, convenio de asociacion intermunicipal, o
a través del gobierno del estado):

(D 1.Programa de actividades de seguimiento y gestién que
el municipio lleva a cabo.

v =Silotiene X =Nolo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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4 Estatus

€ Indicador de Desempeno T Pardmetros Fuentes de referencia

A.2.7.7. Cobertura del servicio de recoleccion de
residuos solidos. 1. Listado de viviendas particulares habitadas.

Menor a 50%

Nivel: Dimension: 2. Informe de rutas y horarios de recoleccidn.

Desempefio Eficacia

Método de calculo:
(Viviendas particulares habitadas que reciben el servicio
de recoleccion de residuos / Total de viviendas
particulares habitadas del municipio) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a
80%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por vivienda particular habitada, a aquella que en el
momento del levantamiento censal tiene residentes habituales que
forman hogares. Incluye también cualquier recinto, local, refugio,
instalacion mévil o improvisada que estén habitados.

FUENTE: INEGI, glosario del Censo de Poblacién y Vivienda 2010.

2.- Se entiende que una vivienda dispone del servicio de recolecciéon de
residuos sélidos si lo recibe al menos una vez a la semana.

3.- Se entiende por “recoleccidon” a la actividad de retirar de la fuente
generadora los residuos domiciliarios, de manera mezclada o separada.

4.- Se entiende por “residuo” al material o producto cuyo propietario o
poseedor desecha y que se encuentra en estado sélido o semisdlido, o es
un liquido o gas contenido en recipientes o depdsitos, y que pueden ser
susceptibles de ser valorizados o requieran sujetarse a tratamiento o
disposicion final conforme a la legislacion aplicable. Fuente: INEGI

5.- El listado de viviendas particulares habitadas debe incluir tanto a las de la
cabecera, como a las del resto de localidades. En dicho listado, cada
vivienda tendra que identificarse con un folio, un nimero exterior y, si es
el caso, un nimero interior. También es recomendable que el listado se
acompafie por un croquis para la mejor ubicacién de las viviendas que

Mayor o igual a 80%

cuentan con el servicio y las que carecen de él. D= Diagnéstico A= Actualizacién de diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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(4
Indicador de Desempeio

Estatus

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.7.8. Porcentaje de residuos sdlidos dispuestos
conforme a la NOM-083-SEMARNAT-2003.

Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia

Menor a 25%

Método de calculo:

(Toneladas de residuos sélidos dispuestas en un sitio que
cumple lo dispuesto por la NOM-083-SEMARNAT-2003 en
el afio evaluado / Total de toneladas de residuos sélidos
recolectadas en el afio evaluado) * 100

Mayor o igual a 25% y menor a
50%

Criterios de verificacion:

1.- La NOM-083-SEMARNAT-2003 establece las especificaciones de
proteccion ambiental para la seleccién del sitio, disefio,
construccién, operacién, monitoreo, clausura y obras
complementarias de un sitio de disposicidn final de residuos
solidos urbanos y de manejo especial.

2.- El informe anual es un documento elaborado por el drea
responsable de la prestacién del servicio de recoleccién, en el
cual se sefiala si el sitio de disposicién final que esta en
operaciones cumple o no con las especificaciones de la
NOM-083-SEMARNAT-2003. En el informe se sefiala también la
cantidad de toneladas de residuos sdlidos recolectados por el
municipio, y la cantidad de toneladas de residuos que son
depositadas en el sitio que cumple o no con la norma.

3.-Por afio evaluado se entenderd 2015.

Mayor o igual a 50%

1. Informe anual sobre la disposicion de residuos sélidos
municipales.

2. Documento emitido por la dependencia estatal
competente en la materia, que contenga informe
técnico y visto bueno sobre la ubicacién, construccién
y operacioén del sitio de disposicidn final de residuos
soélidos, con base en la NOM-083-SEMARNAT-2003.

D= Diagnostico A= Actualizaciéon de diagnostico V= Verificacion

Observaciones:

-
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4 Y 4 . o~ Estatus , .
€ Indicador de Desempeio ATy Parametros Fuentes de referencia
A.2.7.9. Satisfaccion ciudadana del servicio de
recoleccion de residuos soélidos.
o 1. Encuesta de Satisfaccién Ciudadana en
Nivel: Dimension: Menor a 50% materia de Servicios Publicos Municipales

Desempefio Calidad

Método de calculo:

(Ndmero de encuestados que dicen estar satisfechos
con la recoleccién de residuos sélidos / Total de

1 0,
encuestados que dicen contar con el servicio) * 100 Mayor o igual a 50% y menor a

80%

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador serdn aquellos que
arroje la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccidon
Ciudadana en materia de Servicios Publicos
Municipales (Apartado V. Anexos), que sera dirigida a
una muestra representativa de la poblacion abierta
de cada municipio.

Mayor o igual a 80%

D= Diagnostico A= Actualizacidn de diagnéstico V= Verificaciéon

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

A

Objetivo: Abatir el déficit y dar mantenimiento adecuado a los espacios publicos destinados a la convivencia

y la recreacion.

A.2.8. Parques y Jardines

No. Total de
indicadores: 6

€ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.8.1. Marco normativo del servicio de parques
y jardines.

El  municipio no cuenta con
disposiciones normativas en materia
de parques y jardines.

El municipio cuenta con disposiciones normativas en
materia de parques y jardines.

Nivel: Dimension:
Gestion Marco Legal
Descripcion: El municipio cuenta con disposiciones

normativas en materia de parques y
jardines pero éstas no incorporan
todos los elementos de evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Las disposiciones normativas en materia de parques y jardines,
deberan comprender todos los elementos, independientemente de
que puedan variar las denominaciones en la estructura del
instrumento.

2.- Las disposiciones normativas en materia de parques y jardines
pueden estar contenidas en un solo documento o formar parte de
otro mas general (reglamento de Servicios Publicos; o Cddigo
Municipal) emitido por el Ayuntamiento.

3.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el
municipio debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si
lo hace mediante concesién o convenio de asociacion
intermunicipal, adicionalmente deberd presentar la evidencia
enunciada para el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el
estado, Unicamente deberd presentar la evidencia enunciada en el
cas 3. En cada caso deberd revisarse que los documentos se
encuentren debidamente firmados y vigentes.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de parques y
jardines, que incorporan todos los
elementos de la evidencia.

Caso 1
El servicio lo presta directamente el municipio:

1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los
elementos siguientes:

a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

Q b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacién, administracion,
inspeccion y vigilancia del servicio).

Q c) Prestacion del Servicio Publico (forma directa o indirecta y
operacion del servicio).

C} d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de
los beneficiarios o usuarios).

e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

() f) Publicado conforme a la legislacion estatal.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesion o asociacion
intermunicipal):

2. Contrato vigente de concesion del servicio (parcial o
totalmente), o convenio de asociacion intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado a través de convenio con el
gobierno del estado:

() 1. Convenio vigente con el gobierno del estado que regule la

prestacion del servicio.

v=Silotiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

.
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€ Indicador de Gestidon

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.8.2. Instancia responsable del servicio de
parques y jardines.

Nivel:

Dimension:

Gestion Unidad Responsable

El municipio no cuenta con una
instancia responsable del servicio de
parques y jardines.

Descripcion:

El municipio cuenta con una instancia responsable del
servicio de parques y jardines.

El municipio cuenta con una instancia
responsable del servicio de parques 'y
jardines, pero no esta formalmente
establecida.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia encargada del servicio de
parques y jardines o con una dependencia de mayor alcance (direccion
de servicios publicos, por ejemplo), que lleve a cabo formalmente dicha

El municipio cuenta con una instancia
responsable del servicio de parques y
jardines, formalmente establecida.

La instancia responsable del servicio de parques
y jardines cuenta con lo siguiente:

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera
directa:

(D 1. Organigrama actualizado.
() 2. Manual de organizacién actualizado.
( 3. Nombramientos oficiales.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta
(concesidn o asociacion intermunicipal):

(D 4. Contrato vigente de concesién del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de asociacion
intermunicipal.

funcién. Caso 3
2.- Para acreditar la situacién en verde, el verificador debera cotejar que el El servicio es proporcionado por el gobierno del
area responsable del servicio de parques y jardines se encuentre en el estado:
organigrama y en el manual de organizacion.
3.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han sido L. .
avalados por la administracion en turno. (D 1. Convenio vigente con el goble'n?o del estado
4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio que regule la prestacion del servicio.
deberd presentar las evidencian enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesion o convenio de asociacion intermunicipal,
adicionalmente deberd presentar la evidencia enunciada para el caso 2;
si lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera e . _ .
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso deberd /=Silo tiene X =No lo tiene
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados y
estén vigentes. D= Diagndstico A= Actualizacién de diagnéstico V= Verificacion
Observaciones:
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

~

A.2.8.3. Diagnéstico del servicio de parques y
jardines.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
diagndstico del servicio de parquesy
jardines.

Descripcidn:
El municipio cuenta con un diagndstico del servicio de
parques y jardines.

El  municipio cuenta con un
diagndstico del servicio de parques y
jardines, pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagnéstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Deberd contener informacion de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el Ultimo censo o conteo del
INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance o
ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
administracion municipal y/o por una persona o institucidn externa)
o provenir de alguna dependencia estatal o federal competente en
la materia.

4.- El diagnéstico deberd ser presentado por el municipio,
independientemente del esquema mediante el que se preste el
servicio (directamente o indirectamente, a través de concesion,
asociacion intermunicipal o Convenio con el gobierno del Estado).

5.- Los planos y cartografia deberan contener los elementos solicitados
en la evidencia, en términos de: situacion, cobertura y demanda.

El municipio cuenta con un
diagndstico del servicio de parque sy
jardines, con todos los elementos de
evidencia.

1. Diagndstico del servicio de parques y jardines, con
todos los elementos siguientes:

(D a) Situacidn actual del servicio en el municipio.
(O b) Cobertura territorial y funcional actual del
servicio:
i. Total de m2 de dreas verdes y recreativas.
ii. Total de habitantes del municipio, de
acuerdo con el Ultimo Censo o Conteo de
INEGI y proyecciones de poblacion de
CONAPO para el célculo anual.
() ¢) Causas del déficit de cobertura.
() d) Recursos humanos:
i. Acciones de capacitacion.
(D e) Recursos materiales:
i. Inventario e infraestructura.
(O f) Recursos financieros:
i. Costos totales para la construccién y
mantenimiento de parques y jardines.
( g) bemande del servicio.
(O h) Costo de operacién.
() Instrumentos o mecanismos para medir la
calidad del servicio.
() j) Planos y cartografia.

/= Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacidn de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.8.4. Programa operativo del servicio de
parques y jardines.

Nivel:

Dimension:

Gestion Programa o Acciones

El municipio no cuenta con un
programa  operativo  para la
construccion y mantenimiento de
parques y jardines.

Descripcidn:
El municipio cuenta con un programa operativo para
la construccién y mantenimiento de parquesy
jardines.

El municipio cuenta con un programa
operativo para la construccidon vy
mantenimiento de parques vy
jardines, pero no incorpora todos los
elementos de evidencia.

Criterios de verificacion:

1.-

El programa debe comprender todos los elementos enunciados en la
evidencia, independientemente de que puedan variar las denominaciones
de éstos.

2.- El programa operativo para la construccion y mantenimiento de parques y

jardines puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser
elaborado por el propio municipio (realizado por la administracion
municipal y/o por una persona o institucion externa) o provenir de alguna
dependencia o entidad estatal o federal competente.

El programa debe presentarse con los elementos formales del caso:
logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de emision; y puede
ser parte de un programa de mayor alcance.

En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
debera presentar las evidencian enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesion o convenio de asociacion intermunicipal,
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciada para el caso 2; si lo
hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera presentar la
evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso deberd revisarse que los
documentos se encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con un programa
operativo para la construccién y
mantenimiento de parques vy jardines,
con todos los elementos de evidencia.

00 0 0000000

O

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa operativo para la construccién y
mantenimiento de parques y jardines que cuenta con los
elementos siguientes:

a) Objetivos.

b) Metas.

c) Estrategias y lineas de accidn para abatir el déficit.

d) Esquema de coordinacidn y vinculacion.

e) Calendario de actividades.

f) Responsables.

g) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

h) Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

i) Presupuesto asignado para la operacion del programa:
i. Estrategia de financiamiento de proyectos.

j) Proyectos a desarrollar.

k) Instrumentos o mecanismos para medir la calidad del
servicio por parte de los usuarios.

Casos2y3

Si el servicio lo proporciona de manera indirecta (concesion,
convenio de asociacidn intermunicipal, o a través del
gobierno del estado):

1. Programa de actividades de seguimiento y gestién que el
municipio lleva a cabo.

Vv/=Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacién de diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Desempeiio

Estatus

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.8.5. Tasa de crecimiento anual del indice de
areas verdes y recreativas per capita.

Nivel: Dimensioén:
Desempefio Eficacia

Menor a 0%

Método de calculo:

(Areas verdes y recreativas per capita en el afio
evaluado - Areas verdes y recreativas per capita en el
afio previo al evaluado / Areas verdes y recreativas per
capita en el afio previo al evaluado) * 100

Mayor o igual a 0% y menor a
20%

Criterios de verificacion:

1.- Las dreas verdes incluyen parques y jardines, asi como
instalaciones recreativas.

2.- La férmula para obtener el célculo de areas verdes y recreativas
per capita es la siguiente:

(Total de m? de areas verdes y recreativas / Nimero de
habitantes).

3.- Si el municipio cuenta con 15m? o mds de areas verdes y
recreativas per capita, se considera que acredita el parametro
verde. Lo anterior tomando como referencia la recomendacion
de la ONU para “dreas verdes”.

4.- Para el calculo de este indicador debera utilizarse la fuente mas
actualizada respecto del afio evaluado, sea el censo o la
proyeccion de la poblacién.

5.-Por afio evaluado se entenderd 2015 y por afio previo al evaluado
se entenderd 2014.

Mayor o igual a 20%

. Inventario de dreas verdes y recreativas tanto

del afio evaluado como del afio previo al
evaluado.

. Memoria fotografica de la situacion previa y

posterior a las acciones realizadas.

. Ultimo Censo o Conteo de poblacién INEGI o

Proyecciones de poblacién CONAPO.

D= Diagnostico A= Actualizacidn de diagndstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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é Estatus

€ ndicador de Desempeiio ATy Parametros Fuentes de referencia

A.2.8.6. Satisfaccion ciudadana del servicio de

areas verdes y recreativas.
Menor a 50%

. X . 1. Encuesta de Satisfaccién Ciudadana en
Nivel: Dimension: materia de Servicios Publicos Municipales

Desempefio Calidad

Método de calculo:
(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos
con las dreas verdes y recreativas / Total de

encuestados que dicen hacer uso del servicio) * 100 Mayor o igual a 50% y menor a
80%

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador seran aquellos que
arroje la aplicacién de la Encuesta de Satisfaccion .
Ciudadana en materia de Servicios Publicos Mayor o igual a 80%
Municipales (Apartado V. Anexos), que sera dirigida a
una muestra representativa de la poblacién abierta
de cada municipio.

D= Diagnostico A= Actualizacidn de diagnéstico V= Verificacién

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

A

A.2.9. Alumbrado Publico

Objetivo: Abatir el déficit y dar mantenimiento adecuado a la red de alumbrado publico.

No. Total de
indicadores: 8

¢ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.9.1. Marco normativo del servicio de alumbrado
publico.

El municipio no cuenta con disposiciones
normativas en materia del servicio de
alumbrado publico.

Nivel: Dimensién:
Gestidon Marco Legal
Descripcidn: El municipio cuenta con disposiciones

El municipio cuenta con disposiciones normativas en
materia del servicio de alumbrado publico.

normativas en materia del servicio de
alumbrado publico, pero no incorporan
todos los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Las disposiciones normativas en materia del servicio de alumbrado
publico, deberan comprender  todos los  elementos,
independientemente de que puedan variar las denominaciones en
la estructura del instrumento.

2.- Las disposiciones normativas en materia de servicio de alumbrado
publico pueden estar contenidas en un solo documento o formar
parte de otro mas general (Reglamento de Servicios Publicos o
Cédigo Municipal) emitido por el ayuntamiento.

3.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el
municipio debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1.
Si lo hace mediante concesién o convenio de asociacién
intermunicipal, adicionalmente deberd presentar la evidencia
enunciada para el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el
estado, Unicamente deberd presentar la evidencia enunciada en el
caso 3. En cada caso deberd revisarse que los documentos se
encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia del servicio de
alumbrado publico, publicadas, que
incorporan todos los elementos de la
evidencia.

Caso 1
El servicio lo presta directamente el municipio:

1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los
elementos siguientes:

Q a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

C} b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacién, administracion,
inspeccion y vigilancia del servicio).

C) c) Prestacion del servicio publico (forma directa o indirecta y
operacion del servicio).

Q d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de los
beneficiarios o usuarios).

Q e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para combatir
las determinaciones tomadas conforme al reglamento).

C)f) Publicado conforme a la legislacion estatal.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesion o asociacion
intermunicipal):

() 2. Contrato vigente de concesién del servicio (parcial o
totalmente), o convenio de asociacion intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado a través de convenio con el gobierno
del estado:

Q 1. Convenio vigente con el gobierno del estado que regule la
prestacion del servicio.

v=Silotiene X=No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.2.9.2. Instancia responsable del servicio de
alumbrado publico.

El municipio no cuenta con una
instancia responsable del servicio de
alumbrado publico.

servicio de alumbrado publico.

Nivel: Dimension:
Gestion Unidad Responsable
Descripcidn: - ) .
El municipio cuenta con una instancia
El municipio cuenta con una instancia responsable del responsable del servicio  de

alumbrado publico pero no estd
formalmente establecida.

1.-

2.-

3.-

4.-

Criterios de verificacion:

El municipio puede contar con una instancia encargada del servicio de
alumbrado publico o con una dependencia de mayor alcance (direccién
de servicios publicos, por ejemplo), que lleve a cabo formalmente dicha
funcién.

Para acreditar la situacion en verde, el verificador debera cotejar que el
drea del servicio de alumbrado publico se encuentre en el organigrama
y en el manual de organizacion.

Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han sido
avalados por la administracion en turno.

En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesién o convenio de asociacién intermunicipal,
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciada para el caso 2;
si lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso deberd
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados y
estén vigentes.

El municipio cuenta con una
instancia responsable del servicio de
alumbrado publico, formalmente
establecida.

La instancia responsable del servicio de alumbrado
publico cuenta con lo siguiente:

000

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Organigrama actualizado.
2. Manual de organizacidn actualizado.
3. Nombramientos oficiales.

Caso 2
La prestacién del servicio es indirecta (concesion
0 asociacion intermunicipal):

4. Contrato vigente de concesién del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de asociacién
intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

1. Convenio vigente con el gobierno del estado
que regule la prestacién del servicio.

V= Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacién de diagndstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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Estatus

D

A

\'

Parametros

~
Evidencias

A.2.9.3. Diagnéstico del servicio de alumbrado
publico.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
diagndstico del servicio de alumbrado
publico.

Descripcidn:

El municipio cuenta con un diagndstico del servicio de
alumbrado publico.

El  municipio cuenta con un
diagndstico del servicio de alumbrado
publico, pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.-Deberd contener informacion de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el Ultimo censo o conteo del
INEGI.

3.- El diagnéstico puede ser parte de un documento de mayor alcance
o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
administracién municipal y/o por una persona o institucién
externa) o provenir de alguna dependencia estatal o federal
competente en la materia.

4.-El diagnéstico debera ser presentado por el municipio,
independientemente del esquema mediante el que se preste el
servicio (directa o indirectamente, a través de concesion,
asociacion intermunicipal o convenio con el gobierno del estado).

5.-Los planos y cartografia deberan contener los elementos solicitados
en la evidencia, en términos de: situacidn, cobertura y demanda.

El municipio cuenta con un
diagndstico del servicio de alumbrado
publico, con todos los elementos de la
evidencia.

1. Diagndstico del servicio de alumbrado publico, con los
elementos siguientes:

a) Situacidn actual del servicio en el municipio:

i. Operatividad del servicio.

ii. Medidas implementadas para el ahorro de energia.

iii. Materiales empleados (niumero, tipo y
caracteristicas de luminarias)

C) b) Cobertura territorial y funcional actual del servicio:

i. Tramos de calle y espacios publicos que disponen del
servicio de alumbrado publico con luminarias en
buenas condiciones.

ii. Inventario de espacios publicos.

c) Causas del déficit de cobertura.
8 d) Recursos humanos:
i. Acciones de capacitacion.
e) Recursos materiales:
(. Inventario e infraestructura
caracteristicas).
(D f) Recursos financieros:

i. Costos totales para operar el servicio.

ii. Pago anual por consumo de energia utilizada por el
alumbrado publico, del afio en curso o del
inmediato anterior

g) Demanda del servicio.

h) Costo de operacién.

i) Instrumentos o mecanismos para medir la calidad del
servicio.

() j) Planos y cartografia.
V= Si lo tiene

(ndimero, tipo y

X =No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacidon de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€€ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.9.4. Maquinaria para el mantenimiento
del alumbrado publico.

Nivel:

Dimension:

Gestion Recursos

El municipio no utiliza maquinaria
para el mantenimiento del alumbrado
publico.

Descripcidn:

El municipio utiliza maquinaria para el mantenimiento
del alumbrado publico.

El municipio utiliza maquinaria para
el mantenimiento del alumbrado
publico pero no tiene acciones
documentadas.

Criterios de verificacion:

1.- El informe relativo a la utilizacion de la maquinaria para el
mantenimiento del alumbrado publico debe corresponder al afio
€en curso.

2.- El informe debe presentar los elementos formales siguientes:
logotipos, fecha de elaboracién y firma del titular de la unidad
responsable.

3.- El reporte fotografico puede presentarse en medios fisicos o
digitales.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el
municipio deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1.
Si lo hace mediante concesién o convenio de asociacion
intermunicipal, adicionalmente debera presentar la evidencia
enunciada para el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el
estado, Unicamente debera presentar la evidencia enunciada en el
caso 3. En cada caso debera revisarse que los documentos se
encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El municipio utiliza maquinaria para

el mantenimiento del alumbrado
publico y tiene acciones
documentadas.

Caso 1
El servicio lo presta directamente el municipio:

(1. Informe de la utilizacién de la maquinaria para el
mantenimiento del alumbrado publico, firmado
por el responsable de obras publicas.

a. Reporte fotografico de la maquinaria utilizada.

Caso 2
La prestacidon del servicio es indirecta (concesion o

asociacién intermunicipal):

(3. Contrato vigente de concesién del servicio (parcial

o totalmente), o convenio de asociacidon
intermunicipal.
Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

(1. convenio vigente con el gobierno del estado que
regule la prestacién del servicio.

V= Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacién de diagnéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.9.5. Programa operativo del servicio de
alumbrado publico.

Dimensidn:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con un
programa operativo para el servicio de
alumbrado publico.

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa operativo para
el servicio de alumbrado publico.

El municipio cuenta con un programa
operativo para el servicio de
alumbrado  publico, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe comprender todos los elementos enunciados en
la evidencia, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de éstos.

2.- El programa operativo para el servicio de alumbrado publico puede

ser parte de un documento de mayor alcance o ser elaborado por el

propio municipio (realizado por la administracion municipal y/o por
una persona o institucion externa) o provenir de alguna
dependencia o entidad estatal o federal competente.

El programa debe presentarse con los elementos formales del caso:

logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de emision;

y puede ser parte de un programa de mayor alcance.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el
municipio deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1.
Si lo hace mediante concesién o convenio de asociacion
intermunicipal, adicionalmente debera presentar la evidencia
enunciada para el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el
estado, Unicamente deberd presentar la evidencia enunciada en el
caso 3. En cada caso deberd revisarse que los documentos se
encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

3.

El municipio cuenta con un
programa operativo para el servicio
de alumbrado publico, con todos los
elementos de la evidencia.

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa operativo en materia del servicio de
alumbrado publico con los elementos siguientes:

() a) Objetivos.
() b) Metas.

C) c) Estrategias y lineas de accidn para abatir el déficit.

() d) calendario de actividades.

() e) Responsables.

() Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

(&) Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

C) h)Presupuesto asignado para la operacion del programa:
i. Estrategia de financiamiento de proyectos.

() proyectos a desarrollar.

C)j) Instrumentos o mecanismos para medir la calidad del
servicio por parte de los usuarios.

Casos2y3

Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
(concesidn, convenio de asociacion intermunicipal, o
a través del gobierno del estado):

1. Programa de actividades de seguimiento y gestion que

el municipio lleva a cabo.

V= Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Estatus

D

A

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.9.6. Cobertura en el servicio de alumbrado
publico.

Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia

Menor a 50%

Método de calculo:

(Tramos de calle y espacios publicos que disponen del
servicio de alumbrado publico con luminarias en
buenas condiciones / Total de tramos de calles y
espacios publicos del municipio)*100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por "tramo de calle" la distancia en metros
lineales existente entre una esquina y otra. Incluye ambas
banquetas (siempre y cuando lo permita el disefio
urbanistico del municipio).

2.- Se entiende por "espacio publico" al lugar de encuentro
como plazas, alamedas, areas verdes, parques, jardines,
espacios deportivos, culturales y turisticos, centros de
barrio, centros de desarrollo comunitario y estaciones de
transporte masivo, entre otros, donde cualquier persona
tiene derecho de acceder y se caracteriza por ser un
ambito por y para el ejercicio de la vida en sociedad.

Mayor o igual a 80%

1. Listado del total de tramos de calles del
municipio.

2. Inventario de espacios publicos.

3. Listado de tramos de calles y espacios
publicos con servicio de alumbrado.

D= Diagnéstico A= Actualizacion de diagndstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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(¢
S Indicador de Desempeio

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.9.7. Abatimiento del costo promedio por
luminaria.

Nivel: Dimension:
Desempefio Eficiencia

Menor a 0%

Método de calculo:

(Costo promedio por luminaria del afio evaluado — Costo
promedio por luminaria en el afio previo al evaluado /
Costo promedio por luminaria en el afio previo al
evaluado) * -100

Igual a 0%

Criterios de verificacion:

1.- El costo promedio anual por luminaria se calcula
dividiendo el total de gastos fijos y variables realizados por
la prestacién del servicio de alumbrado publico en un afio
(incluye servicios personales, materiales y suministros y
pago por servicio de energia eléctrica a la CFE), entre el
nimero total de luminarias existentes en el municipio en
ese mismo afio.

2.- Por afio evaluado se entendera 2015 y por afio previo al
evaluado se entenderd 2014.

Mayor a 0%

1. Inventario de luminarias del afio evaluado y
del afo previo al evaluado.

2. Informes de gastos del servicio del afio
evaluado y del afo previo al evaluado.

D= Diagnostico A= Actualizacidn de diagnéstico V= Verificacién

Observaciones:

-
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( Indicador de Desempeio

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.9.8. Satisfaccion ciudadana del servicio
de alumbrado publico.

Dimension:
Calidad

Nivel:
Desempefio

Menor a 50%

Método de calculo:

(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos
con el servicio de alumbrado publico / Total de
encuestados que dicen contar con el servicio) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a
80%

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador seran aquellos que
arroje la aplicacién de la Encuesta de Satisfaccién
Ciudadana en materia de Servicios Publicos
Municipales (Apartado V. Anexos), que sera dirigida
a una muestra representativa de la poblacidn abierta
de cada municipio.

Mavyor o igual a 80%

1. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en
materia de Servicios Publicos Municipales

D= Diagnéstico A= Actualizacién de diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Eje:
A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

Seccion:

A

de articulos basicos.

A.2.10. Mercados y Centrales de Abasto

Objetivo: Abatir el déficit y dar mantenimiento adecuado a los espacios publicos destinados al abasto

No. Total de
indicadores:

Estatus

€ Indicador de Gestion

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.10.1. Marco normativo para mercados publicos.

Dimensidn:
Marco Legal

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con disposiciones
normativas en materia de mercados
publicos.

Descripcidn:

El municipio cuenta con un marco normativo en materia
de mercados publicos.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de mercados
publicos, pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Las disposiciones normativas en materia de mercados publicos, deberan
comprender todos los elementos, independientemente de que puedan
variar las denominaciones en la estructura del instrumento.

2.- Las disposiciones normativas en materia de mercados publicos pueden
estar contenidas en un solo documento o formar parte de otro mas general
(Reglamento de Servicios Publicos o Cédigo Municipal) emitido por el
ayuntamiento.

3.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesion o convenio de asociacién intermunicipal,
adicionalmente deberd presentar la evidencia enunciada para el caso 2; si
lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera presentar
la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera revisarse que los

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de mercados
publicos, que incorporan todos los
elementos de la evidencia.

Caso 1l
El servicio lo presta directamente el municipio:

1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los
elementos siguientes:

C)a) Disposiciones Generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

C)b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacion, administracion,
inspeccion y vigilancia del servicio).

C)c) Prestacion del Servicio Publico (forma directa o indirecta y
operacion del servicio).

C) d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de los
beneficiarios o usuarios).

C)e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

C) ) Publicado conforme a la legislacion estatal.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesién o asociacion
intermunicipal):

C) 2. Contrato vigente de concesion vigente del servicio (parcial o
totalmente), o Convenio de asociacién intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado a través de convenio con el gobierno
del estado:

(1. Convenio vigente con el gobierno del estado que regule la

prestacion del servicio.

v=Silotiene X =No lo tiene

documentos se encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

D= Diagnoéstico

A= Actualizacion de diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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-

A Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.10.2. Instancia responsable del servicio de
mercados publicos.

Nivel:

Dimension:

Gestion Unidad Responsable

El municipio no cuenta con una
instancia responsable del servicio de
mercados publicos.

Descripcion:

El municipio cuenta con una instancia responsable del
servicio de mercados publicos.

El municipio cuenta con una
instancia responsable del servicio
de mercados publicos, pero no esta
formalmente establecida.

2.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia encargada del servicio de

mercados publicos o con una dependencia de mayor alcance (direccion
de servicios publicos, por ejemplo), que lleve a cabo formalmente dicha
funcion.

Para acreditar la situacién en verde, el verificador deberd cotejar que el
drea responsable del servicio de mercados se encuentre en el
organigrama y en el manual de organizacién.

Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han sido
avalados por la administracién en turno.

En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesion o convenio de asociacion intermunicipal,
adicionalmente deberd presentar la evidencia enunciada para el caso 2; si
lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera presentar
la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera revisarse que los
documentos se encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con una
instancia responsable del servicio
de mercados publicos,
formalmente establecida.

000

)

La instancia responsable del servicio de mercados
publicos cuenta con lo siguiente:

Caso 1l
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Organigrama actualizado.
2. Manual de organizacién actualizado.
3. Nombramientos oficiales.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesién
0 asociacion intermunicipal):

4. Contrato vigente de concesidon del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de
asociacién intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

() 1. Convenio vigente con el gobierno del estado

que regule la prestacion del servicio.

V= Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacidon de diagnostico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

~
Evidencias

A.2.10.3. Diagndstico de mercados publicos.

Nivel: Dimension:

Gestion Planeacion

El municipio no cuenta con un
diagndstico en materia de mercados
publicos.

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico en materia de
mercados publicos.

El municipio cuenta con un
diagndstico en  materia de
mercados publicos, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

. . ry . 7
Criterios de verificacion:

1.- La antigiiedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Debera contener informacién de la cabecera y de todas las localidades del municipio,
con base en el tltimo censo o conteo del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser elaborado
por el propio municipio (realizado por la administracién municipal y/o por una
persona o institucion externa) o provenir de alguna dependencia estatal o federal
competente en la materia.

4.- El diagndstico deberd ser presentado por el municipio, independientemente del
esquema mediante el que se preste el servicio (directamente o indirectamente, a
través de concesidn, asociacidon intermunicipal o convenio con el gobierno del
estado).

5.- Los planos y cartografia deberan contener los elementos solicitados en la evidencia,
en términos de: situacion, cobertura y demanda.

6.- Por “mercado publico” se entiende el sitio o lugar fijo expresamente determinado,
operado y administrado por el municipio, destinado a la compra o venta al detalle de
productos de primera necesidad en las diversas localidades y poblaciones del
municipio; se concibe también como una unidad comercial que proporciona a la
poblacién un abastecimiento adecuado de productos basicos de consumo en
condiciones higiénicas y sanitarias. Se caracterizan por no ser centros de venta de un
solo producto (por ejemplo: zapatos, muebles, dulces, etc.).

7.- Por “central de abasto o similar” se entendera el sitio destinado al servicio publico en
maniobras de carga y descarga, la conservacion en frio y demas operaciones relativas
a la compraventa al mayoreo de productos en general.

El municipio cuenta con un
diagndstico en materia de mercados
publicos, con todos los elementos de
la evidencia.

1. Diagnodstico en materia de mercados publicos, con todos los
elementos siguientes:

a) Situacidn actual del servicio en el municipio.
b) Cobertura territorial y funcional actual del
servicio.
C) c) Registro de mercados municipales que contenga:
i. Numero total de mercados publicos en el municipio
ii. Datos generales del mercado publico:
- Nombre del mercado
- Direccién del mercado
- Colonia, localidad o poblado donde se ubica el mercado
- Nombre del administrador o encargado del mercado
- Numero de locales con que cuenta el mercado
- Superficie total del mercado (M2)
- Superficie del mercado construida (M2)
iii. Condiciones sanitarias y fisicas del mercado publico
iv. Cantidad de locales segun su tipo (giro comercial):
Giro alimentario: Abarrotes, cérnicos, frutas y hortalizas,
legumbres, pescaderias, pollerias, cremerias, chiles y
semillas, tortillerias, comida preparada.
Giro no alimentario.

d) Pago anual por consumo de energia (eléctrica y
combustibles) utilizada en los mercados publicos.

e) Registro de mercados municipales, centrales de abasto o
similar.

f) Instrumentos o mecanismos para medir la calidad del
servicio.

g) Planosy cartografia.

0000

V= Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacién de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

\'

Parametros

Evidencias

A.2.10.4 Programa de mercados publicos.

Nivel:

Dimension:

Gestidon Programa o Acciones

El municipio no cuenta con un
programa en materia de mercados
publicos.

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa operativo en
materia de mercados publicos.

El  municipio cuenta con un
programa operativo en materia de
mercados  publicos, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.-

2.-

w
Nl

El programa debe comprender todos los elementos enunciados
en la evidencia, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de éstos.

El programa operativo en materia de mercados publicos puede
ser parte de un documento de mayor alcance o ser elaborado por
el propio municipio (realizado por la administracién municipal
y/o por una persona o institucion externa) o provenir de alguna
dependencia o entidad estatal o federal competente.

El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de
emision; y puede ser parte de un programa de mayor alcance.

En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesidén o convenio de asociacidn intermunicipal,
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciada para el caso 2;
si lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso deberd
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados y
estén vigentes.

El  municipio cuento con un
programa operativo en materia de
mercados publicos, con todos los
elementos de la evidencia.

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa operativo en materia de mercados publicos
con los elementos siguientes:

a) Objetivos.
8 b) Metas.
C) c) Estrategias y lineas de accidn para abatir el déficit.
C) d) Esquema de coordinacion y vinculacién.
() e) Calendario de actividades.
() f) Responsables.
C) g) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.
(D h) Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.
C) i) Presupuesto asignado para la operacién del programa:
i. Estrategia de financiamiento de proyectos.
j) Proyectos a desarrollar.
k) Instrumentos o mecanismos para medir la calidad del
servicio por parte de los usuarios.

Casos2y3

Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
(concesion, convenio de asociacion intermunicipal, o a
través del gobierno del estado):

C) 1. Programa de actividades de seguimiento y gestidon que
el municipio lleva a cabo.

V= Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacidon de diagnodstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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4 Estatus

4 Indicador de Desempeio STATy Parametros Fuentes de referencia

A.2.10.5. Cobertura en el servicio de mercados

publicos per capita. Menos de 1.5 mercados por cada

. ; 1. Censo de poblacion INEGI.
100 mil habitantes.

Nivel: Dimension:

Desempefio Eficacia 2. Registro de mercados municipales (con croquis).

Método de calculo:

(Total de mercados publicos / Total de habitantes) Igual 0 més de 1.5 y menos de 2
* 100,000 mercados por cada 100 mil habitantes.

Criterios de verificacion:

1.- Para la elaboracion del parametro se tomé como referencia la disponibilidad
de mercados por cada 100 mil habitantes en ciudades mexicanas con buenas
practicas en materia de desarrollo urbanistico en el afio 2012, tomando ;
como fuente los datos publicados por el INEGI. 2 0 mas mercados por cada 100

2.- Para el célculo de este indicador, podran considerarse también las centrales mil habitantes.
de abasto o similar administradas por el municipio.

3.- Por “mercado municipal” se entiende el sitio o lugar fijo expresamente
determinado, operado y administrado por el municipio, destinado a la
compra o venta al detalle de productos de primera necesidad en las diversas
localidades y poblaciones del municipio; se concibe también como una
unidad comercial que proporciona a la poblacién un abastecimiento
adecuado de productos basicos de consumo en condiciones higiénicas y
sanitarias. Se caracterizan por no ser centros de venta de un solo producto
(por ejemplo: zapatos, muebles, dulces, etc.).

4.- Por “central de abasto o similar” se entendera el sitio destinado al servicio
publico en maniobras de carga y descarga, la conservacion en frio y demas

operaciones relativas a la compraventa al mayoreo de productos en general. i L. i . i L . L
D= Diagnostico A= Actualizacidn de diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

- J
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4 Y 4 Estatus

Indicador de Desempeiio TATy Parametros Fuentes de referencia

A.2.10.6. Satisfaccion ciudadana del servicio
de mercados publicos.

o 1. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en
- - Menor a 50% ; L o -
Nivel: Dimension: materia de Servicios Publicos Municipales

Desempefio Calidad

Método de calculo:

(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos
con los mercados publicos / Total de encuestados que

dicen hacer uso del servicio) * 100 Mayor o igual a 50%y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador serdn aquellos que
arroje la aplicaciéon de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en materia de Servicios Publicos Mayor o igual a 80%
Municipales (Apartado V. Anexos), que sera dirigida a
una muestra representativa de la poblacidn abierta
de cada municipio.

D= Diagnéstico A= Actualizacidon de diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion:

Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

[

Objetivo: Abatir el déficit y dar mantenimiento adecuado a los espacios publicos destinados a restos humanos.

A.2.11. Panteones

No. Total de
indicadores:

4 2
P . . Estatus . . i
€ Indicador de Gestion ST aly Parametros Evidencias
. . El L t Casol
A.2.11.1. Marco normativo del servicio de panteones. di n?u.nlaplo no .Cuen a C0|n El servicio lo presta directamente el municipio:
Isposiciones normativas en a
materia. 1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los
NiVEl: Dimensién: elementos siguientes:
Gestién Marco Legal () a) Disposiciones generales (Fundamento juridico, conceptos
y objeto del reglamento).
Descrincion: (Ob) Competencia de las autoridades municipales en el
p . El municipio cuenta con disposiciones szrw'm'ot (g?nb.uaones.,l ob]lgﬁuqne;,l orgaru;auon,
L i . . . . ) administracién, inspeccion y vigilancia del servicio).
El municipio cuenta con dlSpOSICIOI’\ES normativas en normativas en la materia, pero éestas () c) Prestacion del servicio publico (forma directa o indirecta
materia de panteones. no incorporan todos los elementos de y operacion del servicio).
la evidencia. (D d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones
de los beneficiarios o usuarios).

(e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

(O f) Publicado conforme a la legislacion estatal.

Criterios de verificacion: . o Caso 2
El municipio cuenta con disposiciones . . - .
. - . . . ) i La prestacion del servicio e indirecta (concesiéon o

1.-las disposiciones normativas en materia de panteones, deberan normativas en la materia, que asociacion intermunicipal):

com;)rende.r tlodc:js los 'elen'1entos, |Indei)en(:|entzn:¢?nt:z de qtue incorporan todos los elementos de la

puedan variar las denominaciones en la estructura del instrumento. . K ) ; i - ;
2.-Las disposiciones normativas en materia de panteones pueden estar evidencia. 2 tg(t)ar}:\it:te\;lg:rc‘;viii;Zn::;g:ciiil i;te:rl;:fni(g;;_lal °

contenidas en un solo documento o formar parte de otro mas

general (Reglamento de Servicios Publicos o Cddigo Municipal) Caso 3

emitido por el ayuntamiento. El servicio es proporcionado a través de convenio con el
3.-En caso de que el servicio sea prestado directamente por el gobierno del estado:

municipio debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1.

Si lo hace mediante concesién o convenio de asociacidn (D 1. Convenio vigente con el gobierno del estado que regule la

intermunicipal, adicionalmente deberd presentar la evidencia prestacion del servicio.

enunciada para el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el

estado, Unicamente debera presentar la evidencia enunciada en el v=Si lo tiene X= No lo tiene

caso 3. En cada caso debera revisarse que los documentos se

encuentren debidamente firmados y estén vigentes. i . o . o L

D= Diagndstico A= Actualizacidon de diagnéstico V= Verificacion
Observaciones:
o J
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4 Indicador de Gestidon

Estatus

Parametros

Evidencias

A.2.11.2. Instancia responsable del servicio de

El municipio no cuenta con una

panteones. instancia responsable del servicio de
panteones.
Nivel: Dimensién:
Gestion Unidad Responsable
Descripcidn:

El municipio cuenta con una instancia responsable del
servicio de panteones.

El municipio cuenta con una instancia
responsable  del servicio de
panteones, pero no esta formalmente
establecida.

Criterios de verificacion:

1.-

2.-

w
f

El municipio puede contar con una instancia encargada del servicio de
panteones o con una dependencia de mayor alcance (direccion de
servicios publicos, por ejemplo), que lleve a cabo formalmente dicha
funcién.

Para acreditar la situacion en verde, el verificador debera cotejar que el
area responsable del servicio de panteones se encuentre en el
organigrama y en el manual de organizacién.

.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han sido

avalados por la administracién en turno.

.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio

deberad presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesién o convenio de asociacién intermunicipal,
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciada para el caso 2; si
lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera presentar
la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera revisarse que los
documentos se encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con una instancia
responsable del servicio de
panteones, formalmente establecida.

000

O

La instancia responsable del servicio de

panteones cuenta con lo siguiente:

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Organigrama actualizado.
2. Manual de organizacion actualizado.
3. Nombramientos oficiales.

Caso 2
La prestacién del servicio es indirecta (concesion
0 asociacion intermunicipal):

4. Contrato vigente de concesidén del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de
asociacién intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

1. Convenio vigente con el gobierno del estado
que regule la prestacién del servicio.

V= Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacidn de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-

172




4 Indicador de Gestidon

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.11.3. Diagnéstico del servicio de panteones.

El municipio no cuenta con un
diagndstico del servicio de panteones.

El municipio cuenta con un diagnéstico del servicio de
panteones.

El  municipio cuenta con un
diagndstico del servicio de panteones
pero no incorpora todos los elementos
de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagnéstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Debera contener informacién de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el ultimo censo o conteo del
INEGI.

El municipio cuenta con un
diagndstico del servicio de panteones
que incorpora todos los elementos
de la evidencia.

1. Diagndstico del

servicio de panteones que

contenga los siguientes elementos:

Nivel: Dimension: () a) Situacioén actual del servicio en el municipio:
L. L. i. Superficie (m2) disponible en panteones.
Gestion Planeacion (O b) Recursos disponibles para la prestacion del
servicio:
Descripcion: i. Recursos Humanos:

- Organigrama actualizado.
- Acciones de capacitacion.
ii. Recursos Materiales:

Inventario de materiales, herramientas,

magquinaria e infraestructura.
iii. Recursos Financieros:

Informe presupuestal del servicio, que

integre la siguiente informacion:

* Monto de ingresos destinados al servicio.
*Costo de operacion.

*Costo del servicio para el publico usuario.
*Monto de pago por derechos.

-Recibos de acuse de gestion de recursos
adicionales.
() c) Demanda del servicio.
(O d) Instrumentos o mecanismos para medir la calidad

3.- El diagnostico puede ser parte de un documento de mayor alcance o
ser elaborado por el propio municipio (realizado por Ia
administracién municipal y/o por una persona o institucién externa)
o provenir de alguna dependencia estatal o federal competente en

la materia. del servicio.
4.- El diagndstico deberd ser presentado por el municipio, (CDe) Mapa del servicio: Ubicacion de espacios
independientemente del esquema mediante el que se preste el disponibles.
servicio (directa o indirectamente, a través de concesion, asociacion
intermunicipal o convenio con el gobierno del estado). Vv’ = Silo tiene X = No lo tiene

5.- Los planos y cartografia deberdn contener los elementos solicitados
en la evidencia, en términos de: situacidn, cobertura y demanda.

V= Verificacion

D= Diagnéstico A= Actualizacion de diagnéstico

Observaciones:

-

173



€ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.11.4. Programa de operacion y administracion
del servicio de panteones.

El municipio no cuenta con un
programa de operacion y
administracion del servicio de

Nivel: Dimension: panteones.
Gestidn Programa o Acciones
Descripcion:

El municipio cuenta con un programa de operacion y
administracion del servicio de panteones.

El municipio cuenta con un programa
de operacién y administracion del
servicio de panteones pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe comprender todos los elementos enunciados en la
evidencia, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de éstos.

2.- El programa de operacién y administracion del servicio de panteones
puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser elaborado
por el propio municipio (realizado por la administraciéon municipal y/o
por una persona o institucion externa) o provenir de alguna
dependencia o entidad estatal o federal competente.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del caso:
logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de emision; y
puede ser parte de un programa de mayor alcance.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesidn o convenio de asociacion intermunicipal,
adicionalmente deberd presentar la evidencia enunciada para el caso
2; si lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso deberd
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados y
estén vigentes.

El municipio cuenta con un programa
de operacién y administracién del
servicio de panteones que incorpora
todos los elementos de la evidencia.

00 0 00000000

0

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa operativo en materia del servicio de
panteones con los elementos siguientes:

a) Objetivos.

b) Metas.

c) Estrategias y lineas de accidn para abatir el déficit.

d) Esquema de coordinacion y vinculacién.

e) Calendario de actividades.

f) Responsables.

g) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

h) Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

i) Presupuesto asignado para la operacion del programa:

i. Estrategia de financiamiento de proyectos.

j) Proyectos a desarrollar.

k) Instrumentos o mecanismos para medir la calidad del
servicio por parte de los usuarios.

Casos2y3

Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
(concesion, convenio de asociacion intermunicipal, o a
través del gobierno del estado):

1. Programa de actividades de seguimiento y gestion que

el municipio lleva a cabo.

V= Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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- Indicador de Desempeiio

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.11.5. Cobertura en el servicio de panteones.

Nivel: Dimensioén:
Desempefiio Eficacia

Menor a 0.9

Método de calculo:

Numero de espacios disponibles para depdsito de restos
humanos registrados por el municipio en el afio
evaluado / Demanda potencial de espacios para el
depdsito de restos humanos

Mayor o iguala 0.9 y Menora 1

Criterios de verificacion:

1.- Por "espacios disponibles para depdsito de restos humanos “se
entiende aquellos dispuestos para la conservacién permanente,
inhumaciéon o desintegracion, en condiciones sanitarias
permitidas por la Ley en la materia, de drganos, tejido y sus
derivados, productos y restos humanos, incluyendo los
embriones y fetos.

2.- La demanda potencial de espacios para el depdsito de restos
humanos por municipio consiste en el promedio simple de la
mortalidad general de los ultimos cinco afios reportada por
INEGI.

3.- Los datos por municipio seran proporcionados por el INAFED.

4.-Por afio evaluado se entendera 2015.

Mayor oiguala 1l

. Registro de panteones municipales que

incluya:

a) Plano que sefiale los espacios disponibles
para el depésito de restos humanos.

. Listado de demanda potencial de espacios

para el depdsito de restos humanos por
municipio, generado por el INAFED con base
en datos del INEGI.

D= Diagndstico A= Actualizacién de diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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(" Y 4 Estatus

Indicador de Desempeio Parametros Fuentes de referencia

A.2.11.6. Satisfaccion ciudadana del servicio de

panteones. Menor a 50% 1. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en
Nivel: Dimensién: materia de Servicios Publicos Municipales
Desempeio Calidad

Método de calculo:

(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos con
el nimero de panteones / Nimero total de encuestados

) o Mayor o igual a 50% y menor a 80%
que dicen hacer uso del servicio) * 100

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador seran aquellos que
arroje la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en materia de Servicios Publicos
Municipales(Apartado V. Anexos), que sera dirigida a
una muestra representativa de la poblacién abierta de
cada municipio.

Mayor o igual a 80%

D= Diagndstico A= Actualizacidn de diagndstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:
" A.2.12. Rastro

Objetivo: Fomentar que el mayor nimero de sacrificios de ganado en el municipio se realice en rastros con

condiciones de sanidad e higiene.

No. Total de
indicadores: 6

Ve
” . . Estatus , . .
€ Indicador de Gestion STAlTy Parametros Evidencias
- .. icini 1
A.2.12.1. Marco normativo del servicio de rastro. Z:sp?::iﬁﬁs n';‘r’m :E:::aencolz Ef‘::rvido lo presta directamente el municpio:
materia. 1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los
Nivel: Dimension: elementos siguientes:
Gestion Marco Legal a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos
y objeto del reglamento).
Descripcién' b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio

o ] o ] El municipio cuenta con disposiciones
El municipio cuenta con disposiciones normativas en hormativas en la materia, pero éstas no

materia de rastro. incorporan todos los elementos de la

evidencia.

Criterios de verificacion:
El municipio cuenta con disposiciones
1.- Las disposiciones normativas en materia de rastro, deberdn normativas en la materia que

comprender todos los elementos, independientemente de que

; o - incorporan todos los elementos de la
puedan variar las denominaciones en la estructura del instrumento.

0 000 QO

(atribuciones, obligaciones, organizacién, administracion,
inspeccion y vigilancia del servicio).

c) Prestacion del Servicio Publico (forma directa o indirectay
operacion del servicio).

d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones
de los beneficiarios o usuarios).

e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

f) Publicado conforme a la legislacion estatal.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesion o
asociacion intermunicipal):

) ! . ! > evidencia. (O 2. Contrato vigente de concesion del servicio (parcial o
.- Las disposiciones normativas en materia de rastro pueden estar totalmente), o Convenio de asociacion intermunicipal.
contenidas en un solo documento o formar parte de otro mas
general (Reglamento de Servicios Publicos o Cdédigo Municipal) Caso 3
emitido por el ayuntamiento. El servicio es proporcionado a través de convenio con el
3.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el gobierno del estado:
municipio debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si
lo hace mediante concesion o convenio de asociacién (O 1. Convenio vigente con el gobierno del estado que regule la
intermunicipal, adicionalmente debera presentar la evidencia prestacion del servicio.
enunciada para el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el v=Si lo tiene X = No lo tiene
estado Unicamente debera presentar la evidencia enunciada en el
caso 3. En cada caso deberd revisarse que los documentos se
encuentren debidamente firmados y estén vigentes. D= Diagnéstico A= Actualizacion de diagnéstico V= Verificacion
Observaciones:
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¢ Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.2.12.2. Instancia responsable del servicio de
rastro.

El municipio no cuenta con una
instancia responsable del servicio de
rastro.

Nivel: Dimension:
Gestidn Unidad Responsable
Descripcion: El municipio cuenta con una instancia

El municipio cuenta con una instancia responsable del
servicio de rastro.

responsable del servicio de rastro,
pero no esta formalmente
establecida.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia encargada del servicio de
rastro o con una dependencia de mayor alcance (direccidn de servicios
publicos, por ejemplo), que lleve a cabo formalmente dicha funcién.

2.- Para acreditar la situacidn en verde, el verificador deberd cotejar que el
drea responsable del servicio de rastro se encuentre en el organigrama
y en el manual de organizacion.

3.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han sido
avalados por la administracién en turno.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesidén o convenio de asociaciéon intermunicipal,
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciada para el caso 2;
si lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente deberd
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados y
estén vigentes.

El municipio cuenta con una instancia
responsable del servicio de rastro,
formalmente establecida.

La instancia responsable del servicio de rastro
cuenta con lo siguiente:

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera
directa:

( 1. Organigrama actualizado.
( 2. Manual de organizacién actualizado.
O 3. Nombramientos oficiales.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta
(concesidn o asociacion intermunicipal):

(O 4. Contrato vigente de concesion del
servicio (parcial o totalmente), o
convenio de asociacion intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno
del estado:

(O 1. Convenio vigente con el gobierno del
estado que regule la prestaciéon del
servicio.

V= Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacién de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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A Indicador de Gestion

Estatus

D

A

\'

Parametros

Evidencias

A.2.12.3. Diagndstico del servicio de rastro.

El municipio no cuenta con un
diagndstico del servicio de

El municipio cuenta con un diagnéstico del servicio de
rastro.

- - — rastro.
Nivel: Dimension:
Gestidn Planeacion
Descripcion:

El municipio cuenta con un
diagndstico del servicio de rastro,
pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Deberad contener informacién de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el tGltimo censo o conteo
del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance
o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
administracion municipal y/o por una persona o institucion
externa) o provenir de alguna dependencia estatal o federal
competente en la materia.

4.- El diagndstico debera ser presentado por el municipio,
independientemente del esquema mediante el que se preste el
servicio (directa o indirectamente, a través de concesion,
asociacion intermunicipal o convenio con el gobierno del estado).

5.- Los planos y cartografia deben contener los elementos solicitados
en la evidencia, en términos de: situacion cobertura y demanda.

El municipio cuenta con un
diagnodstico del servicio de rastro que
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

1. Diagnéstico del servicio de rastro que contenga los
siguientes elementos:

(D a) Nimero cabezas de ganado sacrificados en el rastro
municipal.
(O b) Total de cabezas de ganado sacrificado.
() ) Recursos disponibles para la prestacion del servicio:
i. Recursos Humanos:
- Organigrama actualizado.
- Acciones de capacitacion.
ii. Recursos Materiales:
- Inventario de materiales,
magquinaria e infraestructura.
iii. Recursos Financieros:
- Informe presupuestal del servicio de rastro,
que integre la siguiente informacion:
*Monto de ingresos destinados al servicio.
* Costo de operacion.
- Pago anual por consumo de energia (eléctrica
y combustibles) utilizada en los rastros.
* Costo del servicio para el publico usuario.
* Monto de pago por derechos.
- Recibos de acuse de gestion de recursos
adicionales.
(D d) Demanda del servicio.
(D e) Instrumentos o mecanismos para medir la calidad
del servicio.
(D f) Mapas y cartografia.

v/=Si lo tiene

herramientas,

X = No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacién de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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P . » Estatus ; . i
» Indicador de Gestion Parametros Evidencias
D|lA|V
A.2.12.4. Infraestructura y equipamiento para la Caso1
prestacion del servicio de rastro. El municipio no cuenta con rastro. El servicio lo presta directamente el municipio:
1. El rastro municipal cuenta con planos y memoria fotografica
Nivel: Dimension: que demuestran la existencia de los siguientes elementos:
Gestion Recursos (O a)Infraestructura:
i. Area de recepcién de ganado.
Descripcién' i. Area de inspeccion.
o . El municipio utiliza un rastro, pero iii. Area de sacrificio.
El m.un|C|.p|o utiliza y/o cuenta con la mfraestr.ulctura Y este no cumple con la totalidad de las Lv./ﬁ;eaajeeszllrizzcsr:/ir:tuznto.
eqw'pfa\mlento adecuados para la prestacion del caracteristicas de infraestructura y | () b) Equipamientor
servicio de rastro. equipamiento enunciadas en la i. Desolladora.
. . ii. Congeladores.
evidencia. iii. Aturdidor.
iv. Cubas de sangrado.
v. Depiladoras.
vi. Equipo para transporte (de visceras).
Criterios de verificacion: El municipio utiliza un rastro que Caso 2
1.- El reporte fotografico puede presentarse en medios fisicos o cumple con la totalidad de las La prestacion del servicio es indirecta (concesioén o asociacion
igi P . intermunicipal:
digitales. ) caracteristicas de infraestructura y P
2.- Los planos deberan presentar los elementos formales del caso: . . .
logotipos, fecha de elaboracion y firma del responsable de la equipamiento  enunciadas en la (O 2. Contrato vigente de concesién del servicio (parcial o
urﬁdaz ’ y P evidencia. totalmente), o convenio de asociacién intermunicipal.
3.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el Caso 3
municipio debera presentar las evidencias enunciadas en el El servicio es proporcionado por el gobierno del estado:
caso 1. Si lo hace mediante concesion o convenio de
asociacién intermunicipal, adicionalmente debera presentar la (@EDES Convenio vigente con el gobierno del estado que regule la
evidencia enunciada para el caso 2; si lo hiciere mediante prestacion del servicio.
convenio con el estado, Unicamente deberd presentar la v’= Si lo tiene X = No lo tiene
evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera
revisarse que los documentos se encuentren debidamente

firmados y estén vigentes. . P e . P s s
v & D= Diagndstico A= Actualizacion de diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

-

180




e
€ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.12.5. Programa de operacion y administracion
del servicio de rastro.

El municipio no cuenta con un
programa de operacion v
administracion del servicio de rastro.

El municipio cuenta con un programa de operacién y
administracion del servicio de rastro.

Nivel: Dimension:
Gestidn Programa o Acciones
Descripcidn: El municipio cuenta con un programa

de operacion y administracion del
servicio de rastro pero no incorpora
todos los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe comprender todos los elementos enunciados en
la evidencia, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de éstos.

2.- El programa de operacion y administracion del servicio de rastro
puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser
elaborado por el propio municipio (realizado por la administracion
municipal y/o por una persona o institucién externa) o provenir de
alguna dependencia o entidad estatal o federal competente.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de
emision; y puede ser parte de un programa de mayor alcance.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el
municipio debera presentar las evidencias enunciadas en el caso
1. Si lo hace mediante concesién o convenio de asociacién
intermunicipal, adicionalmente debera presentar la evidencia
enunciada para el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el
estado, Unicamente debera presentar la evidencia enunciada en el
caso 3. En cada caso deberd revisarse que los documentos se
encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con un programa
de operacién y administracion del
servicio de rastro que incorpora todos
los elementos de la evidencia.

00 0 00000000

()

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa de operacién y administracién del servicio
de rastro con los elementos siguientes:

a) Objetivos.

b) Metas.

c) Estrategias y lineas de accién para abatir el déficit

d) Esquema de coordinacion y vinculacion

e) Calendario de actividades.

f) Responsables.

g) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

h) Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsables.

i) Presupuesto asignado para la operacién del programa:

i. Estrategia de financiamiento de proyectos.

j) Proyectos a desarrollar.

k) Instrumentos o mecanismos para medir la calidad del
servicio por parte de los usuarios.

Casos2y3

Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
(concesidn, convenio de asociacidén intermunicipal, o
a través del gobierno del estado):

1. Programa de actividades de seguimiento y gestion

que el municipio lleva a cabo.

Vv/’=Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacidn de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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4 Estatus

( Indicador de Desempeiio Ty Parametros Fuentes de referencia

A.2.12.6. Cobertura del servicio de rastro.
Menor a 50%

Nivel: Dimension:

Desempefio Eficacia 1. Registro de sacrificios en el rastro municipal.

- - 2. Registro de sacrificios totales.
Método de calculo:

(Numero de cabezas de ganado sacrificado en rastros /
Total de cabezas de ganado sacrificado) * 100 Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Para este indicador se considerard como ganado a las
especies de tipo bovino, porcino o caprino.

2.- El registro de cabezas de ganado sacrificado en rastros Mayor o igual a 80%
puede ser proporcionado por las asociaciones ganaderas
municipales, por dependencia estatal o por alguna otra
dependencia o institucién publica o privada.

3.- Para contabilizar el total de cabezas de ganado sacrificado,
se considerara a las cabezas de ganado registradas ante
una asociacién ganadera.

4.- Los rastros pueden ser publicos o privados, siempre y
cuando cumplan con lo especificado en el indicador
A.2.12.4. Infraestructura y equipamiento para la

prestacion del servicio de rastro.
D= Diagnéstico A= Actualizacion de diagndstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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Eje A.2. Servicios Publicos

TEMAS

A.2.1 Construccion de calles
A.2.2 Mantenimiento de calles
A.2.3 Agua potable

A.2.4 Drenajey alcantarillado
A.2.5 Aguas residuales

A.2.6 Limpia

A.2.7 Residuos sélidos (recoleccidn, traslado,
tratamiento y disposicion final)

A.2.8 Parquesy jardines

A.2.9 Alumbrado publico

A.2.10 Mercados y centrales de abasto
A.2.11 Panteones

A.2.12 Rastro

RESULTADO
Indicadores de Gestion Indicadores de Desempefio
\' R \' R ND

RESULTADO TOTAL
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL
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Seccion: Eje:

A.3. SEGURIDAD PUBLICA

Tema:

A.3.1. Seguridad Publica

Objetivo: Abatir la incidencia de delitos del fuero comun en el municipio de manera coordinada con

‘V

s, No. Total de
el estado y la federacion. T 5
. . Estatus ) . .
€ Indicador de Gestion STATy Parametros Evidencias

A.3.1.1. Marco normativo de seguridad publica.

Dimension:
Marco Legal

Nivel:
Gestién

El municipio no cuenta con
disposiciones normativas en
la materia.

Descripcion:

El municipio cuenta con un marco normativo en materia
de seguridad publica.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en la materia, pero éstas
no incorporan todos los elementos de
la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Las disposiciones normativas deben estar publicadas
en los términos establecidos en la legislacion estatal.

2.- Si el municipio participa en el esquema de Mando
Unico, deberd presentar como evidencia el
Convenio de Coordinacion vigente con el estado.
Con esto el indicador sera considerado en verde.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en la materia, que
incorporan todos los elementos de la
evidencia.

1. Las disposiciones normativas en materia de
seguridad publica, incorporan los elementos
siguientes:

( a) Disposiciones generales.

(O b) Integracion de los cuerpos de seguridad publica
municipal.

(O ¢) De las atribuciones, facultades, obligaciones y
prohibiciones de los cuerpos de seguridad
publica municipales.

(O d) De la prevencién del delito y la participacién
ciudadana.

() e) Del sistema de informacién de los cuerpos de
seguridad publica municipal.

( f) De los juzgados civicos o calificadores.

(O g) Del centro de detencién municipal.

() h) De las infracciones y sanciones.

(i) De la coordinacién en materia de seguridad
publica.

v=Silotiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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-

¢ Indicador de Gestién

Estatus

Parametros

Evidencias

A.3.1.2. Instancia responsable del desempeiio de
la funcién de Seguridad Publica.

Dimension:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una instancia
responsable de la Seguridad Publica, ni
con una Comisidn del Servicio Profesional
de Carrera Policial o una Comisién de
Honor y Justicia de los Cuerpos de
seguridad Publica.

Descripcion:
El municipio cuenta con una instancia responsable de
la Seguridad Publica y 6rganos colegiados para conocer
y resolver las controversias en materia de la Carrera
Policial y el Régimen Disciplinario.

El municipio carece de alguna de las areas
siguientes: instancia responsable de la
Seguridad Publica, Comision del Servicio
Profesional de Carrera Policial vy/o
Comision de Honor y Justicia de los
Cuerpos de Seguridad Publica; o existen,
pero no se encuentra(n) formalmente
establecida(s).

Criterios de verificacion:

1.-Para acreditar el parametro en color verde, el
verificador debera cotejar que la instancia se encuentre
en el organigrama y en el manual de organizacion.

2.- Por “actualizado” se entiende que los documentos
referidos han sido avalados por la administracién en
turno.

3.- Las actas de reuniones deberan corresponder al afio en
curso.

4.-Si el municipio participa en el esquema de Mando
Unico, deberd presentar como evidencia el Convenio de
Coordinacion vigente con el estado. Con esto el
indicador sera considerado en verde.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de la Seguridad Publica, asi
como de una Comision del Servicio
Profesional de Carrera Policial vy/o
Comision de Honor y Justicia de los
Cuerpos de Seguridad Publica, con
funciones formalmente establecidas en el
reglamento y opera regularmente.

1. Instancia responsable con los siguientes
elementos:

(D a) Organigrama actualizado.
(O b) Manual de organizacién actualizado.
O ) Nombramientos oficiales.

2. Comisidn del Servicio Profesional de Carrera
Policial y/o Comisién de Honor y Justicia de los
Cuerpos de Seguridad Publica, con los
siguientes elementos:

(CDa) Acta de instalacion de la(s)

comisidn(es).

D b) Reglamento de la(s) comision(es).

(D c) Actas de reuniones.

/= Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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A Indicador de Gestidn

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.3.1.3. Diagnéstico de seguridad publica.

El municipio no cuenta con un
diagndstico en materia de seguridad
publica.

Nivel: Dimension:
Gestidn Planeacion
Descripcidn:

El municipio cuenta con un diagnéstico completo y
actualizado en materia de seguridad publica, que
contempla los factores sociales, culturales, econémicos
y urbanos.

El  municipio cuenta con un
diagndstico en materia de seguridad
publica pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagnédstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Deberd contener informacién de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el Gltimo Censo del INEGI.

3.- La identificacidn de las zonas o localidades con mayor incidencia
delictiva, puede realizarse a través de sistemas de informacion
geografica u otras herramientas disponibles.

4.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance
o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la propia
administracion municipal o por un persona o institucion externa),
o provenir de alguna dependencia estatal o federal competente.

5.- Si el municipio participa en el esquema de Mando Unico, debera
presentar como evidencia el Convenio de Coordinacion vigente
con el estado. Con esto el indicador sera considerado en verde.

El  municipio cuenta con un
diagndstico integral en materia de
seguridad publica que incorpora
todos los elementos de la evidencia.

1. Diagndstico de seguridad publica que contenga los
elementos siguientes:

(D a) Comportamiento de incidencia de delitos del
fuero comun en los ultimos tres afios.
O b) Andlisis de delitos del fuero comun de mayor
incidencia.
() Identificacién de zonas o localidades con
mayor incidencia de delitos del fuero comun.
(D d) Factores sociales, culturales, econdmicos vy
urbanos que impactan en la seguridad publica
del municipio.
(D e) Recursos disponibles para la prestacion del
servicio:
i. Recursos humanos:
- Organigrama actualizado.
- Acciones de capacitacién.
ii. Recursos materiales:
- Inventario de materiales, herramientas,
maquinaria e infraestructura.
iii. Recursos financieros:
- Informe presupuestal que integre la
siguiente informacion:
* Monto de ingresos destinados al
servicio.
* Recibo de acuse de gestidon de recursos
adicionales.

v =Silotiene X = No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacién de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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¢ Indicador de Gestién

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.3.1.4. Programa de seguridad publica.

El municipio no cuenta con un
programa de seguridad publica.

Nivel: Dimension:
Gestion Programa o Acciones
Descripcion:

El municipio cuenta con un programa de seguridad
publica.

El municipio cuenta con un programa
de seguridad publica pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe presentarse con los elementos formales

del caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y
fecha de emision.

2.- El programa puede formar parte de un documento de

mayor alcance.

3.- Para acreditar la situacion en verde, el programa debera

comprender todos los elementos enunciados en la
evidencia, independientemente de que puedan variar sus
denominaciones.

4.- Si el municipio participa en el esquema de Mando Unico,

deberd presentar como evidencia el Convenio de
Coordinacion vigente con el estado. Con esto el indicador
serd considerado en verde.

El municipio cuenta con un programa
de seguridad publica, con todos los
elementos de la evidencia.

1. Programa de seguridad publica con los elementos
siguientes:

C)a) Objetivos.
Ob) Metas.
Dq) Estrategias y lineas de accién para abatir la
incidencia de delitos del fuero comun.
C)d) Esquema de coordinacién y vinculacion
(convenio con gobierno federal y/o estatal).
Subprograma de profesionalizacion de
elementos de seguridad publica, tendiente a
que el personal adscrito cuente con el registro
y certificado emitido por el centro de
evaluacién y control de confianza respectivo.
(1) Subprograma de prevencién del delito.
(Dg) Subprograma de seguridad publica que
contemple un eje de participacién ciudadana.
C)h) Subprograma de equipamiento.
C)i) Difusion de la cultura de prevencion entre la
poblacién.
j) Calendario de actividades.
k) Responsables.
I) Presupuesto asignado para la operacion del
programa.
O m) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.
C)n) Informes de avances y resultados firmados por
el responsable.

e

/= Si lo tiene X = No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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" Indicador de Desempeiio

Estatus

D|A|V

Parametros

Fuentes de referencia

A.3.1.5. Tasa de abatimiento de la incidencia
delictiva.

Nivel: Dimensioén:
Desempefiio Eficacia

Menor a 0%

Método de calculo:

(Incidencia delictiva en el afio evaluado - Incidencia
delictiva en el afio previo al evaluado / Incidencia
delictiva en el afio previo al evaluado) * -100

Igual a 0%

Criterios de verificacion:

1.-De acuerdo con el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, la formula para calcular la
“incidencia delictiva” es la siguiente:
(Nimero de delitos del fuero comin registrados por
denuncias ante el MP en el municipio en un afio / Total de
la poblaciéon municipal) * 100,000

2.-Por afio evaluado se entendera 2015 y por afo previo al
evaluado se entendera 2014.

Mayor a 0%

1. Estadisticas provistas por el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, disponibles en:
www.secretariadoejecutivo.gob.mx

D= Diagnostico A= Actualizacidn de diagnéstico V= Verificacidn

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

A.3. SEGURIDAD PUBLICA

Tema:

A.3.2. Policia Preventiva

‘ Objetivo: Contar con un cuerpo profesional de policia para la prevencién del delito, acorde al tamafio poblacional.  No. Total de 5
indicadores:
-
” . . Estatus . i .
€ Indicador de Gestion STATy Parametros Evidencias
A.3.2.1. Marco normativo de policia preventiva. El municipio no cuenta con disposiciones 1. Las disposiciones normativas incorporan los
normativas en materia de policia siguientes elementos:
- - — preventiva. (D a) Disposiciones generales.
Nivel: Dimension: (D b) De la coordinacién y de la distribucién de
Gestion Marco Legal competencias.
(D c) De la organizacién funcional y administrativa.
ipcion: - . . d) Del personal de policia preventiva municipal
Descripcion: El municipio cuenta con disposiciones O d) per poticia preventiva municipaly
El municipio cuenta con un marco normativo en materia normativas en materia de policia de su ingreso y adiestramiento.
de policia preventiva. preventiva pero no incorporan todos los (D e) De los derechos, obligaciones y prohibiciones
. . del personal de la policia preventiva
elementos de la evidencia. o
municipal.
(O f) De los 6rganos colegiados de la policia
. . pe . 2 reventiva municipal (al menos uno):
Criterios de verificacion: Pr L pe ( ) .
) o ) ) i. Comisidn Municipal de Honor y Justicia.
1.- Las dllsp(.)smlones normanvas debep es'Fa’r publicadas en ii. Comisién Municipal de Carrera Policial.
los términos establecidos en la legislacion estatal. El municipio cuenta con disposiciones iii. Consejo Ciudadano de Seguridad Publica
2.- Las disposiciones normativas en la materia pueden ser normativas en materia de policia M.unicir?al.. P ;
: | dp i o I P preventiva que incorporan todos los g) Correctivos disciplinarios y sanciones.
arte de un documento de mayor alcance. - - i
P ¥ elementos de la evidencia. h) Medios de defensa.
3.- Para acreditar la situacion en verde, las disposiciones
normativas deberan comprender todos los elementos
enunciados en la evidencia. El orden vy las
denominaciones de los mismos pueden variar.
4.-Siel m’unluplo participa en el e.sque.ma de Mando FJnlco, v=Si lo tiene X = No lo tiene
debera presentar como evidencia el Convenio de
Coordinacién vigente con el estado. Con esto el

indicador serd considerado en verde. . . . .
D= Diagndstico A= Actualizacion de diagnostico V= Verificacion

Observaciones:

-
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8 Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.3.2.2. Instancia responsable del desempeiio de la
funcién de Policia Preventiva.

Dimensidn:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una
instancia responsable de la funcion de
policia preventiva.

Descripcidn:

El municipio cuenta con una instancia responsable de la
funcidn de Policia Preventiva.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de la funcién de policia
preventiva pero no se encuentra
formalmente establecida.

Criterios de verificacion:

1.-El municipio puede contar con una instancia que
desempefie especificamente el servicio, o con una
dependencia de mayor alcance (Direccion de
Seguridad Publica y Policia Preventiva, por ejemplo),
que lleve a cabo formalmente dicha funcidn.

2.-Si el municipio participa en el esquema de Mando
Unico, debera presentar como evidencia el Convenio
de Coordinacién vigente con el estado. Con esto el
indicador sera considerado en verde.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de la funcién de policia
preventiva, con funciones
formalmente establecidas y opera
regularmente.

La Instancia responsable cuenta con lo
siguiente:

(D 1. Organigrama actualizado.
( 2. Manual de organizacién actualizado.

(O 3. Nombramientos oficiales.

Vv’=Si lo tiene X = No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.3.2.3. Diagndstico de policia preventiva.

El municipio no cuenta con un
diagndstico en materia de policia
preventiva.

El municipio cuenta con un diagndstico completo vy
actualizado en materia de policia preventiva.

Nivel: Dimension:
Gestion Planeacion
Descripcion: El municipio cuenta con un

diagndstico en materia de policia
preventiva pero no incorpora
todos los elementos de Ia
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Debera contener informacion de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el tltimo Censo del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
propia administracién municipal o por una persona o institucion
externa), o provenir de alguna dependencia estatal o federal
competente.

4.- Si el municipio participa en el esquema de Mando Unico, debera
presentar como evidencia el Convenio de Coordinacidn vigente
con el estado. Con esto el indicador sera considerado en verde.

El municipio cuenta con un
diagnodstico en materia de policia
preventiva que incorpora todos
los elementos de evidencia.

1. Diagndstico de policia preventiva que
incorpora todos los elementos siguientes:

(D a) Plantilla de personal del area de seguridad
publica municipal, donde se distinga personal
operativo y administrativo.

(D) Censo y conteos de poblacion de INEGI, o
proyecciones de poblacién de CONAPO.

O c) Recursos disponibles para la prestacién del
servicio:

i. Recursos humanos:

- Organigrama actualizado.

- Acciones de capacitacion.

ii. Recursos materiales:

- Inventario del equipamiento (armamento,
proteccion personal, telecomunicaciones
y accesorios) vehiculos e infraestructura.

iii. Recursos financieros:

- Informe presupuestal que integre Ia
siguiente informacion:

* Monto de ingresos destinados al servicio.

* Recibo de acuse de gestion de recursos
adicionales.

/= Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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[ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

\"

Parametros

Evidencias

A.3.2.4. Programa de operacion y administracion
de la policia preventiva municipal.

Nivel: Dimensién:
Gestidon Programa o Acciones

El municipio no cuenta con un
programa de operacién y
administraciéon del servicio de policia
preventiva.

Descripcion:

El municipio cuenta con un programa de operacién y
administraciéon del servicio de policia preventiva
municipal.

El municipio cuenta con un programa
de operacidon y administraciéon del
servicio de policia preventiva pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe presentarse con los elementos formales
del caso: logotipos, firmas de autoridades responsables y
fecha de emision.

2.- El programa puede ser parte de un documento de mayor
alcance.

3.- Para acreditar la situacidn en verde, el programa debera
comprender todos los elementos enunciados en la
evidencia, independientemente de que puedan variar sus
denominaciones.

4.- Si el municipio participa en el esquema de Mando Unico,
deberda presentar como evidencia el Convenio de
Coordinacion vigente con el estado. Con esto el indicador
serd considerado en verde.

El municipio cuenta con un programa
de operacion y administracion del
servicio de policia preventiva, con
todos los elementos de la evidencia.

1. Programa de operacién y administracion de
policia preventiva que incorpora los elementos
siguientes:

(D a) Objetivos.

(D b) Metas.

() Estrategias y lineas de accion para contar
con un cuerpo profesional de policia para
la prevencién del delito.

(d) Esquema de coordinacién y vinculacién
(convenio con gobierno federal vy/o
estatal).

(D e) Difusidn de la cultura de prevencion entre
la poblacién.

) calendario de actividades.

O g) Responsables.

CDOh) Presupuesto asignado para la operacidon
del programa.

(i) Indicadores de  seguimiento y
cumplimiento.

(j) Informes de avances y resultados firmados
por la funcionaria o funcionario
responsable.

/= Si lo tiene X = No lo tiene

D= Diagnéstico A= Actualizaciéon de diagnoéstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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= Indicador de Desempeiio

Estatus

Parametros

Fuentes de referencia

A.3.2.5. Tasa de crecimiento anual del indice de
policias operativos por cada 1000 habitantes.

Nivel: Dimensidn:
Desempefio Eficacia

Menor a 0%

Método de calculo:

(Ndmero de policias operativos por cada 1000 habitantes
en el afio evaluado - Niumero de policias operativos por
cada 1000 habitantes en el afio previo al evaluado /
Numero de policias operativos por cada 1000 habitantes
en el afio previo al evaluado) * 100

Mayor o igual a 0% y menor a 20%

Criterios de verificacion:

1.- Por “policias operativos” se entiende a los efectivos que prestan la
labor de prevencion; es decir, se excluye al personal administrativo
del drea de seguridad publica.

2.- En caso de que el municipio cuente con un convenio de mando Unico
podra contabilizar a los efectivos de las dependencias involucradas.

3.- Para la elaboracién del parametro se tomé como referencia el dato
de la media mundial reportado por el 12° Congreso de Naciones
Unidas sobre Prevencién del Delito y Justicia Penal.

4.- La férmula para obtener el numero de policias operativos por cada
1000 habitantes es la siguiente:

(Numero de policias operativos / Total de la poblacién municipal)* 1000

5.- Cuando el municipio cuente con 3 policias operativos o mas por cada
1000 habitantes se considerara que acredita el pardmetro en verde.

6.-Por afio evaluado se entendera 2015 y por afio previo al evaluado se
entendera 2014.

Mayor o igual a 20%

. Plantilla de personal del drea de seguridad

publica municipal.

. Censo y conteos de poblacidn del INEGI, o

proyecciones de poblacion de CONAPO.

. En su caso, convenio de mando Unico con

Gobierno del Estado.

D= Diagnostico A= Actualizacidn de diagndstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

A.3. SEGURIDAD PUBLICA

Tema:

A.3.3. Transito

‘V

Objetivo: Reducir la siniestralidad de transito en el municipio, mediante un adecuado funcionamiento

No. Total de
de las arterias viales y del flujo vehicular. indicadores:
. . Estatus ) . i
€ Indicador de Gestion STATy Parametros Evidencias

A.3.3.1. Marco normativo de transito.

Dimensidn:
Marco Legal

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con
disposiciones normativas en la
materia de transito.

Descripcion:
El municipio cuenta con un marco normativo en materia de
transito.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de transito pero
no incorporan todos los elementos de
la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Las disposiciones normativas deberan estar publicadas
en los términos establecidos en la legislacion estatal.

2.- Las disposiciones normativas en materia de transito
pueden formar parte de un documento de mayor
alcance.

3.- Para acreditar la situacion en verde, las disposiciones
normativas deberan comprender todos los elementos
enunciados en la evidencia. El orden y las
denominaciones de los mismos pueden variar.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de transito que
incorporan todos los elementos de
evidencia.

1. Disposiciones normativas en materia de transito que
contienen los elementos siguientes:

(D a) Disposiciones generales.

O b) De los peatones, escolares, ciclistas y
discapacitados.

() De los vehiculos.

(O d) De las licencias y permisos para conducir.

(O e) De las sefiales para el control de transito.

() Del transito en la via publica.

(O g) Del estacionamiento en la via publica.

(O h) De la educacién e informacidn vial.

(i) De las obligaciones de los agentes de
transito.

() ]) De las sanciones.

(O k) Medios de impugnacién y defensa de los
particulares.

v=Silotiene X =No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

.
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€ Indicador de Gestién

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.3.3.2.Instancia responsable de la funcién de
transito.

Dimensién:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con una
instancia responsable de la funcién de
transito.

Descripcion:
El municipio cuenta con una instancia responsable de la
funcidn de transito.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de la funcion de transito,
pero no se encuentra formalmente
establecida.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia que
desempeiie especificamente la funcién o con una
dependencia de mayor alcance que lleve a cabo
formalmente dicha funcidn.

2.- El verificador deberd cotejar que la instancia se
encuentre en el organigrama y en el Manual de
organizacion requeridos.

3.- Por “actualizado” se entiende que los documentos
referidos han sido avalados por la administracién en
turno.

El municipio cuenta con una
instancia responsable de Ia
funcidén de transito, con funciones
formalmente establecidas.

La Instancia responsable cuenta con lo
siguiente:

() 1. Organigrama actualizado.

() 2.Manual de organizacién actualizado.

/= Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

\

Parametros

Evidencias

A.3.3.3. Diagndstico de transito.

El municipio no cuenta con un

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a

tres afos.

2.- Debera contener informacion de la cabecera y de

todas las localidades del municipio, con base en el
ultimo Censo del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de

mayor alcance o ser elaborado por el propio
municipio (realizado por la propia administracion
municipal o por una persona o institucién externa), o
provenir de alguna dependencia estatal o federal
competente.

El  municipio cuenta
diagndstico en materia de transito
gue incorpora todos los elementos

de la evidencia. i

con un -

Vv/=Silo tiene

1. Diagndstico de transito que contenga los

diagndstico en materia de transito. elementos siguientes:
O a) Registro de automotores en circulacion.
Nivel: Dimension: O b) Registro de accidentes de transito.
Gestion Planeacion O ¢) ldentificacion de las primeras causas de
accidentes de transito.
Descripcién: E| . O d) Identificacion del tipo de vehiculos que
municipio cuenta con un . - : :
El municipio cuenta con un diagndstico completo y diagnéstico en materia de transito ‘;‘lelne: mayor incidencia en accidentes de
actualizado en materia de transito. - ransito.
pero  no |ncorpqra tAOdOS los O e) Recursos disponibles para la prestacion del
elementos de la evidencia. servicio:

. Recursos Humanos:

- Organigrama actualizado.
- Acciones de capacitacion.

ii. Recursos Materiales:

Inventario de materiales,
herramientas, maquinaria e
infraestructura.

i. Recursos Financieros:
Informe presupuestal que integre la
siguiente informacidn:

* Monto de ingresos destinados al

servicio.

* Recibos de acuse de gestién de

recursos adicionales.

)( = No lo tiene

D= Diagndstico A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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A Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.3.3.4. Programa de operacion y administracion
del transito municipal.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
programa de operacion y
administracién del transito.

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa de operaciény
administracién del transito municipal.

El municipio cuenta con un programa
de operacion y administracién del
transito, pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe presentarse con los elementos
formales del caso: logotipos, firmas de autoridades
responsables y fecha de emisidn.

2.- El programa puede ser parte de un documento de
mayor alcance.

3.- Para acreditar la situacidn en verde el programa
deberd comprender todos los elementos
enunciados en la evidencia, independientemente
de que puedan variar sus denominaciones.

El municipio cuenta con un programa
de operacién y administracion del
transito que incorpora todos los
elementos de la evidencia.

1. El programa de operacién y administracién del
transito municipal, incorpora los elementos
siguientes:

O a) Objetivos.

O b) Metas.

O c¢) Estrategias y lineas de acciéon para
garantizar un adecuado funcionamiento
de las arterias viales y del flujo vehicular.

O d) Esquema de coordinacién y vinculacion.

O e) Difusién de la cultura de transito entre la
poblacién.

O f) Calendario de actividades.

O g) Responsables.

O h) Presupuesto asignado para la operacion
del programa.

O i) Indicadores de seguimiento y
cumplimiento.

O j)Informes de avances vy resultados
firmados por la funcionaria o funcionario
responsable.

/= Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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(
Indicador de Desempeiio

Estatus

Parametros

Fuentes de referencia

A.3.3.5. Tasa de abatimiento del indice de
siniestralidad (accidentes) de transito.

Nivel: Dimensidn:
Desempefio Eficacia

Menor a 0%

Meétodo de calculo:

(indice de siniestralidad en el afio evaluado - indice de
siniestralidad en el afio previo al evaluado / indice de
siniestralidad en el afio previo al evaluado) * -100

Igual a 0%

Criterios de verificacion:

1.- El indice de siniestralidad de transito se calcula del siguiente
modo: (nimero de accidentes registrados en el municipio en el
afio evaluado/ nimero de automotores en circulacién en el
municipio en el afio evaluado).

2.- En caso de que el municipio lleve a cabo la funcion de transito de
manera indirecta (a través de convenio con gobierno del estado,
convenio de asociacion intermunicipal, u otro), para acreditar la
situacion en verde debera presentar la informacion que utiliza la
instancia correspondiente.

3.-Por afio evaluado se entenderd 2015 y por afio previo al evaluado
se entendera 2014.

Mayor a 0%

1. Registro de automotores en circulacion,
tanto del afio evaluado como del afio
previo al evaluado.

2. Registro de accidentes de transito, tanto
del afio evaluado como del afio previo al
evaluado.

D= Diagndstico A= Actualizacion de diagnoéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Eje A.3. Seguridad Publica

RESULTADO
TE MAS Indicadores de Gestion Indicadores de Desempeio
V R V R ND
A.3.1 Seguridad publica C ) C )
A.3.2 Policia preventiva C DR )
A.3.3 Transito C | C )
RESULTADO TOTAL C ) C D
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

A.4. Desarrollo Institucional

&
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Seccion: Eje:

A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

Tema:

A.4.1. Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica

Objetivo: Garantizar la transparencia y el acceso a la informacién publica para la ciudadania.

‘ No. Total de
indicadores:
i . Estatus . . X
€ Indicador de Gestion P Parametros Evidencias

A.4.1.1. Marco normativo en materia de

transparenciay acceso a la informacion publica.

El  municipio no cuenta con un
reglamento en materia de transparencia
y acceso a la informacién publica.

Nivel: Dimension:
Gestidon Marco Legal
Descripcion: El municipio cuenta con un reglamento

El municipio cuenta con un reglamento en materia de

transparencia y acceso a la informacién publica.

en materia de transparencia y acceso a
la informacidon publica, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El reglamento debié ser publicado en los términos

establecidos en la legislacion estatal.

2.- Para acreditar la situacion en verde, el reglamento
deberd comprender todos los elementos enlistados
en la evidencia, independientemente de que puedan
variar las denominaciones en la estructura del

instrumento.

El municipio cuenta con un reglamento
en materia de transparencia y acceso a
la informacién publica que incorpora
todos los elementos de la evidencia.

1. Reglamento municipal de transparencia y acceso a la
informacidn publica que incorpora los elementos
siguientes:

(O a) Disposiciones generales.

O b) Ambito de validez.

O ¢) Fundamentacién y motivacion.

O d) Objetivo de la norma (principios de maxima
publicidad, gratuidad, sujetos obligados e
informacién de oficio.

O e) Clasificacion de la informacion.

O f) Proteccién de datos personales.

O 8) Conservacion de documentos.

O h) Sanciones administrativas.

QO i) Medios de defensa (garantia de audiencia).

O j) Normas transitorias (articulos).

O k) Gaceta o medio oficial en la que se haya
publicado.

v=Silotiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacién de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestidn

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.4.1.2. Instancia responsable de transparencia
y acceso a la informacidn publica.

Nivel:

Dimension:

Gestion Unidad Responsable

El municipio no cuenta con
una unidad de transparencia
y acceso a la informacion
publica gubernamental.

Descripcion:

El municipio cuenta con una unidad de
transparencia y acceso a la informacion
publica.

El municipio cuenta con una
unidad de transparencia y
acceso a la informacién
publica gubernamental pero
no se encuentra
formalmente establecida.

1

2

Criterios de verificacion:

.-La "Unidad de transparencia", es la instancia responsable de
dar seguimiento a las disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica; es parte de
la administracién publica municipal. Debera contar con las
funciones operativas en la materia, independientemente de
su denominacién.

.- Por "actualizado" se entiende que los documentos referidos
en la evidencia han sido avalados por la administracion en
turno.

3.- El verificador deberd cotejar que la instancia se encuentre

en el organigrama y en el Manual de organizacién
requeridos.

El municipio cuenta con una
unidad de transparencia y
acceso a la informacién publica
gubernamental formalmente
establecida.

v =Si lo tiene

1. Unidad de transparencia que cuente
con los siguientes elementos:

() a) Organigrama actualizado.
(O b) Manual de organizacién.

() c) Nombramiento del titular.

X=No lo tiene

D= Diagnéstico A= Actualizacidon de diagnéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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[
€ Indicador de Gestidn

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.4.1.3. Diagndstico de transparencia y acceso
a la informacidn publica.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
diagnodstico de transparencia y
acceso a la informacién publica
gubernamental.

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico de transparencia
y acceso a la informacién publica.

El municipio cuenta con un
diagnodstico de transparencia y
acceso a la informacién publica
pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a
tres anos.

2.- El diagndstico puede ser parte de un documento de
mayor alcance o ser elaborado por el propio
municipio (realizado por la propia administracién
municipal) o provenir de alguna dependencia o
entidad estatal o federal competente.

El municipio cuenta con un
diagnéstico de transparencia y
acceso a la informacion publica
que incorpora todos los
elementos de la evidencia.

1. Diagnéstico de transparencia y acceso a
la informacion publica que contenga los
elementos basicos siguientes:

(D a) Registro de solicitudes de acceso a la
informacion publica presentadas en el afio
evaluado.

(COb) Registro de las resoluciones a las
solicitudes de acceso a la informacion, del
ano evaluado.

(c) Registro de fallos por solicitudes de
informacion, del afio evaluado.

(Dd) Informe que refleje la situacion del
portal web en el que se muestra su
informacion, ya sea en un portal propio o
en un portal del gobierno del estado.

/= Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestién

Estatus

D

A

\'

Parametros

Evidencias

A.4.1.4. Recursos para garantizar la transparencia 'y
el acceso a la informacién publica.

El municipio no cuenta con
los recursos que garantizan
la transparencia y acceso a

Nivel: Dimension: la informacion publica.
Gestion Recursos
Descripcion: El municipio cuenta
El municipio cuenta con los recursos necesarios para parcialmente con los

garantizar la transparencia y el acceso a la informacion
publica.

recursos que garantizan la
transparencia y acceso a la
informacidn publica.

Criterios de verificacion:

1.- Las acciones de capacitacion deberan acreditar al
menos la capacitacion del titular del area
responsable; ésta pudo haber sido presencial o
virtual y debid haber sido por lo menos de 20 horas.

2.- En caso de que el municipio cuente con una
poblacion mayor a 70 mil habitantes, debera
presentar adicionalmente la evidencia enunciada en
el Caso 1. Si cuenta con una poblacién menor a 70
mil habitantes, deberd presentar adicionalmente
una de las evidencias sefialadas en el Caso 2.

El municipio cuenta con los
recursos que garantizan la
transparencia y acceso a la
informacidn publica.

Recursos humanos
( 1. Constancia de capacitacién del personal
responsable, con fecha del afio en curso.
Recursos materiales
Caso 1
Municipios con una poblacién mayor a 70 mil
habitantes.
(D 2. Portal web propio con una seccidn
especifica de transparencia y acceso a la
informacién publica.

Caso 2
Municipios con una poblacién menor a 70 mil
habitantes.

(D 2. Portal web propio con una seccién
especifica de transparencia y acceso a la
informacién publica, o portal web del
estado en el que se muestran las
obligaciones en materia de transparencia,
o procedimiento mediante el que el
municipio pone a disposicidon del publico
las obligaciones en materia de
transparencia.

V= Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacién de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestidn

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.4.1.5. Programa de transparencia y acceso
a la informacion publica.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestidon

El municipio no cuenta con un
programa operativo que garantice la
transparencia y el acceso a la
informacion publica.

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa operativo para
garantizar la transparencia y el acceso a la informacion
publica.

El municipio cuenta con un programa

operativo que garantiza la
transparencia y el acceso a la
informacion  publica, pero no

incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe presentarse con los elementos
formales del caso: logotipos, firma(s) de autoridades
responsables y fecha de emision.

2.- El programa puede ser parte de un documento de
mayor alcance.

3.- Para acreditar la situacion en verde, el programa
debera comprender todos los elementos enunciados
en la evidencia, independientemente de que puedan
variar sus denominaciones.

El municipio cuenta con un programa

operativo que garantiza la
transparencia y el acceso a la
informacion publica, e incorpora

todos los elementos de la evidencia.

1. Programa operativo anual de transparencia
y acceso a la informacion publica con los
elementos siguientes:

O a) Objetivo.

O b) Meta(s).

O c) Estrategias y lineas de accidon para
garantizar la transparencia y el acceso a la

informacidn publica para la ciudadania.

O d) Procedimiento interno para que todas las

unidades de la administracién publica
municipal proporcionen la informacion
solicitada.

O e) Calendario de actividades.

O f) Informe de resultados, correspondiente al
afo en curso.

V= Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestidn

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.4.1.6. Coordinacion en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica.

Dimension:
Vinculacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
convenio vigente con alguna
instancia estatal o federal
competente en transparencia y
acceso a la informacion publica.

Descripcion:
El municipio cuenta con mecanismos de coordinacién
con instancias estatales o federales competentes en
materia de transparencia y acceso a la informacion
publica.

El  municipio cuenta con un
proyecto de convenio con alguna
instancia  estatal o  federal
competente en transparencia vy
acceso a la informacién publica.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “convenio vigente” al documento
original que estd firmado por el presidente
municipal y que no ha concluido su vigencia.

2.- Se entiende por “proyecto de convenio” al
documento que esta en calidad de borrador, no
cuenta con todas las firmas correspondientes y/o no
ha sido publicado.

El  municipio cuenta con un
convenio vigente con alguna
instancia  estatal o  federal
competente en transparencia y
acceso a la informacién publica.

(1. Convenio vigente con alguna
dependencia o entidad estatal o federal
competente en la materia.

(2. Minuta o relacion de acuerdos de las
reuniones de seguimiento,
correspondientes al afio en curso y
firmados por los asistentes.

v/=Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacidn de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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4 ! Estatus h

| € Indicador de Desempeiio TATy Parametros Fuentes de referencia

A.4.1.7. Eficacia en la atencion de solicitudes

de acceso a la informacion. 1. Registro de solicitudes de acceso a la

informacién publica presentadas en el afio
Mayor o igual a 50% evaluado.

Nivel: Dimension:

Desempefio Eficacia . .
P 2. Registro de fallos por solicitudes de
informacidn, en el afio evaluado.

Método de calculo:
(Solicitudes de acceso a la informacién recurridasante
el 6rgano garante del derecho y falladas en contra del
municipio / Total de solicitudes de informacidn
presentadas) * 100

Mayor o igual a 20% y menor a 50%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por "solicitudes recurridas", aquellas ante cuya
respuesta o falta de ella, el solicitante interpone recurso de
revision o similar ante el drgano garante del derecho de
acceso a la informacidn publica que corresponda.

Menor a 20%

2.- Este indicador serd calculado Unicamente si el municipio
recibié por lo menos una solicitud de informacién en el afio
evaluado; en caso de no presentarse este supuesto, el
indicador no debera ser calculado. Para mayor informacién
favor de consultar la Guia de Verificacidon 2016 emitida por
el INAFED.

3.- Por afio evaluado se entendera 2015.
D= Diagndstico A= Actualizaciéon de diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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4 V . . Estatus i .

N\ Indicador de Desempeiio Ty Parametros Fuentes de referencia
A.4.1.8. Cumplimiento de obligaciones de . ) )
transparencia 1. Legislacién estatal vigente en la materia.
Nivel: Dimensién: Menor a 80% 2. Para municipios con mas de 70 mil

Desempefio Eficacia habitantes: un portal de internet con

P informacion actualizada.
Método de calculo: 3 | g o d
(Namero de obligaciones de transparencia disponi- . . .Eara el resto e‘mu.nICIpIOS, un portal de
bles y actualizadas / Total de obligaciones de transpa- Mayor o igual a 80% y menor a internet o medios impresos con
o . L. .
rencia establecidas en la legislacion) * 100 100% informacin actualizada.
Criterios de verificacion:
1.- Se entiende por "obligaciones de transparencia" a los
rubros enlistados como informacidn que debe publicarse
de oficio, conforme a la legislacion general y estatal.
2.- Se entiende por "informacidn actualizada", a aquella cuya 100%
vigencia no supera los tres meses.
3.- Para el caso de municipios con mas de 70 mil habitantes,
el portal de internet con informacion actualizada
conforme a la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, serd utilizado para el anélisis de este
indicador. Para el resto de municipios podra utilizarse el
portal de internet o medios impresos con informacion
actualizada.
D= Diagnéstico A= Actualizacidon de diagnostico V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

Tema:

A.4.2. Ingresos Propios

‘ Objetivo: Incrementar la recaudacién de los ingresos propios del municipio por medio del uso eficiente No. Total de
‘ de sus facultades tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles de cobro. indicadores:
/
p Estatus

€ Indicador de Gestion

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.4.2.1. Marco normativo para los ingresos
propios.

El  municipio no cuenta con
disposiciones normativas en materia
de ingresos propios.

El municipio cuenta con disposiciones normativas en
materia de ingresos propios.

Nivel: Dimensidn:
Gestidn Marco Legal
Descripcion: El municipio cuenta parcialmente con

las disposiciones normativas en
materia de ingresos propios.

Criterios de verificacion:
1.- Las disposiciones normativas en materia de ingresos
propios pueden variar de denominacion, de acuerdo con
la legislacion estatal vigente.

2.- El Reglamento deberd comprender todos los elementos
enlistados en la evidencia, independientemente de que
puedan variar las denominaciones en la estructura del
instrumento.

3.- Por Reglamento municipal “actualizado” se entiende

que esta avalado por la administracion en turno.

El municipio cuenta con todas las
disposiciones normativas en materia de
ingresos propios.

(1. Ley de Hacienda Municipal vigente para el
estado.

(2. Ley de Catastro Municipal, vigente para el
estado.

3. Reglamento Municipal de Catastro vigente y
actualizado.

00000000

a) Disposiciones generales.

b) Autoridades municipales.

c) Instancia municipal responsable.

d) Zonificacidn y valores.

e) Inspeccion.

f) Sanciones.

g) Medios de impugnacion.

h) Publicado de acuerdo con la
legislacion estatal.

v=Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico A= Actualizacion de diagndstico V= Verificacion

Observaciones:
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A Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.4.2.2. Diagnéstico de ingresos propios.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con
un diagndstico de ingresos
propios.

Descripcion:

El municipio cuenta con un diagndstico de ingresos
propios.

El municipio cuenta con un
diagndstico de ingresos propios,
pero no incorpora todos los
elementos de evidencia.

Criterios de verificacion:

ni estatales.

alguna dependencia estatal o federal competente.

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Los ingresos propios son las percepciones generadas por
concepto del cobro de impuestos, productos, derechos vy
aprovechamientos. No se incluyen participaciones ni federales

3.- Para el cédlculo de montos reales, las cifras deben deflactarse
utilizando el indice de precios al consumidor (INPC) publicado
por INEGI para el mes al que corresponden los ingresos
recaudados. Tratdndose de un monto anual se utiliza el INPC de
la segunda quincena de diciembre del afio correspondiente.

4.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio, o provenir de

El municipio cuenta con

un

diagndstico de ingresos propios, con

todos los elementos de evidencia.

1.Diagndstico de ingresos propios que contenga
los elementos siguientes:

(D a) Ingresos propios reales recaudados por el
municipio en los ultimos tres afos.

(COb) Ingresos propios recaudados por
concepto de predial en los ultimos tres afios.

(c) Ingresos propios recaudados por concepto
de derecho de agua en los ultimos tres afios

/= Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacién

Observaciones:

-
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A Indicador de Gestion

Estatus

D|A|V

Parametros

Evidencias

A.4.2.3. Programa para incrementar los ingresos
propios.

Nivel: Dimension:

Gestion

Programa o Acciones

El municipio no cuenta con un
programa para incrementar los
ingresos propios.

Descripcion:

El municipio cuenta con un programa para incrementar
los ingresos propios.

El municipio cuenta con un programa
para incrementar los ingresos
propios, pero no incorpora todos los
elementos de evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe presentarse con los elementos formales
del caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables
y fecha de emisidn.

2.- Los ingresos propios son las percepciones generadas por
concepto del cobro de impuestos, productos, derechos y
aprovechamientos. No se incluyen participaciones ni
aportaciones federales ni estatales.

3.- Para acreditar la situacion en verde el programa debera
comprender todos los elementos, independientemente
de que puedan variar sus denominaciones.

4.- El programa puede ser parte de un documento de mayor
alcance.

El municipio cuenta con un programa
para incrementar los ingresos propios
que incorpora todos los elementos de
evidencia.

1. Programa para incrementar los ingresos
propios con los elementos siguientes:

()a) Objetivos
(Ob) Metas
() Estrategias vy lineas de accidn para incrementar
los ingresos propios:
i. Actualizacién del catastro municipal (sélo si
su administracion esta a cargo del municipio)
ii. Revisidn y actualizacion de reglamentos
(D d) Esquema de coordinacién y vinculacién
(De) Calendario de actividades
(f) Responsables
(e#) Indicadores de seguimiento y cumplimiento
(Oh) Informes de avances y resultados firmados por
la funcionaria o funcionario responsable

= Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestién

Estatus

Parametros

Evidencias

A.4.2.4. Sistema de informacidn catastral.

Nivel: Dimension:

Gestion Programa o Acciones

El municipio no cuenta con un
sistema de informacién catastral.

Descripcion:

El municipio cuenta con un sistema de informacién
catastral que le permite mantener actualizado su
padrén de catastro, como elemento estratégico para la
recaudacion de ingresos propios por concepto de
predial.

El municipio utiliza un sistema de
informacidn catastral, pero no
cuenta con todos los elementos
de la evidencia.

C

riterios de verificacion:

1.- Se entiende por informacion actualizada a aquella
qgue no rebasa un periodo de tres afios, previo al afio
evaluado.

2.- En caso de que el sistema catastral esté administrado
por el gobierno estatal, el municipio debera presentar
el convenio correspondiente. El verificador debera
revisar que sea vigente y esté validado por la
administracion en turno.

El municipio utiliza un sistema de
informacién catastral que cuenta
con todos los elementos de la
evidencia.

1. Sistema de informacion catastral con los
elementos siguientes:

() a) Base de datos actualizada de inmuebles
inscritos en el padrén catastral.

(O b) Cartografia a nivel predio, vinculada al
padrén alfanumérico.

(¢ Listado de valores unitarios actualizados.

v =Silotiene X =Nolo tiene

D= Diagnéstico A= Actualizacién de diagnéstico V= Verificacion

-

Observaciones:

215




T

Indicador de Desempefio

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.4.2.5. Tasa de crecimiento real anual de la
recaudacion del impuesto predial.

Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia

Menor a 10%

Método de calculo:

(Monto real del impuesto predial recaudado por el
municipio en el afio evaluado - Monto real del impuesto
predial recaudado por el municipio en el afio previo al
evaluado / Monto real del impuesto predial recaudado
por el municipio en el afio previo al evaluado) * 100

Mayor o igual a 10% y menor a
15%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por impuesto predial al gravamen aplicado sobre la propiedad
inmobiliaria. Adicionalmente, se pueden contabilizar los impuestos sobre su
fraccionamiento, division, consolidacién, traslado y mejora, asi como las
contribuciones que tengan por base el cambio de valor de los inmuebles. Estas
contribuciones pueden ser recaudadas directamente por el municipio o en su
nombre mediante convenio con el gobierno estatal.

2.- Para el cdlculo de montos reales, las cifras deben deflactarse utilizando el indice
Nacional de Precios al Consumidor (INPC) publicado por el INEGI para el mes al
que corresponden los ingresos recaudados. Tratandose de un monto anual, se
utilizara el INPC de la segunda quincena de diciembre del afio correspondiente.

3.- El municipio puede presentar cualquiera de las fuentes de referencia
mencionadas, para lo cual debe apegarse al orden de prioridad en que se
mencionan, siendo la cuenta publica anual auditada la evidencia prioritaria para
sustentar las variables de los indicadores de desempefio.

4.- Para mayor informacion sobre el contenido de los documentos solicitados como
fuentes de referencia, consultar el glosario de términos de la ADM.

5.-Por afio evaluado se entenderd 2015 y por afio previo al evaluado se entenderd
2014.

Mayor o igual a 15%

Presentar uno de los documentos de
referencia, en el siguiente orden de prioridad:

1. Cuenta publica anual auditada o

2. a) Informacidn actualizada del sistema de
contabilidad gubernamental o
b) Estados financieros o
c¢) Informe de resultados de ingresos y gastos
o

3. Registro de obligaciones y empréstitos de
entidades federativas y municipios a cargo
de la SHCP.

D= Diagnostico A= Actualizaciéon de diagndstico V= Verificacion

Observaciones:

\_
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(

= Indicador de Desempeiio

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.4.2.6. Tasa de crecimiento real anual de la
recaudacion por derecho de agua.

Nivel: Dimensioén:
Desempefio Eficacia

Menor a 10%

Método de célculo:
(Monto real del derecho de agua recaudado por el
municipio en el aifo evaluado - Monto real del derecho
de agua recaudado por el municipio en el afio previo al
evaluado / Monto real del derecho de agua recaudado
por el municipio en el afio previo al evaluado) * 100

Mayor o igual a 10% y menor a
15%

Criterios de verificacion:

1.- Estas contribuciones pueden ser recaudadas directamente por el
municipio o en su nombre mediante convenio con el gobierno estatal.

2.- Para el célculo de montos reales, las cifras deben deflactarse utilizando
el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) publicado por el
INEGI para el mes al que corresponden los ingresos recaudados.
Tratandose de un monto anual, se utilizara el INPC de la segunda
quincena de diciembre del afio correspondiente.

3.- El municipio puede presentar cualquiera de las fuentes de referencia
mencionadas, para lo cual debe apegarse al orden de prioridad en que
se mencionan, siendo la cuenta publica anual auditada la evidencia
prioritaria para sustentar las variables de los indicadores de
desempefio.

4.- Para mayor informacién sobre el contenido de los documentos
solicitados como fuentes de referencia, consultar el glosario de
términos de la ADM.

5.-Por afio evaluado se entenderd 2015 y por afio previo al evaluado se
entendera 2014.

Mayor o igual a 15%

Presentar uno de los documentos de
referencia, en el siguiente orden de prioridad:

1. Cuenta publica anual auditada o

2. a) Informacion actualizada del sistema de
contabilidad gubernamental o
b) Estados financieros o
c) Informe de resultados de ingresos y gastos
o

3. Registro de obligaciones y empréstitos de
entidades federativas y municipios a cargo
de la SHCP.

D= Diagnostico A= Actualizacidn de diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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.

Indicador de Desempefio

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.4.2.7. Tasa de crecimiento real anual de la
recaudacion de otros ingresos propios.

Nivel: Dimension:

Desempefio Eficacia

Menor a 5%

Método de calculo:

(Otros ingresos propios reales recaudados por el
municipio en el afio evaluado - Otros ingresos propios
reales recaudados por el municipio en el afio previo al
evaluado / Otros ingresos propios reales recaudados por
el municipio en el afio previo al evaluado)*100

Mayor o igual a 5% y menor a
10%

N

IS

Criterios de verificacion:
1.-

Se entiende por otros ingresos propios todos aquellos gravamenes que, con
excepcion del predial, son recaudados directamente por el municipio o en su
nombre mediante convenio con el gobierno estatal, por alguno de los siguientes
rubros: impuestos cedidos por las legislaturas estatales distintos a los
inmobiliarios, derechos, productos, aprovechamientos y contribuciones de
mejora.

.- Para el calculo de montos reales, las cifras deben deflactarse utilizando el Indice

Nacional de Precios al Consumidor (INPC) publicado por INEGI para el mes al que
corresponden los ingresos recaudados. Tratdndose de un monto anual, se
utilizard el INPC de la segunda quincena de diciembre del afio correspondiente.

- El municipio puede presentar cualquiera de las fuentes de referencia

mencionadas, para lo cual debe apegarse al orden de prioridad en que se
mencionan, siendo la cuenta publica anual auditada la evidencia prioritaria para
sustentar las variables de los indicadores de desempefio.

.- Para mayor informacion sobre el contenido de los documentos solicitados como

fuentes de referencia, consultar el glosario de términos de la ADM.

.-Por afio evaluado se entendera 2015 y por afio previo al evaluado se entendera

2014.

Mayor o igual a 10%

Presentar uno de los documentos de
referencia, en el siguiente orden de prioridad:

1. Cuenta publica anual auditada o

2. a) Informacidn actualizada del sistema de
contabilidad gubernamental o
b) Estados financieros o
c¢) Informe de resultados de ingresos y gastos
o

3. Registro de obligaciones y empréstitos de
entidades federativas y municipios a cargo
de la SHCP.

D= Diagnadstico A= Actualizaciéon de diagnéstico V= Verificacion

-

Observaciones:
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Seccion: Eje:

A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

Tema:

&

A.4.3. Participaciones y Aportaciones Federales

Objetivo: Utilizar eficientemente las participaciones y aportaciones federales aplicandolas prioritariamente No. Total de
a la prestacion de los servicios municipales. indicadores:
. L Estatus , . .
€ Indicador de Gestion STATy Parametros Evidencias

A.4.3.1. Diagnéstico de Participaciones y
Aportaciones Federales.

Dimensidn:
Planeacion

Nivel:
Gestidn

El  municipio no cuenta con un
diagndstico sobre la aplicacion de
participaciones y aportaciones
federales.

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico sobre la aplicacion
de las participaciones y aportaciones federales.

El municipio cuenta con un diagndstico
sobre la aplicacién de participaciones y
aportaciones federales, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- El diagnostico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado
por la propia administracion municipal y/o por una persona o
institucion externa) o provenir de alguna dependencia o
entidad estatal o federal competente.

3.- El FAFMDTDF es el Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento Municipal y las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal contemplado en la Ley de Coordinacién
Fiscal de la Federacion dentro del rubro de aportaciones
federales (ramo 33 del Presupuesto de Egresos de la
Federacion).

4.- El FAISMDF es el Fondo para la Infraestructura Social Municipal
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

El municipio cuenta con un diagnédstico
sobre la aplicacion de participaciones y
aportaciones federales, con todos los
elementos de la evidencia.

1. Diagndstico de participaciones y aportaciones
federales que contenga los elementos siguientes:

(D a) Monto total de participaciones pagadas al
municipio en los ultimos tres afios.

(D b) Monto total de participaciones destinadas a
bienes y servicios publicos en los ultimos tres
afios.

(D ¢) Monto total del FAISMDF y FAFMDTDF pagado al
municipio en los Ultimos tres afos.

() d) Monto total del FAISMDF y FAFMDTDF destinado
a bienes y servicios publicos en los ultimos tres
afios.

v'=Sj lo tiene X =No lo tiene

D= Diagn@éstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:
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[ | Indicador de Gestion

Estatus

D

A

\'

Parametros

Evidencias

A.4.3.2. Programa para aplicar las participaciones y
aportaciones federales a la prestacion de los servicios
publicos municipales.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
programa para utilizar de manera
eficiente las participaciones vy
aportaciones federales.

Descripcidn:

El municipio cuenta con un programa para utilizar de
manera eficiente las participaciones y aportaciones
federales, orientandolas prioritariamente  al
cumplimiento de los servicios publicos municipales.

El municipio cuenta con un programa
para utilizar de manera eficiente las
participaciones y aportaciones
federales, pero no incorpora todos
los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

responsables y fecha de emision.

variar sus denominaciones.

1.- El programa debe presentarse con los elementos
formales del caso: logotipos, firma(s) de autoridades

2.- Para acreditar la situacidon en verde, el programa
debera comprender todos los elementos enunciados
en la evidencia, independientemente de que puedan

El municipio cuenta con un programa
para utilizar de manera eficiente las
participaciones y aportaciones
federales, que incorpora todos los
elementos de la evidencia.

1. Programa para aplicar las participaciones y
aportaciones federales, que cuente con
todos los elementos siguientes:

( a) Objetivos.

(O b) Metas.

() Estrategias y lineas de accién para utilizar de
manera eficiente las participaciones vy
aportaciones federales, orientandolas
prioritariamente al cumplimiento de los
servicios municipales.

(O d) Esquema de coordinacién y vinculacién.

() e) Calendario de actividades.

(O f) Responsables.

() g) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

(O h) Informes de avances y resultados firmados
por la funcionaria o funcionario responsable.

/= Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacién de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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4 p. Estatus

e Indicador de Desempeio Tl Parametros Fuentes de referencia

A.4.3.3. Porcentaje de participaciones destinadas a

. . . Lins .. Presentar uno de los documentos de referencia,
bienes y servicios publicos municipales.

en el siguiente orden de prioridad:

[v)
Nivel: Dimensién: Menor a 25%

Desempefio Eficacia 1. Cuenta publica anual auditada o

2. a) Informacién actualizada del sistema de
contabilidad gubernamental o

b) Estados financieros o

c¢) Informe de resultados de ingresos y gastos
o

Registro de obligaciones y empréstitos de
entidades federativas y municipios a cargo de
la SHCP.

Método de calculo:
(Monto total de participaciones destinadas a bienes y
servicios publicos / Monto total de participaciones) * 100
Mayor o igual a 25% y menor a 50% 3

Criterios de verificacion:

1.- Las participaciones son los ingresos ordinarios indirectos que recibe el
municipio por via del ramo 28 del Presupuesto de Egresos de la Federacion.

2.- En el “monto total de participaciones destinadas a bienes y servicios publicos”
se incluirdn preferentemente los conceptos de gasto de los capitulos 5000,
6000 y 7000 financiados con recursos provenientes de cualquiera de los A
fondos de participaciones, y destinados al desempefio de alguna de las Mayor (o] |gual a 50%
funciones enlistadas en la fraccién Ill del articulo 115 constitucional. No
obstante, también podran incluirse conceptos de los capitulos 1000, 2000 y
3000 financiados con recursos provenientes de las participaciones, siempre y
cuando se refieran al pago de personal, materiales, suministros o servicios
directamente involucrados en el desempefio de alguna de las funciones
enlistadas en la fraccién Ill del articulo 115 constitucional.

El municipio puede presentar cualquiera de las fuentes de referencia
mencionadas, para lo cual debe apegarse al orden de prioridad en que se
mencionan, siendo la cuenta publica anual auditada la evidencia prioritaria
para sustentar las variables de los indicadores de desempefio.

w
i

4.- Para mayor informacion sobre el contenido de los documentos solicitados
como fuentes de referencia, consultar el glosario de términos de la ADM. D= Diagnédstico A= Actualizacion de diagnostico V= Verificacion

Observaciones:

-
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(¢ Indicador de Desempeiio

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.4.3.4. Porcentaje de aportaciones destinadas a
bienes y servicios publicos municipales.

Nivel:

Dimension:

Desempefio Eficacia

Menor a 25%

Método de calculo:

(Monto total de FAFMDTDF destinado a bienes y
servicios publicos / Monto total del FAFMDTDF) * 100

Mayor o igual a 25% y menor a
50%

Criterios de verificacion:
1.- El FAFMDTDF es el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal y

las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal contemplado en la Ley de
Coordinacion Fiscal de la Federacion dentro del rubro de aportaciones
federales (ramo 33 del presupuesto de Egresos de la Federacion).

2.- En el “monto total del FAFMDTDF destinado a bienes y servicios publicos” se

incluiran preferentemente los conceptos de gasto de los capitulos 5000, 6000
y 7000 financiados con recursos de dicho fondo y destinadas al desempefio de
alguna de las funciones enlistadas en la fraccion Il del articulo 115
constitucional, o bien, a alguno de los rubros sefialados en el capitulo V de la
Ley de Coordinacidn Fiscal. No obstante, también podran incluirse conceptos
de los capitulos 1000, 2000, 3000 o 9000 financiados con recursos
provenientes de las participaciones, siempre y cuando se refieran al pago de
personal, materiales, suministros, servicios o al pago de obligaciones
financieras directamente involucrados en el desempefio de alguna de las
funciones enlistadas en la fraccion Il del articulo 115 constitucional, o bien, a
alguno de los rubros sefialados en el capitulo V de la Ley de Coordinacion
Fiscal.

El municipio puede presentar cualquiera de las fuentes de referencia
mencionadas, para lo cual debe apegarse al orden de prioridad en que se
mencionan, siendo la cuenta publica anual auditada la evidencia prioritaria
para sustentar las variables de los indicadores de desempefio.

Para mayor informacion sobre el contenido de los documentos solicitados
como fuentes de referencia, consultar el glosario de términos de la ADM.

Mayor o igual a 50%

Presentar uno de los documentos de
referencia, en el siguiente orden de prioridad:

1. Cuenta publica anual auditada o

2. a) Informacion actualizada del sistema de
contabilidad gubernamental o
b) Estados financieros o
c) Informe de resultados de ingresos y gastos
o

3. Registro de obligaciones y empréstitos de
entidades federativas y municipios a cargo
de la SHCP.

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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Seccion: Eje:

A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

Tema:

A.4.4. Egresos

Criterios de verificacion:
1.- La antigiiedad del diagndstico no debe ser mayor a tres

afios.

2.- El diagnéstico puede ser parte de un documento de

mayor alcance o ser elaborado por el propio municipio
(realizado por la propia administracion municipal y/o por
una persona o institucién externa o provenir de alguna
dependencia o entidad estatal) o federal competente.

El municipio cuenta con un diagnéstico
de egresos con todos los elementos de
la evidencia.

‘ Objetivo: Contener gl gasto corriente municipal, a fin de priorizar la oferta de bienes y servicios de calidad No. Total de
a la poblacién. indicadores:
-~
. . Estatus . . i
€ Indicador de Gestion STATvy Parametros Evidencias
. L . El municipio no cuenta con un
A.4.4.1. Diagndstico de Egresos. diagnostico de egresos. 1. Diagndstico de egresos que contenga los
elementos siguientes:
Nivel: » Dlmens"?r" () a) Gasto corriente real de los ultimos tres afios,
Gestion Planeacion donde se desglose: servicios personales,
servicios generales y materiales y suministros.
Descripcion: El municipio cuenta con un diagndstico
El municipio cuenta con un diagndstico en materia de de egresos, pero no incorpora todos | (D b) Gasto total real de los ultimos tres afios.
egresos. los elementos de la evidencia.

v=Silotiene  X=No lo tiene

D= Diagnostico A= Actualizacion de diagnostico V= Verificacion

Observaciones:

.
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

\'

Parametros

~
Evidencias

A.4.4.2. Programa para contener el gasto corriente
municipal, a fin de priorizar la oferta de bienes y
servicios.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
programa para reorientar el gasto
municipal a los rubros de
inversion y de capital.

Descripcidn:
El municipio cuenta con un programa para
reorientar el gasto municipal a los rubros de
inversion y de capital, para priorizar la oferta de
bienes y servicios de calidad a la poblacién.

El municipio cuenta con un
programa para reorientar el gasto
municipal a los rubros de
inversion y de capital, pero no
incorpora todos los elementos de
la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.-El programa debe presentarse con los
elementos formales del caso: logotipos, firma(s)
de autoridades responsables y fecha de emision.

2.- Para acreditar la situacion en verde el programa
debera comprender todos los elementos,
Independientemente de que puedan variar sus
denominaciones.

3.- El programa puede ser parte de un documento
de mayor alcance.

El municipio cuenta con un
programa para reorientar el gasto
municipal a los rubros de
inversion y de capital, con todos
los elementos de la evidencia.

1. Programa para reorientar el gasto municipal a los rubros
de inversion y de capital, que contenga todos los
elementos siguientes:

() a) Objetivos.
() Metas.

()¢ Estrategias y lineas de accién para reorientar el gasto
municipal a los rubros de inversidn y de capital y priorizar
la oferta de bienes y servicios de calidad a la poblacion.

C) d) Esquema de coordinacion y vinculacion
(convenios con gobierno federal y/o estatal).

C) e) Calendario de actividades.

() Responsables.

C) g) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

() Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

Vv/=Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacién de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ indicadorde Desempeiio

Estatus

Parametros Fuentes de referencia

A.4.4.3. Costo de operacion.

Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia

Presentar uno de los documentos de referencia,
Mayor o igual a 60% en el siguiente orden de prioridad:

1. Cuenta publica anual auditada o
2. a) Informacion actualizada del sistema de

Método de calculo:
(Gasto corriente / Gasto total) * 100

contabilidad gubernamental o
b) Estados financieros o
c) Informe de resultados de ingresos y gastos

Mayor o igual a 50% y menor a ° .

60% 3. Registro de obligaciones y empréstitos de
entidades federativas y municipios a cargo de
la SHCP.

Criterios de verificacion:

1.- Tomando como base la clasificacién econdémica del gasto establecido por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), el “gasto corriente” es
aquel que realiza el ente publico y que no tiene como contrapartida la creacién
de un activo; esto es, las erogaciones que se destinan a la contratacion de
recursos humanos y a la adquisicion de los bienes y servicios necesarios para el
desarrollo propio de las funciones de gobierno. Comprende lo relacionado con
la produccién de bienes y servicios de mercado o no de mercado, los gastos por
el pago de intereses, por deudas y préstamos y las transferencias, asignaciones
y donativos de recursos que no involucran una contraprestacion efectiva de
bienes y servicios.

2.- El municipio puede presentar cualquiera de las fuentes de referencia
mencionadas, para lo cual debe apegarse al orden de prioridad en que se
mencionan, siendo la cuenta publica anual auditada la evidencia prioritaria para
sustentar las variables de los indicadores de desempefio.

3.- Para mayor informacion sobre el contenido de los documentos solicitados como
fuentes de referencia, consultar el glosario de términos de la ADM.

Menor a 50%

D= Diagnéstico A= Actualizacién de diagnostico V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

Tema:

A.4.5 Deuda

.‘ Objetivo: Minimizar el peso de la deuda publica en los ingresos municipales, privilegiando el financiamiento No. Total de

publico sobre el privado.

indicadores: 5

§ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.4.5.1. Diagndéstico de Deuda.

El  municipio no cuenta con un
diagndstico de su deuda.

Nivel: Dimension:
Gestion Planeacion
Descripcidn:

El municipio cuenta con un diagnéstico de su deuda.

El municipio cuenta con un diagnéstico
de su deuda pero no incorpora todos
los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- El diagnodstico puede ser parte de un documento de mayor alcance o
ser elaborado por el propio municipio, o provenir de alguna
dependencia o entidad estatal o federal competente.

3.- Se entiende por “deuda publica total” al monto total de la deuda
bancaria directa, en préstamos, bonos y garantizada.

4.- Para sustentar su informacion, el municipio debera utilizar alguno de
los siguientes documentos de evidencia, en el siguiente orden de
prioridad:

1. Cuenta publica anual auditada o

2. a) Informacidn actualizada del sistema de contabilidad
gubernamental o
b) Estados financieros o
c) Informe de resultados de ingresos y gastos o

3. Registro de obligaciones y empréstitos de entidades federativas y
municipios a cargo de la SHCP.

El municipio cuenta con un diagnéstico
de su deuda que incorpora todos los
elementos de la evidencia.

1. Diagnostico de deuda que contenga los siguientes
elementos:

() a) Monto de deuda publica total de los ultimos tres
afos, a partir del afio evaluado.

(O b) Monto destinado al servicio de la deuda de los
Ultimos tres aflos, a partir del afio evaluado.

(O c) Monto de la deuda con la banca de desarrollo de
los ultimos tres afios, a partir del afio evaluado.

(O d) Monto de la deuda con la banca privada de los
ultimos tres afios, a partir del afio evaluado.

() e) Desglose del pago del principal y los intereses y
pago de Adeudo de Ejercicios Fiscales Anteriores
(ADEFAS).

(O f) Fuente o garantia para el pago de la deuda.

v=Silotiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico A= Actualizacion de diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestidn

Estatus

D

A

\'

Parametros

Evidencias

A.4.5.2. Programa para minimizar el peso de la
deuda publica en los ingresos municipales.

Nivel:

Dimension:

Gestion Programa o Acciones

El municipio no cuenta con un
programa para minimizar el peso
de la deuda publica en los ingresos
municipales.

D

escripcion:

El municipio cuenta con un programa enfocado a
minimizar el peso de la deuda publica en los ingresos
municipales y a privilegiar el financiamiento publico
sobre el privado.

El municipio cuenta con un programa
para minimizar el peso de la deuda
publica en los ingresos municipales
pero no incorpora todos los elementos
de la evidencia.

Criterios de verificacion

1.- Para acreditar la situacion en verde, el programa deberd comprender
todos los elementos de evidengia, independientemente de que puedan
variar sus denominaciones.

2.- El programa debera presentarse con los elementos formales del caso:
logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de emision.

3.- El programa puede ser parte de un documento de mayor alcance.

4.- Este indicador se verificara Unicamente en caso de que el municipio
haya tenido deuda publica en el afio evaluado (2015). En caso de no
presentarse dicho supuesto, éste indicador no serd verificable. Para
mayor informacién favor de consultar la Guia de Verificacion 2016
emitida por el INAFED.

El municipio cuenta con un programa
para minimizar el peso de la deuda
publica en los ingresos municipales,
con todos los elementos de la
evidencia.

1. Programa para minimizar el peso de la deuda
publica en los ingresos municipales, con los
siguientes elementos:

(D a) Objetivos.

(O b) Metas.

() Estrategias y lineas de accién para minimizar
el peso de la deuda publica en los ingresos
municipales y privilegiar el financiamiento
publico sobre el privado.

(O d) Esquema de coordinacidn y vinculacion.

(D e) Calendario de actividades.

() Responsables.

() g) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

(O h) Informe de avances y resultados firmado por
el responsable.

/= Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacién de diagndstico

V= Verificacion

(o)

-

bservaciones:
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v Indicador de Desempeiio

Estatus

Parametros

Fuentes de referencia

A.4.5.3. Peso de la deuda publica total en el
ingreso total anual.

Nivel:

Dimension:

Desempefio Eficacia

Mayor o igual a 30%

Método de calculo:

(Deuda publica total / Ingreso total anual) * 100

Mavyor o igual a 7.5% y menor a 30%

Criterios de verificacion:
1.- Se entiende por “deuda publica total” al monto total de la deuda

bancaria directa, en préstamos, bonos y garantizada.

2.- Se entiende por ingreso total anual a la suma de ingresos

obtenidos por via de impuestos, derechos, productos,
aprovechamientos, contribuciones de mejora, participaciones,
aportaciones, financiamiento y demas que perciba el municipio en
el afio evaluado.

3.- Los parametros fueron tomados del Manual de Buenas Practicas

de BANOBRAS y Standard & Poors.

4.-Este indicador se verificara Unicamente en caso de que el

municipio haya tenido deuda publica en el afio evaluado (2015).
En caso de no presentarse dicho supuesto, éste indicador no
debera ser calculado. Para mayor informacion favor de consultar
la Guia de Verificacién 2016 emitida por el INAFED.

Menor a 7.5%

Presentar uno de los documentos de referencia, en el
siguiente orden de prioridad:

1. Cuenta publica anual auditada o
2. a) Informacion actualizada del sistema de
contabilidad gubernamental o
b) Estados financieros o
c) Informe de resultados de ingresos y gastos o
3. Registro de obligaciones y empréstitos de entidades
federativas y municipios a cargo de la SHCP.

D= Diagndstico A= Actualizaciéon de diagnéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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- Indicador de Desempeiio

Estatus

Parametros

Fuentes de referencia

A.4.5.4 Peso del servicio de la deuda anual en los

ngresos disponibles.

Nivel:

Dimension:

Desempefio Eficacia

Mayor o igual a 20%

Método de calculo:

(Servicios de la deuda / Ingresos disponibles) * 100

Mayor o igual a 10% y menor a 20%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por ingresos disponibles todas aquellas fuentes de recursos
que puedan ser destinadas al pago del servicio de la deuda (capital mas
intereses).

2.- Los ingresos disponibles incluyen ingresos propios (impuestos, derechos,
productos, aprovechamientos y contribuciones de mejora),
participaciones y aportaciones federales (Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito federal) excepto Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social (FAIS).

3.- Este indicador se verificard Unicamente en caso de que el municipio haya
tenido deuda publica en el afio evaluado (2015). En caso de no
presentarse dicho supuesto, éste indicador no debera ser calculado. Para
mayor informacion favor de consultar la Guia de Verificacién 2016
emitida por el INAFED.

Menor a 10%

Presentar uno de los documentos de referencia,
en el siguiente orden de prioridad:

1. Cuenta publica anual auditada o
2. a) Informacidn actualizada del sistema de
contabilidad gubernamental o
b) Estados financieros o
c) Informe de resultados de ingresos y gastos o
3. Registro de obligaciones y empréstitos de
entidades federativas y municipios a cargo de
la SHCP.

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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é Estatus

Indicador de Desemperio TATy Parametros Fuentes de referencia

A.4.5.5 Relacién entre la deuda con la banca de

. Presentar uno de los documentos de referencia,
desarrollo y la deuda con la banca privada.

en el siguiente orden de prioridad:

Menor oigualal

Nivel: Dimensién: - .
N Eficaci 1. Cuenta publica anual auditada o
Desempefio cacia 2. a) Informacion actualizada del sistema de
contabilidad gubernamental o
Método de calculo: b) Estados financieros o
c) Informe de resultados de ingresos y gastos o
(Monto de la deuda con la banca def desarrollo / 3. Registro de obligaciones y empréstitos de
Monto de la deuda con la banca privada) entidades federativas y municipios a cargo de
Mayor a 1y menora 1.5 la SHCP.
Criterios de verificacion:
1.- Se entiende por deuda con la banca de desarrollo aquella adquirida con
BANOBRAS, BANSEFI, NAFINSA o cualquier otra entidad de gobierno.
2.- Se entiende por “deuda con la banca privada” a aquella adquirida con Mayor (0] igual alb
la banca comercial, emisiones bursatiles y otros (SOFOLES, SOFOMES,
etc.)
3.- Este indicador se verificard Unicamente en caso de que el municipio
haya tenido deuda publica en el afio evaluado (2015). En caso de no
presentarse dicho supuesto, éste indicador no debera ser calculado.
Para mayor informacién favor de consultar la Guia de Verificacion 2016
emitida por el INAFED.
4.- En caso de que el municipio no tenga deuda contratada con la banca
privada, pero si con la banca de desarrollo, se considerard que acredita
el pardmetro en verde. - . - . - . . .
D= Diagnostico A= Actualizacién de diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccidn: Eje:

A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

Tema:

A.4.6. Organizacion

&

Objetivo: Redimensionar la estructura organizacional hasta alcanzar niveles 6ptimos del nimero de dependencias,  No. Total de
personal y tabuladores salariales adecuados a las necesidades de la funcién publica. indicadores:
. .. Estatus , . .
€ Indicador de Gestién STATy Parametros Evidencias

A.4.6.1. Marco normativo en materia de organizacion
de la Administracion Publica Municipal (APM).

El municipio no cuenta con los
instrumentos normativos siguientes:
Reglamento Interior de la Administracion

Nivel: Dimensién: Pdblica Municipal; Manual de
L, | Organizacion de la Administracién Publica
Gestion Marco Lega Municipal, Organigrama.
Descripcion:

El municipio cuenta con un marco normativo adecuado
para llevar a cabo las tareas derivadas de sus atribuciones
constitucionales.

El municipio no cuenta con un
Reglamento Interior de la Administracion
Publica Municipal; o con un Manual de
Organizacion de la Administracién Publica
Municipal o con un Organigrama; o bien
dichos instrumentos no incorporan todos
los elementos de evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Reglamento municipal publicado en los términos establecidos en la
legislacion estatal.

2.- El Reglamento deberd comprender todos los elementos enlistados
en la evidencia, independientemente de que puedan variar las
denominaciones en la estructura del instrumento.

3.- El Manual de Organizacion de la Administracién Publica Municipal y
el Organigrama deben estar validados por la administracién en
turno.

El municipio cuenta con un Reglamento
Interior de la Administracién Publica
Municipal; un Manual de Organizacion de
la Administracién Publica Municipal y un
Organigrama, que presentan todos los
elementos enunciados en la evidencia.

1. Reglamento Interior de la Administracion Publica

Municipal que incorpora los siguientes
elementos:

() a) Disposiciones generales.

(O b) Ambito de validez.

() ¢) Fundamentacién y motivacién.

() d) Objetivo de la norma.

() e) Normas supletorias.

(O f) Definiciones.

(O g) Instrumentos regulatorios (infracciones y
sanciones).

(O h) Garantia de audiencia (medios de defensa).

(i) Publicado en los términos de la legislacion
estatal.

(2. Manual de Organizacién de la APM.

(3. Organigrama.

v=Silotiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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A Indicador de Gestion

Estatus

D

A

\'

Parametros

Evidencias

A.4.6.2. Diagndstico de organizacion de la
Administracion Publica Municipal.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
diagndstico de la organizacidn de la
Administracién Publica Municipal.

Descripcidn:
El municipio cuenta con un diagndstico de la
organizacion de la Administracion Publica Municipal.

El municipio cuenta con un
diagndstico de la organizacion de la
Administracién Publica Municipal,
pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a
tres afios.

2.- El diagnéstico puede ser parte de un documento de
mayor alcance o ser elaborado por el propio
municipio, o provenir de alguna dependencia o
entidad estatal o federal competente.

3.- Por “actualizado” se entiende que los documentos
referidos han sido avalados por la administracién en
turno.

El municipio cuenta con un
diagndstico de la organizacion de la
Administracién Puablica Municipal,
con todos los elementos de la
evidencia.

1. Diagnéstico de organizacidn de la administracion publica
municipal que contenga todos los elementos siguientes:

() a) Organigrama de la administracion ptiblica municipal
vigente.

(D b) Plantilla de personal.

c) Némina.

C) d) Tabulador de sueldos o documentos con la estructura
salarial del personal de la administracion publica
municipal, tanto de base como de confianza.

C) e) La medida en que se satisfacen o se atienden las
necesidades colectivas de bienes o servicios con base
en el personal existente.

() f) Las tendencias de incremento, estabilizacién o
decremento del personal de la administracion publica
municipal.

() g) Recursos disponibles:

i. Recursos Humanos: Organigrama actualizado.

- Acciones de capacitacion del personal.

ii. Recursos Materiales:

- Inventario de materiales, herramientas,
magquinaria e infraestructura del afio inmediato
anterior.

iii. Recursos Financieros:

- Informe presupuestal: Costo de operacion de la
Administracion Publica Municipal (egresos por
concepto de "servicios personales").

Vv/=Si lo tiene X = No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacién de diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.4.6.3. Programa municipal tendiente a redimensionar la
estructura organizacional y tabuladores salariales adecuados a las
necesidades de la funcién publica municipal.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
programa enfocado a redimensionar
su estructura organizacional y los
tabuladores salariales.

Descripcion:

El municipio cuenta con un programa municipal
enfocado a optimizar el uso de los recursos publicos,
redimensionar su estructura organizacional y establecer
tabuladores salariales adecuados a las necesidades de la
funcidn publica municipal.

El municipio cuenta con un
programa enfocado a redimensionar
su estructura organizacional y los
tabuladores salariales, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacidn:

1.- Para acreditar la situacién en verde, el programa
debera comprender todos los elementos,
independientemente de que puedan variar sus
denominaciones.

2.- El programa debe presentarse con los elementos
formales del caso: logotipos, firma(s) de autoridades
responsables y fecha de emision.

3.- El programa puede ser parte de un documento de
mayor alcance.

El municipio cuenta con un
programa enfocado a redimensionar
su estructura organizacional y los
tabuladores salariales, con todos los
elementos de la evidencia.

1. Programa enfocado a redimensionar la estructura
organizacional del municipio y los tabuladores
salariales, que incorpora los elementos siguientes:

() a) objetivos.

D) b) Metas.

(D c) Estrategias y lineas de accidn para
redimensionar la estructura organizacional del
municipio y los tabuladores salariales
adecuados a las necesidades de la funcion
publica municipal.

(O d) Esquema de coordinacién y vinculacién
(convenios con gobierno federal y/o estatal).

(D e) calendarios de actividades.

() f) Responsables.

() g) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

(D h) Informe de avances y resultados firmado por el
responsable.

/= Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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" Indicador de Desempeiio

Estatus

Parametros

Fuentes de referencia

A.4.6.4. Porcentaje de dependencias municipales
en funcidn del “organigrama éptimo”.

Nivel: Dimension:

Desempefio Eficacia

Mayor a 115%

Método de calculo:

(Numero de dependencias que conforman la
administracion municipal / Nimero de dependencias
contempladas en e

Ill

organigrama 6ptimo”) * 100

Mayor a 100% y menor o igual a 115%

Criterios de verificacion:
1.- Se entiende por dependencia a toda aquella organizacién publica o

unidad administrativa que forma parte de la administracién publica
municipal y que se encuentra prevista en su propia normativa
orgénica, creada para el ejercicio de las atribuciones y despacho de
los asuntos que corresponden a la propia administracion publica
municipal. Incluye instancias del sector centralizado y sus 6rganos
desconcentrados, asi como del sector paramunicipal (organismos
descentralizados).

2.- Para municipios de hasta 200 mil habitantes, el nimero maximo de

dependencias que integran el “organigrama éptimo“ es igual a 13
(ver “Organigrama &ptimo para municipios de hasta 200, 000
habitantes”).

3.- Para municipios de mas de 200 mil habitantes, el nUmero maximo

de dependencias que integran el “organigrama 6ptimo” es igual a
20 (ver “Organigrama éptimo para municipios con mas de 200, 000
habitantes”).

Menor o igual a 100%

1. Organigrama de la Administracion
Publica Municipal vigente.

2. Organigrama optimo propuesto por el
INAFED.

D= Diagnostico A= Actualizacidn de diagndstico V= Verificacion

-

Observaciones:
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Organigrama dptimo para municipios de hasta 200,000 habitantes

AYUNTAMIENTO

PRESIDENTE
MUNICIPAL

Secretaria Particular (
Relaciones Publicas y Contraloria

Comunicacion Social J L

DIF

Secretaria del . S;,gt:jlr'dad PFIfaneauon, U Eesarrc:)llt()) Desarollo Desarrollo
Ayuntamiento Gobierno u .|c,ay. . |rlla.nzasY, r a’?°Y ras Econdémico Social
Proteccién Civil Administracién Publicas
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Organigrama optimo para municipios con mas de 200,000 habitantes

AYUNTAMIENTO

PRESIDENTE
MUNICIPAL

( Secretaria Particular } { Contraloria

( Comunicacién Social y \

SR

Relaciones Publicas J DIF
, Planeacién (" .,
Secretaria del i ’ Obras Proteccion Desarollo Desarrollo
Ayuntamiento |r.1a-nzas y Publicas Civil Econdmico Social
Administraciéon L

. Planeacién del Seguridad Desarrollo
Gobierno Desarrollo Publicay Social
Urbano Transito
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Método de calculo:

(NUmero de personal total / Poblacidn total) * 1000

Mayor a 8 y menor o igual a 10

Criterios de verificacion:

Fuente: INEGI.

municipales (personal) por cada mil habitantes.

1.- Por personal total del municipio se entiende a los
trabajadores que prestan un servicio fisico,
intelectual o de ambos géneros en alguna
dependencia de la administracion publica municipal,
sea bajo el régimen de confianza, base o
sindicalizado, honorarios, eventual o de cualquier
otro tipo, mediante el pago de un sueldo o salario.

2.- Para referencia consultar el Cuadro 1. Empleados

Menor o igual a 8

Y 4 i . Estatus ; X
- Indicador de Desempeiio 1Ty Parametros Fuentes de referencia
A.4.6.5. Personal municipal total por cada 1. Censo de poblacidn y vivienda de INEGI o
1,000 habitantes. proyecciones de poblacién de CONAPO.
el - — Mayor a 10
Nivel: - Dimension: Eficaci 2. Plantilla de personal de la administracion
Desempefio cacia publica municipal.

D= Diagnadstico A= Actualizacién de diagndstico V= Verificacién

Observaciones:

-
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CUADRO 1. EMPLEADOS MUNICIPALES (PERSONAL) POR CADA MIL HABITANTES

500 mil habitantes Hasta 4,000 empleados

100 mil habitantes Hasta 800 empleados

* Se toma como referencia el valor 6ptimo sugerido en el indicador A.4.6.5: menor o igual a
8 empleados por cada mil habitantes.
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Indicador de Desempeiio

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.4.6.6. Relacién entre el sueldo recibido y el
sueldo 6ptimo en funcién de la poblacion.

Nivel: Dimension:

Desempefio Eficacia

Mayor o igual a 1.25

Método de calculo:

(Salario neto mensual recibido por el presidente
municipal / Salario optimo en funcion del tamafio
poblacional)

Mayor a 1y menora 1.25

Criterios de verificacion:

1.- Por “salario neto recibido” se entiende el sueldo efectivamente recibido por el presidente
municipal en un mes, considerando todo tipo de compensaciones y una vez hechas las
deducciones correspondientes.

2.- El “salario dptimo en funcién del tamafio poblacional” es una medida que toma como
referencia el tabulador de sueldos del Gobierno Federal y el tamafio poblacional de los
municipios, con el fin de buscar la proporcionalidad y la racionalidad en los sueldos de
los presidentes municipales y funcionarios publicos. La férmula para calcular el salario
Sptimo es la siguiente:

(Pob*X1 + MIN)

Dénde:

X1= (MAX-MiN) / MPOB

MAX= Tope méximo salarial para al rango poblacional.

MIN= Tope minimo salarial para el rango poblacional.

MPOB= Limite superior del rango poblacional.

Pob= Poblacién del municipio.
Los topes salariales maximos para los municipios de acuerdo con su poblacién y
tomando como referencia el tabulador de sueldos netos del PEF 2015 del Gobierno
Federal a partir del nivel de director general, se muestran en la tabla de la siguiente
pagina.
El célculo del salario éptimo de cada municipio, con base en la anterior féormula, se
puede consultar en el portal del INAFED.

3.- Para referencia consultar el Cuadro 2. Topes salariales para presidentes municipales,
segun tamarfio poblacional.

Menor o iguala 1l

1. Némina de la Administracion Publica
Municipal.

2. Censos y conteos de poblacion de INEGI, o
proyecciones de poblacion de CONAPO.

3. Topes salariales para presidentes
municipales, segin tamafio poblacional.

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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CUADRO 2. TOPES SALARIALES PARA PRESIDENTES MUNICIPALES,
SEGUN TAMANO POBLACIONAL

Rangos Poblacionales

Limite Inferior

Limite Superior

Tope Maximo Salarial Neto*

Tope Minimo Salarial Neto

N

1 millén de habitantes

Mas de 1 millon de
habitantes

137 mil pesos netos

110 mil pesos netos

500 mil de habitantes

999,999 habitantes

110 mil pesos netos

83 mil pesos netos

200 mil de habitantes

499,999 habitantes

83 mil pesos netos

70 mil pesos netos

50 mil habitantes

199,999 habitantes

70 mil pesos netos

50 mil pesos netos

1 habitante

50 mil habitantes

50 mil pesos netos

25 mil pesos netos

* Se toma como referencia el tabulador de sueldos netos del Gobierno Federal establecidos en el Presupuesto de
Egresos de la Federacidn para el ejercicio fiscal 2015 a partir del nivel de Director General.
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Seccion: Eje:

Tema:

A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

A.4.7. Planeacion y Control Interno

<&

Objetivo: Contar con un sistema de planeacidn integral que respalde a las autoridades municipales en la toma de
decisiones encaminadas a lograr los objetivos y metas institucionales.

No. Total de
indicadores: 6

$ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.4.7.1. Marco legal para la planeacion y el control
interno.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de planeacién y
control interno.

Nivel: Dimension:
Gestion Marco Legal
Descripcion:

El municipio cuenta con disposiciones en materia de
planeacion y control interno.

El municipio cuenta parcialmente con
disposiciones normativas en materia de
planeacién y control interno.

Criterios de verificacion:

1.- Reglamento municipal publicado en los términos establecidos en
la legislacion estatal.

2.- El Reglamento debera comprender todos los elementos
enlistados en la evidencia, independientemente de que puedan
variar las denominaciones en la estructura del instrumento.

3.- El Manual de Organizacién de la Administracion Publica
Municipal y el Cédigo de Etica deben estar validados por la
administracion en turno.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de planeacién y
control interno, con todos los elementos
de la evidencia.

1.Reglamento de planeacion municipal
actualizado, con los elementos siguientes:
() a) Disposiciones generales.
(O b) De lainstancia responsable de la planeacién.
(O c) Sistema de planeacién municipal.
(O d) Instrumentos de planeacién municipal.
(O e) Evaluacién y seguimiento.
(O f) Sanciones.
(O g) Publicado de acuerdo con la legislacién estatal.

2.Manual de organizaciéon de la administracion

publica municipal actualizado, con los
elementos siguientes:

() a) Estructura organica.

() b) Objetivo y funciones por unidad responsable.

() c) Funciones (Directores, Subdirectores y Jefes de
Departamento o estructura dispuesta por el
Manual).

() 3.Cédigo de ética de la administracion publica
municipal, actualizado.

v=Silotiene  X=No lo tiene

D= Diagnédstico

A= Actualizaciéon de diagnoéstico

V= Verificacion

Observaciones:

\-
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€ Indicador de Gestidn

Estatus

Parametros

Evidencias

A.4.7.2. Instancia responsable de evaluar el
cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo.

Nivel:
Gestion

Dimension:
Unidad Responsable

El municipio no cuenta con una
instancia responsable de evaluar el
Plan Municipal de Desarrollo.

Descripcidn:

El municipio cuenta con una instancia responsable de
evaluar el cumplimiento del Plan Municipal de
Desarrollo.

El municipio cuenta con una
instancia responsable de evaluar el
Plan Municipal de Desarrollo, pero
no opera formalmente.

Criterios de verificacion:

1.- Por “actualizado” se entiende que los documentos
referidos han sido avalados por la administraciéon
en turno.

2.- Lainstancia responsable de evaluar el cumplimiento
del Plan Municipal de Desarrollo puede ser el
Comité de Planeacidn para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN); Instituto Municipal de Planeacién
(IMPLAN); Contraloria interna, o cualquier otra
instancia facultada conforme al reglamento
municipal de planeacién.

3.- El verificador debera cotejar que la instancia se
encuentre en el organigrama y en el Manual de
organizacion requeridos.

El municipio cuenta con una
instancia responsable de evaluar el
Plan Municipal de Desarrollo,
formalmente establecida.

Instancia responsable que cuente con lo
siguiente:

() 1. Organigrama actualizado.

(D 2. Manual de organizacién actualizado,
que incluya la instancia municipal
responsable de evaluar el cumplimiento
del Plan Municipal de Desarrollo.

() 3. Nombramiento oficial del titular
actualizado.

= Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacién de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempeiio

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.4.7.3. Instancia responsable del control interno.

Nivel: Dimension:
Gestion Unidad Responsable

El municipio no cuenta con una
instancia de control interno.

Descripcidn:

El municipio cuenta con una Contraloria Municipal o
instancia responsable del control interno de Ia
administracion municipal.

El municipio cuenta con una
instancia de control interno,
pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Por “actualizado” se entiende que los documentos
referidos han sido avalados por la administracién en
turno.

2.- El municipio podrad contar con una instancia que
desempefie especificamente la funcion de control
interno o con una dependencia de mayor alcance que
llleve a cabo dicha funcion.

3.- El verificador debera cotejar que la instancia se
encuentre en el organigrama y en el Manual de
organizacion requeridos.

El municipio cuenta con una
instancia de control interno,
formalmente establecida.

La instancia responsable cuenta con lo
siguiente:

() 1. Organigrama actualizado.

() 2.Manual de organizacién actualizado.

() 3. Nombramiento oficial actualizado del
titular de la Contraloria Municipal o

instancia encargada del control interno
de la administracion publica municipal.

v =Silotiene X =Nolo tiene

D= Diagndstico A= Actualizacion de diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

\'

Parametros

Evidencias

A.4.7.4. Plan Municipal de Desarrollo.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
Plan Municipal de Desarrollo.

Descripcidn:

El municipio cuenta con un Plan Municipal de Desarrollo
debidamente publicado, que integra los elementos
minimos que le permiten contribuir al Sistema Nacional
de Planeacion y constituirse en el documento rector de
la planeaciédn municipal.

El municipio cuenta con un Plan
Municipal de Desarrollo, pero no
estd debidamente publicado o no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Plan Municipal de Desarrollo publicado en los
términos que establece la legislacién estatal.

2.- Para acreditar la situacién en verde, el programa
deberd comprender todos los elementos
enunciados en la evidencia del parametro verde,
independientemente de que puedan variar sus
denominaciones.

El municipio cuenta con un Plan
Municipal de Desarrollo, publicado,
con todos los elementos de la
evidencia.

00 0 0000

1. Plan Municipal de Desarrollo con todos los
elemento siguientes:

a) Diagnéstico.

b) Objetivos.

c) Metas.

d) Estrategias y lineas de accion transversales
que lo vinculan con el Plan Nacional de
Desarrollo y el Plan Estatal de Desarrollo.

e) Esquema de coordinacion y vinculacién (con
el gobierno federal y/o estatal).

f) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

g) Publicado en términos de la legislacion
estatal.

Vv/=Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizaciéon de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestidn

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.4.7.5. Programa de Control Interno.

Nivel: Dimension:

Gestidn

Programa o Acciones

El municipio no cuenta con un
programa de control interno.

Descripcidn:

El municipio cuenta con un programa de control
interno de la administracién municipal.

El municipio cuenta con un
programa de control interno, pero
no incorpora todos los elementos
de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Para acreditar la situacién en verde, el programa
debera comprender todos los elementos,
independientemente de que puedan variar sus
denominaciones.

2.- El programa debe presentarse con los elementos
formales del caso: logotipos, firma(s) de
autoridades responsables y fecha de emision.

3.- El municipio puede presentar un programa
especifico de control interno, o bien puede formar
parte de un documento de mayor alcance.

El municipio cuenta con un
programa de control interno, que
incorpora todos los elementos de
la evidencia.

1. Programa de control interno con los
elementos siguientes:
(O a) Objetivos
() b) Metas
() c) Estrategias y lineas de accidén para:
i. Vigilar el ejercicio del gasto publico
ii. Vigilar el correcto uso del patrimonio
municipal
iii. Vigilar el cumplimiento de las normas de
control y fiscalizacion por parte de las areas
de la administraciéon municipal
iv. Verificar el cumplimiento de los objetivos
de los programas de las dareas de la
administracion municipal
(O d) Calendario anual de auditorias a las areas de
administracion municipal
(D e) Responsables
(O f) Indicadores de cumplimiento
() 8) Presupuesto asignado para la operacidn del
programa
(O h) Instrumentos 0 mecanismos para impulsar la
transparencia y la rendicion de cuentas a la
sociedad, sobre la gestidn y resultados de la
administracion municipal
(D i) Informe de avances y resultados, firmado por
la funcionaria o funcionario responsable.

/= Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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-
Indicador de Desempeiio

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.4.7.6. indice de sistema de planeaciény
evaluacién municipal.

Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia

Menor a 80 puntos

Método de calculo:

(X1*25) + (X2*21.43) + (X3*17.86) + (X4*14.29) +
(X5*3.57) + (X6*10.71) + (X7*7.14)

Mayor o igual a 80 puntos
y menor a 100 puntos

Criterios de verificacion:

(X1*25) X1=1, si se cuenta con mision, vision y objetivos.

X1=0, si no se cuenta con mision, vision y objetivos.

(X2*21.43) X2=1, si se cuenta con un programa estratégico u operativo.

X2=0, si no se cuenta con un programa estratégico u operativo

(X3*17.86) X3=1, si cuenta con indicadores de gestion o resultados definidos.
X3=0, si no cuenta con indicadores de gestion o resultados definidos.
(X4*14.29) X4=1, si se cuenta con panel de control y seguimiento de objetivos,
metas, indicadores y/o resultados.

X4=0, si no se cuenta con panel de control y seguimiento de objetivos, metas,
indicadores y/o resultados.

(X5*3.57) X5=1, si se cuenta con manual y/o estdndares de calidad para la
atencién de tramites y/o servicios.

X5=0, si no se cuenta con manual y/o estandares de calidad para la atencién de
tramites y/o servicios.

(X6*10.71) X6=1, si se cuenta con un sistema de captacion de quejas,
sugerencias y/o reconocimientos de los tramites y/o servicios

X6=0, si no se cuenta con un sistema de captacion de quejas,

sugerencias y/o reconocimientos de los tramites y/o servicios

(X7*7.14) X7=1, si se cuenta con mecanismos para medir la satisfaccion de los
usuarios.

X7=0, si no se cuenta con mecanismos para medir la satisfaccion de los
usuarios.

Igual a 100 puntos

N

. Plan municipal de desarrollo.
. Programas operativos anuales.
. Fichas técnicas de indicadores de

gestion o resultados.

. Manuales.
. Registro de quejas y sugerencias.

D= Diagndstico A= Actualizacion de diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

-

246




Seccion:

Eje:

A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

Tema:

A.4.8. Capacitacion y Profesionalizacion

&

Objetivo: Impulsar el desarrollo de las capacidades y habilidades del personal de la administracidn publica No. Total de
municipal. indicadores: 4
. ., Estatus , . .
¢« Indicador de Gestion STATy Parametros Evidencias

A.4.8.1. Diagnéstico de capacitacion del personal de
la administracién publica municipal.

El municipio no cuenta con un
diagnostico de capacitaciéon  del
personal de la administracién publica

El municipio cuenta con un diagndstico de capacitacién del
personal de la Administracién Publica Municipal.

Nivel: Dimensidn: municipal.
Gestion Planeacién
Descripcion: El municipio cuenta con un diagndstico

de capacitacién del personal de la
administracidn publica municipal, pero
no incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres
afios.

2.- El diagndstico puede ser parte de un documento de
mayor alcance o ser elaborado por el propio municipio
(realizado por la propia administracién municipal y/o
por una persona o institucién externa) o provenir de
alguna dependencia o entidad estatal o federal
competente.

El municipio cuenta con un diagnéstico
de capacitacion del personal de la
administracion publica municipal, con
todos los elementos de la evidencia.

1. Diagnéstico de capacitacion que contenga los
siguientes elementos:

(D a) Estado que guarda la capacitacion en la
administraciéon municipal:
i. Plantilla de personal.
ii. Oferta de capacitacién.
(D b) Recursos disponibles para la capacitacion del
personal:
i. Recursos Humanos:
- Organigrama actualizado.
- Acciones de capacitacion.
ii. Recursos Materiales:
- Inventario de materiales y equipo disponible
para actividades de capacitacion.
iii. Recursos financieros:
- Informe presupuestal: Monto destinado a la
capacitacion.
- Recibos de acuse de gestion de recursos
adicionales.

v=Silotiene X=No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

.

Observaciones:
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

de la administracién publica municipal.

A.4.8.2. Programa de capacitacion para el personal

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
programa de capacitacion para todo el
personal de la Administracién Publica
Municipal.

Descripcidn:
El municipio cuenta con un programa de capacitacion
para todo el personal de la administracion publica
municipal.

El municipio cuenta con un programa
de capacitacion para todo el personal
de la administracién publica municipal
pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe presentarse con los elementos
formales del caso: logotipos, firma(s) de autoridades
responsables y fecha de emision.

2.- El programa puede ser parte de un documento de
mayor alcance.

3.- Para acreditar la situacion en verde, el programa
debera comprender todos los elementos de la
evidencia, independientemente de que puedan
variar sus denominaciones.

El municipio cuenta con un programa
de capacitacion para todo el personal
de la administracién publica municipal
gue incorpora todos los elementos de
la evidencia.

1. Programa de capacitacién para todo el
personal de la administracion publica
municipal con los elementos siguientes:

() a) Objetivos.

(O b) Metas.

() c) Estrategias y lineas de accién para capacitar
al personal, que comprenda:

i. Catalogo de puestos (Descripcion y
perfiles de puestos).

ii. Relacion de temas prioritarios para
capacitar al personal.

(O d) Esquema de coordinacién y vinculacion
(convenios con gobierno federal y/o estatal
en materia de capacitacion del personal de
la administracién publica municipal).

() e) Calendario de actividades.

(O f) Responsables.

() g) Presupuesto asignado para la operacién del
programa.

(O h) Indicadores de seguimiento y
cumplimiento.

(i) Informe de avances y resultados firmados
por el responsable.

Vv/=Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacién de diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempeiio

Estatus

Parametros

Fuentes de referencia

A.4.8.3. Personal capacitado durante el afio.

Nivel: Dimension:

Desempefio Eficacia

Menor a 50%

Método de calculo:

(Personal de la administracion puablica municipal
capacitado durante el afio / Total del personal de la
administracion publica municipal) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a
80%

Criterios de verificacion:

1.- Por personal se entiende a los trabajadores que

presten un servicio fisico, intelectual o de ambos
géneros, en alguna dependencia de la
administracion publica municipal, sea bajo el
régimen de confianza, base o sindicalizado,
honorarios, eventual o de cualquier otro tipo,
mediante el pago de un sueldo o salario.

Mayor o igual a 80%

1. Plantilla de personal de la administracion
publica municipal.

2. Constancias de capacitacion expedidas por
las instancias acreditadas en la materia.

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Método de calculo:

Numero de estdndares de competencia vigentes

Ndmero de funcionarios municipales certificados /

Mayor o igual a 0.33 y menora l

Criterios de verificacion:

titulares de las dreas siguientes:
Ayuntamiento; 1) Obra Publica y Ill) Tesoreria .

Ayuntamiento; II) Obra Publica y ) Tesoreria.

Certificacion y Evaluacién respaldada por el CONOCER.
certificaciones que el INAFED expida durante el mismo.

de Competencia Laboral y del CONOCER.

1.- Este indicador aplica para los funcionarios municipales
1) Secretaria de

2.- El certificado debe estar a nombre del titular de cada area
responsable de las funciones sefialadas : 1) Secretaria del

3.- Para acreditar la situacion en verdes deben mostrarse los
tres certificados, expedidos por el INAFED como Entidad de

4.- La aplicacion de este indicador iniciarda en 2016, con las

5.- Ver Glosario de Términos para las definiciones de Estandar

lgualal

Estatus ; X
( Indicador de Desempeio T Parametros Fuentes de referencia
A.4.8.4. Funcionarios municipales certificados. . ) ,
1. Certificado en el Estandar de Competencia
“Ejecucion de las Atribuciones de la Secretaria del
Nivel: Dimensién: Menor a 0.33 Ayuntamiento" a nombre dfel titular respor}sable de
. .. las funciones de la Secretaria del Ayuntamiento,
Desempefio Eficacia

emitido por el INAFED como Entidad de
Certificacion y Evaluacién respaldada por el
CONOCER.

2. Certificado en el Estandar de Competencia

"Ejecucion de las Atribuciones de la Administracion
de la Obra Publica Municipal" del titular
responsable de las funciones de Obra Publica,
emitido por el INAFED como Entidad de
Certificacion y Evaluacién respaldada por el
CONOCER.

3. Certificado en el Estandar de Competencia

"Ejecucion de las Atribuciones de |la Hacienda
Publica Municipal" del titular responsable de las
funciones de la Tesoreria, emitido por el INAFED
como Entidad de Certificacion y Evaluacion
respaldada por el CONOCER.

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

Tema:

A.4.9. Tecnologias de la Informacion

‘ Objetivo: Impulsar el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC’s) en el desempefio No. Total de
i institucional de la Administracion Publica Municipal, asi como en la realizacién de tramites y indicadores:
servicios ofrecidos a la poblacidn.
. . Estatus . . .
¢ Indicador de Gesti6n STA Ty Parametros Evidencias

A.4.9.1. Marco normativo en materia de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion.

El  municipio no cuenta con
disposiciones normativas en materia
de tecnologias de la informaciony la

El municipio cuenta con disposiciones normativas
enfocadas a impulsar el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC’s), tanto en el
desempefio institucional de la Administracion Publica
Municipal, como en la realizacion de tramites y servicios
ofrecidos a la poblacién.

Nivel: Dimension: comunicacion.
Gestidn Marco Legal
Descripcion: El municipio cuenta con disposiciones

normativas en materia de tecnologias
de la informacién y la comunicacién
que incorporan parcialmente los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Las disposiciones normativas deben estar publicadas
en los términos establecidos en la legislacidn estatal.

2.- Las disposiciones normativas pueden ser parte de un
documento de mayor alcance.

3.- Para acreditar la situacidn en verde, las disposiciones
normativas deberdan comprender todos los
elementos de la evidencia, independientemente de
que puedan variar sus denominaciones.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de tecnologias
de la informacién y la comunicacién
que incorporan todos los elementos
de la evidencia.

1. Las disposiciones normativas incorporan los
siguientes elementos:

(O a) Disposiciones generales.

O b) Ambito de validez.

(O c) Fundamentacién y motivacion.

(O d) Objetivo de la norma.

(D e) Normas supletorias.

(O f) Definiciones.

(D g) Instrumentos regulatorios (infracciones y
sanciones).

( h) Garantia de audiencia (medios de defensa).

(i) Normas transitorias (articulos).

(D j) Publicadas en términos de la legislacion
estatal.

v=Silotiene X =No lotiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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é ) . Estatus ) i i
Indicador de Gestidn TATy Parametros Evidencias
A.4.9.2. Diagndstico del uso de las TIC’s en la El municipio no cuenta con un 1. Diagnéstico del uso de TIC’s en la
APM. dlagr_\o.stlco . fjel uso de TI.C.s en la administracion publica municipal que
. . . Administracién Publica Municipal. contenga los elementos siguientes:
Nivel: Dimension:
Gestidn Planeacion (D a) Inventario de equipos de cémputo.
(O b) Inventario de tramites y servicios.
Descripcion: El municipio cuenta con un diagnéstico () Mapa de sitioi Tramites y’servicios que presta
El municipio cuenta con un diagnéstico del uso de las del uso de TIC’s en la Administracion la AP_M atraves _de las T'F s:
TIC’s en la Administracidn Publica Municipal. Publica Municipal, pero no incorpora ' SerVIFI?S |.nformatj|vos.
todos los elementos de la evidencia. ii. Servicios interactivos.
iii. Servicios transaccionales.
(D d) Recursos disponibles:
i. Recursos Humanos:
- Organigrama actualizado.
Criterios de verificacién: . L - Plantilla de personal.
oL . . El municipio cuenta con un diagndstico - Acciones de capacitacion.
1.- It.a antjguedad del diagndstico no debe ser mayor a del uso de TIC’s en la Administracion ii. Recursos Financieros:
res afos. - . ]
Pablica Municipal, con todos los - Informe presupuestal: monto destinado
. . - , elementos de la evidencia. al uso de TIC’s en la APM.
2.- Debera contener informacidon de todas las areas de la
Administracion  Publica  Municipal, incluyendo
organismos auxiliares y/o descentralizados, en el
€aso que existan.
3.- El diagndstico puede ser parte de un documento c!e = Si lo tiene X = No lo tiene
mayor alcance o ser elaborado por el propio
municipio, o provenir de alguna dependencia o
entidad estatal o federal competente. . — — —
D= Diagndstico A= Actualizacion de diagnéstico V= Verificacion
Observaciones:
\_ J
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Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.4.9.3. Programa para impulsar el uso de las TIC’s en el desempeiio
institucional de la APM, asi como en la realizacion de tramites y
servicios ofrecidos a la poblacién.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
programa para impulsar el uso de las
TIC's.

Descripcidn:

El municipio cuenta con un programa para impulsar el
uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC's) en el desempefio Institucional de la
Administraciéon Pudblica Municipal, asi como en la
realizacion de tradmites y servicios ofrecidos a la
poblacion.

El municipio cuenta con un programa
para impulsar el uso de las TIC's, pero
no incorpora todos los elementos de

la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe presentarse con los elementos
formales del caso: papeleria oficial del municipio,
logotipos, firma(s) de autoridades responsables vy
fecha de emisidn.

2.- El programa puede ser parte de un documento de
mayor alcance.

3.- Para acreditar la situacion en verde, el programa
deberd comprender todos los elementos de la
evidencia, independientemente de que puedan variar
sus denominaciones.

El municipio cuenta con un programa
para impulsar el uso de las TIC's, con
todos los elementos de la evidencia.

1. Programa para impulsar el uso de las TIC's que
incorpora los elementos siguientes:

( a) Objetivos.

() b) Metas.

(D c) Estrategias y lineas de accién para impulsar el
uso de las TIC’s en el desempefio institucional
de la APM, asi como en la realizaciéon de
tramites y servicios ofrecidos a la poblacidn.

() d) Esquema de coordinacién y vinculacion
(convenios con gobierno federal y/o estatal).

() e) Calendario de actividades.

() f) Responsables.

() 8) Presupuesto asignado para la operacion del
programa.

(D h) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

() i) Informe de avances y resultados firmado por
el responsable.

V= Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-

253




-~

Método de calculo:

((NUmero total de rubros de la APM con servicios informativos en la
pagina web / Total de rubros de la APM) * (0.17) + (Nimero total de
rubros de la APM con servicios interactivos en la pagina web / Total
de rubros de la APM) * (0.33) + (Numero total de rubros de la APM
con servicios transaccionales en la pagina web / Total de rubros de la
APM) * (0.5)) * 100

Mayor o igual a 17 y menor a 33

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “rubros” de la Administracion Publica Municipal (APM) a todos

aquellos tramites y servicios que presta efectivamente el municipio y en los
cuales interactia con la ciudadania, tales como el pago de impuestos,
transparencia, registro civil, agua potable, limpia, compras, obras publicas,
desarrollo social, ecologia, turismo, asistencia social, seguridad publica, transito,
proteccidn civil, licencias y otros.

2.- Se entiende por “servicios informativos” aquella informacién proporcionada en

linea por el municipio y los tramites que realiza, la cual puede ser consultada,
buscada o descargada por los ciudadanos a través del sitio Web (pagina
electrdnica via internet) del que disponga el propio Municipio.

3.- Se entiende por “servicios interactivos” los que facilitan el intercambio de

informacidn entre el Gobierno Municipal y los ciudadanos, a través del sitio Web
(pagina electrénica via internet) del que disponga el propio Municipio, sin
necesidad de acudir a alguna oficina de gobierno.

Fuente: INEGI.

Mayor o igual a 33

N Estatus , .
( Indicador de Desempeiio Tl Parametros Fuentes de referencia
A.4.9.4. indice de Gobierno Electrénico. 1. Mapa del sitio web de la Administracién
Publica Municipal.
Nivel: Dimensién: Menora 17 ) . .
Desempefio Eficacia 2.Inventario de tramites y servicios

efectivamente prestados por la
Administracién Pablica Municipal.

D= Diagnéstico

A= Actualizacién de diagndstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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. Indicador de Desempeiio

Estatus

D

A

Vv

Parametros Fuentes de referencia

A.4.9.5. Tasa de crecimiento anual del indice de
equipo de cdmputo por cada 100 empleados.

Nivel: Dimension:

Desempefio Eficacia

1. Inventario de equipos de cémputo en uso

de la Administracion Publica Municipal.
Menor o igual a 0%

2. Plantilla de personal.

Método de calculo:

(Equipo de cémputo por cada 100 empleados con
funciones administrativas en el afio evaluado - Equipo
de cdmputo por cada 100 empleados con funciones
administrativas en el afio previo al evaluado / Equipo de
coOmputo por cada 100 empleados con funciones
administrativas en el afio previo al evaluado) * 100

Mayor a 0% y menor a 10%

Criterios de verificacion:

1.- Para el cdlculo de este indicador se consideraran Unicamente las

computadoras portatiles y de escritorio que se encuentren en buen estado
para su uso.

2.- So6lo se considerara al personal que realice funciones administrativas en

alguna dependencia de la administracion publica municipal, sea bajo el
régimen de confianza, base o sindicalizado, honorarios, eventual o de
cualquier otro tipo, mediante el pago de un sueldo o salario.

3.- La férmula para obtener el equipo de computo por cada 100 empleados es la

siguiente: (Total de computadoras de escritorio y portétiles de la APM /
Numero total de empleados municipales con funciones administrativas) *
100.

4.- En caso de que el municipio ya cuente con 50 equipos de cdmputo por cada

100 empleados, se considerara en verde.

5.- En caso de que el municipio compruebe que el 100% de los empleados con

funciones administrativas cuenta con un equipo de cdmputo, este indicador
no debera ser verificado. Para mayor informacion favor de consultar la Guia
de Verificacion 2016 emitida por el INAFED.

6.-Por afio evaluado se entendera 2015y por afio previo al evaluado se entendera

2014.

Mayor o igual a 10%

D= Diagnostico A= Actualizacion de diagnéstico V= Verificacion

-

Observaciones:
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Seccion: Eje:

A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

Tema:

A.4.10. Gestion de Recursos Estatales y Federales

‘ Objetivo: Optimizar la gestion y el aprovechamiento de los recursos que los programas federales y estatales No. Total de
. destinan para el desarrollo integral de los municipios. indicadores:
e
. . Estatus , X .

€ Indicador de Gestion oTaTy Parametros Evidencias
A.4.10.1. Diagnostico de los programas estatales y El municipio no cuenta con un 1. Diagndstico de la oferta de programas
federales. diagndstico de los programas estatales estatales y federales, que contenga los

y federales a los que puede acceder. elementos siguientes:

Nivel: Dimensién:

(D a) Identificacion de los programas estatales y
federales a los cuales el municipio puede

T acceder, considerando sus reglas de operacion,
Descripcion: El municipio cuenta con un diagndstico lineamientos y tipologia.

de los programas estatales y federales
a los que puede acceder, pero no

Gestidn Planeacién

El municipio cuenta con un diagnéstico de la oferta de
programas de los gobiernos estatal y federal que puede
utilizar para el desarrollo municipal. incorpora todos los elementos de la (D b) Vinculacién de los programas estatales y
evidencia. federales con las areas de oportunidad del
municipio y las obras por realizar, detectadas
con la aplicacion de la Agenda para el
Desarrollo Municipal.

Criterios de verificacion: El municipio cuenta con un diagndstico
1.- La informacidn de los programas estatales y federales debe ser del de los programas estatales y federales

afio en curso.
a los que puede acceder, con todos los

2.- El diagnéstico puede ser parte de un documento de mayor alcance y elementos de la evidencia.

ser elaborado por el propio municipio , o provenir de alguna
dependencia o entidad estatal o federal competente, siempre y
cuando contenga todos los elementos de evidencia.

3.- Para la identificacion de los programas federales a los cuales el
municipio puede acceder, debera consultar el Catdlogo de Programas
Federales publicado por el INAFED. Para la vinculacién de los
programas federales con la Agenda, el municipio debera consultar el v=Silotiene  X=No lo tiene
documento denominado “Vinculacion de Programas Federales con
indicadores del programa Agenda para el Desarrollo Municipal”.

Ambos documentos se encuentran disponibles en el apartado de
documentos de apoyo del sitio web: www.adm.gob.mx D= Diagndstico A= Actualizacion de diagndstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.4.10.2. Coordinacidn para la obtencion de
recursos estatales y federales adicionales.

Nivel: Dimension:

Gestidon Vinculacién

El municipio no cuenta con un
convenio vigente con alguna
dependencia o entidad estatal o
federal.

Descripcion:

El municipio cuenta con mecanismos de coordinacién
vigentes para optimizar la gestidon y aplicacion de los
recursos estatales y federales.

El municipio cuenta con un proyecto
de convenio con alguna dependencia
o entidad estatal o federal.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “convenio vigente” al documento
original que estd firmado por el presidente municipal y
la dependencia o entidad estatal o federal
correspondiente, para el ejercicio de los recursos que
los programas federales y estatales destinan al
desarrollo integral de los municipios.

2.- Se entiende por “proyecto de convenio” al documento
que esta en calidad de borrador, no cuenta con todas
las firmas correspondientes y/o no ha sido publicado.

3.- El convenio con las dependencias federales puede ser
suscrito con sus delegaciones o representaciones en la
entidad.

El municipio cuenta por lo menos con
un convenio vigente con una
dependencia o entidad estatal o
federal, con acciones documentadas
del ejercicio de los recursos obtenidos
a través de los programas estatales y
federales.

(O 1. Convenio vigente firmado con alguna
dependencia o entidad del gobierno
estatal o federal.

O 2. Informe de avances en el ejercicio de los
recursos gestionados ante las
dependencias estatales o federales, con
acuse de recibido de la dependencia
correspondiente.

(O 3. Informe final del ejercicio de los recursos
gestionados ante las dependencias
estatales o federales, con acuse de recibido
de la dependencia correspondiente.

v =Silotiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacién de diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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( Indicador de Desempeio

Estatus

D

A

\'

Parametros

Fuentes de referencia

A.4.10.3. Incremento de los recursos obtenidos
por gestion de programas estatales o federales.

Nivel:

Dimension:

Desempefio Eficacia

Menor a 0%

Método de calculo:

(Monto por gestion de recursos estatales y/o federales en el afio

evaluado - Monto por gestidn de recursos estatales y/o federales del
afio previo al evaluado / Monto por gestion de recursos estatales y/o
federales del afio previo al evaluado) * 100

Mayor o igual a 0% y menor a 5%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por monto por gestidn de recursos federales, al

presupuesto obtenido por la gestién municipal en alguna
dependencia o entidad estatal y/o federal.

2.- No se consideraran para el calculo, los informes finales de

los programas estatales y/o federales directos (en donde
los beneficios son otorgados directamente a las personas),
ni aquellos derivados de su publicacion en el Presupuesto
de Egresos de la Federacidon (PEF), ni los ingresos por
concepto de PRODIMDF (Programa de Desarrollo
Institucional Municipal).

Mayor o igual a 5%

1. Estados financieros, seccién de ingresos
clasificados segun su origen, del
evaluado.

ano

2. Estados financieros, seccion de ingresos
clasificados segun su origen, del
previo al evaluado.

afno

D= Diagnostico A= Actualizacién de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion:

Eje:

A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

Tema:

A.4.11. Armonizacion Contable y Rendicion de Cuentas

&

Objetivo: Impulsar la aplicaciéon del proceso de armonizacién contable en la administracion publica municipal,

No. Total d
a fin de favorecer la gestion administrativa y la rendicidn de cuentas a la ciudadania. in?jic:da:)rei'
4 . . Estatus . . i h
€ Indicador de Gestion STATy Parametros Evidencias
A.4.11.1. Marco normativo en materia de El  municipio no cuenta con Caso 1

armonizacion contable y rendicion de cuentas.

disposiciones normativas en materia de
armonizacién contable y rendicién de

El municipio cuenta con disposiciones normativas materia
de armonizacién contable y rendicién de cuentas.

Nivel: Dimension: cuentas.
Gestién Marco Legal
Descripcion:

El municipio cuenta parcialmente con
disposiciones normativas en materia de
armonizacién contable y rendicion de
cuentas.

Criterios de verificacion:
1.- En caso de que el municipio verificado cuente con una poblacién

mayor a 25 mil habitantes, debera mostrar las evidencias
enunciadas en el Caso 1; si el municipio tiene una poblacién menor
a 25 mil habitantes, deberd mostrar las evidencias enunciadas en el
Caso 2.

2.- El “Andlisis” debera ser un documento elaborado por la unidad

responsable, y debera sefialar las principales actividades que debe
instrumentar el municipio.

3.- El CONAC aprobd en 2014 una reforma a las normas sobre el

Sistema Simplificado General y Bésico para quedar como sigue: el
ambito de Aplicacién del Sistema Simplificado Basico (SSB) sera
vélido para los municipios con menos de cinco mil habitantes,
hasta en tanto el Consejo Estatal de Armonizacion Contable le
comunique que deberan adoptar el Sistema Simplificado General
(SSG).El mismo criterio aplica para los municipios que cuenten con
el Sistema Simplificado General (SSG).

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de armonizacion
contable y rendicidon de cuentas, que
incorporan los elementos de la
evidencia.

Municipios con poblacién mayor a 25 mil habitantes.

(O 1. Anadlisis del Capitulo VIl del Manual de Contabilidad
Gubernamental.

O 2. Manual Municipal de Contabilidad Gubernamental o
Norma emitida por la Secretaria de Finanzas o del
Consejo Estatal de Armonizacién Contable, vigente.

Caso 2
Municipios con una poblacién menor a 25 mil habitantes.

(O 1. Constancia de validacion por parte del Organo de
Fiscalizacién Superior de su respectiva entidad federativa,
relativo a que el municipio es sujeto de utilizar el SSB o
SSG.

O 2. Andlisis del Manual de Contabilidad Gubernamental del
Sistema Simplificado Basico (SSB) o Manual de
Contabilidad Gubernamental del Sistema Simplificado
General (SSG), o Capitulo VIl del Manual de Contabilidad
Gubernamental, segin lo indique la Constancia de
validacién por parte del Organo de Fiscalizacién Superior
de su respectiva entidad federativa.

Vv =Silotiene X=No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacidn de diagnéstico

V= Verificacion

\-

Observaciones:
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Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.4.11.2. Instancia responsable de la
armonizacion contable y rendicién de cuentas.

Nivel: Dimension:

Gestidn Unidad Responsable

El municipio no cuenta con una
instancia responsable de dar
seguimiento a las disposiciones en
materia de armonizacién contable y
rendicion de cuentas.

Descripcion:

El municipio cuenta con una unidad competente en
materia de contabilidad gubernamental, como parte de
la administracién publica municipal.

El  municipio cuenta con una
instancia responsable que da
seguimiento a las disposiciones en
materia de armonizacién contable y
rendicion de cuentas, pero no se
encuentra formalmente establecida.

Criterios de verificacion:

1.- La "Unidad competente en materia de contabilidad
gubernamental", es la instancia responsable de dar
seguimiento a las disposiciones en materia de
armonizacién contable y rendicidon de cuentas. Es parte
de la administracion publica municipal. Su denominacién
y alcance puede variar, pero debera contar con las
funciones operativas en la materia.

2.- Por "actualizado" se entiende que los documentos
referidos en la evidencia han sido avalados por la
administracion en turno.

3.- El verificador debera cotejar que la instancia se encuentre
en el organigrama y en el Manual de organizacion
requeridos.

El municipio cuenta con una instancia
responsable que da seguimiento a las
disposiciones  en materia  de
armonizacién contable y rendicién de
cuentas, formalmente establecida.

1.Unidad competente en materia de
contabilidad gubernamental, que cuente
con los siguientes elementos:

( a) Organigrama actualizado.
( b) Manual de organizacion actualizado.
() c¢) Nombramiento del titular.

v'=Silotiene X=No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacién de diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-

260




-

Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

A.4.11.3. Diagnodstico de armonizacion

El municipio no cuenta con un

. s : fons : 1. Diagnéstico de armonizacidon contable
contable y rendicion de cuentas. diagnéstico en  materia  de gnos Y
armonizacién contable y rendicion rendicion de cuentas que contenga los
Nivel: Dimension: de cuentas elementos basicos siguientes:
Gestion Planeacion (D a) Total de obligaciones de armonizacién
.2 contable y rendicibn de cuentas,
Descripcion: El . . .
municipio cuenta con un establecidas en la legislacién, y que deba
El municipio cuenta con un diagnéstico que le permite diagnéstico en  materia  de cumplir el municipio.
identificar el grado de cumplimiento en materia de armonizacion contable y rendicién
armonizacion contable y rendicion de cuentas. de cuentas, pero no incorpora todos | (D b) Nimero de obligaciones de armonizacién
los elementos de la evidencia. contable y rendicion de cuentas que se
cumplen.
Criterios de verificacion: . o o
. () c) Numero de obligaciones de armonizacién
1.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor .,
. o . contable y rendicion de cuentas que no se
alcance y ser elaborado por el propio municipio (realizado o | | incioal
por la propia administracién municipal). El' municipio cuenta con un cumpien, y 1as principales razones.
diagndstico en materia de
2.- El "total de obligaciones de armonizacion contable y armonizacién contable y rendicién de | CO d) Situacion del portal web en el que se
rendicion de cuentas" que debe cumplir el municipio, cuentas que incorpora todos los muestra su informacién, ya sea en un
dependerd de lo siguiente: municipios con una poblacion elementos de la evidencia. portal propio o en un portal del gobierno
mayor a 25 mil habitantes: las establecidas en el Manual de del estado.
Contabilidad Gubernamental; municipios con wuna
poblacién menor a 25 mil habitantes: conforme a lo (O e) Areas de oportunidad identificadas vy
gstablecido en la "Constancia de validacién por parte del acciones en proceso.
Organo de Fiscalizacidon Superior de su respectiva entidad ; . )
federativa, relativo a que el municipio es sujeto de utilizar V= Si lo tiene X=No lo tiene
el SSB o0 SSG" (indicador A.4.11.1, de este Tema).
D= Diagnoéstico A= Actualizacion de diagnéstico V= Verificacion
Observaciones:
\
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Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.4.11.4. Recursos para la armonizacion contable
y la rendicién de cuentas.

Nivel:

Dimension:

Gestion Recursos

El municipio no cuenta con los
recursos para implementar el
proceso de armonizacidn contable y
la rendicién de cuentas.

Descripcidn:

El municipio cuenta con el personal capacitado y los
recursos tecnoldgicos necesarios para la aplicacion del
proceso de armonizacidon contable y la rendicién de
cuentas.

El municipio cuenta parcialmente
con los recursos para implementar el
proceso de armonizacion contable y
la rendicién de cuentas.

Criterios de verificacion:
1.- Las acciones de capacitacidon deberan acreditar al

menos la capacitacion del titular del area
responsable. Pudo haber sido presencial o virtual y
debid haber sido por lo menos de 20 horas.

Para acreditar la situacidon en verde de la segunda
evidencia, el municipio deberd mostrar al verificador
una computadora donde se localice el sistema
informatico relacionado con el proceso de
armonizacion contable, cerciorarse de que existe el
madulo de reportes, y generar uno en el momento.

El municipio cuenta con los recursos
para implementar el proceso de
armonizacion contable y la rendicién
de cuentas.

Recursos humanos

(D 1. Constancia de capacitacion del titular
del drea responsable, con fecha del afio
en curso.

Recursos tecnoldgicos

(2. Sistema informatico que incluya lo
siguiente:
a) Mddulo de reportes.
b) Generacién de reportes financieros.

v=Silotiene X=No lo tiene

D= Diagnoéstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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Indicador de Gestion

Estatus

D

A

\'

Parametros

Evidencias

A.4.11.5. Programa de armonizacion contable
y rendicion de cuentas.

Nivel: Dimension:

Gestidn Programa o Acciones

El municipio no cuenta con un
programa operativo en materia de
armonizacidon contable y rendicién
de cuentas.

Descripcion:

El municipio cuenta con un programa operativo en
materia de armonizacién contable y rendicion de
cuentas.

El municipio cuenta con un programa
operativo en materia de
armonizacidon contable y rendicidon
de cuentas, pero no incorpora todos
los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe presentarse con los elementos formales
del caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables
y fecha de emision.

2.- Para acreditar la situacion en verde, el programa debera
comprender todos los elementos, independientemente
de que puedan variar sus denominaciones.

El municipio cuenta con un programa
operativo en materia de armonizacién
contable y rendicién de cuentas, e
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

1. Programa operativo anual de armonizacién
contable y rendicién de cuentas con los
elementos siguientes:

(O a) Objetivo.

O b) Metal(s).

() c) Estrategias y lineas de accién para impulsar
y consolidar el proceso de armonizacion
contable y rendicion de cuentas, en la
administracién publica municipal.

( d) Calendario de actividades.

(O e) Informe de resultados, correspondiente al
afno en curso.

O f) Responsables.

(O g) Recursos disponibles.

v'=Silotiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacidon de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.4.11.6. Coordinacidon en materia de
armonizacion contable y rendicién de cuentas.

Nivel: Dimension:

Gestion Vinculacién

no cuenta con un
convenio vigente con alguna
instancia estatal o federal
competente en  materia  de
armonizacidon contable y rendicidon
de cuentas.

El municipio

Descripcion:

El municipio cuenta con mecanismos de coordinacién
con instancias estatales o federales competentes en
materia de armonizacion contable y rendicion de
cuentas.

El municipio cuenta con un proyecto
de convenio con alguna instancia
estatal o federal competente en
materia de armonizacién contable y
rendicién de cuentas.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “convenio vigente” al documento
original que esta firmado por el presidente
municipal y que no ha concluido su vigencia.

2.- Se entiende por “proyecto de convenio” al
documento que esta en calidad de borrador, no
cuenta con todas las firmas correspondientes y/o no
ha sido publicado.

El municipio cuenta con un convenio
vigente con alguna instancia estatal o
federal competente en materia de
armonizacion contable y rendicion de
cuentas.

(O 1. Convenio vigente con alguna dependencia
o entidad estatal o federal competente en
la materia.

( 2. Minuta o cuadro de acuerdos de reuniones
de seguimiento correspondiente al afio en
curso firmados por los asistentes.

V= Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacién de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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. Indicador de Desempefio

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.4.11.7. Cumplimiento de obligaciones de
armonizacion contable y rendicion de cuentas.

Nivel: Dimension:

Desempefiio Eficacia

Menor a 80%

Meétodo de calculo:

(Ndmero de obligaciones de armonizacién contable y
rendicion de cuentas que se cumplen / Total de
obligaciones de armonizacion contable y rendicion de
cuentas establecidas en la legislacién) * 100

Mayor o igual a 80% y menor a 100%

Criterios de verificacion:
1.- Se entiende por "obligaciones de armonizaciéon

contable y rendicidon de cuentas" a los rubros
enlistados en la legislacidon general, la cual puede
consultarse en el apartado Anexos de la pdgina
web: www.adm.gob.mx

100%

Legislacion estatal vigente en la materia:

Caso 1
Municipios con poblacion mayor a 25 mil
habitantes: 81 rubros.

Caso 2
Municipios con una poblacidén entre 5y 25 mil
habitantes: 8 rubros.

Caso 3
Municipios con una poblacién menor a 5 mil
habitantes: 6 rubros.

D= Diagnéstico A= Actualizacién de diagnéstico V= Verificacion

-

Observaciones:
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Eje A.4. Desarrollo Institucional

A4.1

A.4.2

A4.3

A.4.4
A.4.5
A.4.6
A.4.7
A.4.8

A.4.9

TEMAS

Transparencia y acceso
a la informacion publica

Ingresos propios
Participaciones y aportaciones
federales

Egresos

Deuda

Organizacion

Planeacion y control interno
Capacitacion y profesionalizacion

Tecnologias de la informacion

A.4.10 Gestion de recursos estatales

y federales

A.4.11 Armonizacion contable y

rendicion de cuentas

RESULTADO

Indicadores de Gestion

Indicadores de Desempeiio

Vv R

A (YN N Y YY) () M)
S U U U U U

Vv R ND

)

Y (Y OOYCNY Y Y YY) M )
AN SN AN AN AN AN AN S AR

RESULTADO TOTAL
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

CUE STIONARIO

SECCION B '

EJES:

<A

B.1. Desarrollo Econdmico

B.2. Desarrollo Social

B.3. Desarrollo Ambiental
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

Seccion B: Agenda Ampliada para el Desarrollo Municipal

La seccion ampliada (B) del programa Agenda para el Desarrollo Municipal se ocupa de temas que, en sentido
estricto, no constituyen funciones de los municipios, pero en los que se han involucrado para contribuir con
la Federacion y los estados en el logro de objetivos de desarrollo integral para sus habitantes. La seccidn esta
integrada por tres ejes tematicos, cada uno de los cuales se subdivide en los rubros o temas que se enuncian a
continuacion.

El eje temdtico de Desarrollo Econémico contiene los rubros de empleo, industria, comercio y servicios;
agricultura, ganaderia, forestal y pesca; turismo; comunicaciones; transporte publico y conectividad.

El eje de Desarrollo Social engloba los temas de pobreza, educaciény cultura; salud; vivienda; grupos vulnerables
e igualdad de género; juventud, deporte y recreacion.

El eje de Desarrollo Ambiental estd compuesto por el rubro de medio ambiente.
De este modo, la seccion “B” contempla catorce temas en conjunto, los cuales se analizan a partir de los

indicadores de gestion, mientras que los de desempefio solamente son indicativos por tratarse de rubros que
no son estrictamente de competencia municipal.
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

B.1. Desarrollo Econdmico
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Seccic Eje:

B.1. DESARROLLO ECONOMICO

Tema:

B.1.1. Empleo

A 4

Objetivo: Incrementar el empleo formal en el municipio a través de la coordinacion con el estado y la federacion

en la creacidn y aprovechamiento de las fuentes de trabajo.

No. Total de
indicadores: 6

Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

B.1.1.1. Marco normativo en materia de empleo.

Dimension:
Marco Legal

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con
disposiciones normativas en la materia.

Descripcion:

El municipio cuenta con disposiciones normativas enfocadas
a promover el empleo y la capacitacion para el trabajo entre
su poblacién.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en la materia, pero éstas no
incorporan todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Por “actualizadas” se entendera que las disposiciones
normativas en la materia han sido revisadas por la
administracion en turno.

2.- Por “disposiciones normativas” se entendera:
Reglamento, Lineamientos, Circulares, Acuerdos, asi
como convenios con el gobierno estatal o federal.

3.- Las disposiciones normativas pueden ser parte de un
ordenamiento juridico de mayor alcance.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en la materia, que
incorporan todos los elementos de la
evidencia.

() 1. Disposiciones normativas actualizadas en
materia de empleo y de capacitacién para el
trabajo.

v =Silotiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:
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# Indicador de Gestidn

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

B.1.1.2. Instancia responsable de la capacitacién y
promocidn del empleo.

Nivel:

Dimension:

Gestién Unidad Responsable

El municipio no cuenta con una
instancia responsable de promover la

capacitacién y el empleo. siguiente:

Descripcion:

El municipio cuenta con una instancia de desarrollo
econdmico, que entre sus responsabilidades tiene la de
promover la capacitacion y el empleo.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de promover la
capacitacion y el empleo, pero no se
encuentra formalmente establecida.

Criterios de verificacion:
1.- Para acreditar el parametro en color verde, el

verificador deberd cotejar que la instancia de
desarrollo econémico se encuentre en el organigrama
y en el manual de organizacion. También verificara
que el Manual incluya las funciones de promover la
capacitacion y el empleo.

2.- Por “actualizado” se entiende que los documentos

referidos han sido avalados por la administracion en
turno.

El municipio cuenta con una
instancia responsable de promover
la capacitacion y el empleo para el
trabajo, formalmente establecida.

v = Si lo tiene

Instancia responsable de la capacitacién y
promocién del empleo que cuenta con lo
(1. Organigrama actualizado.

(2. Manual de organizacién actualizado del
municipio.

X =No lo tiene

D= Diagnéstico A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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é I . ., Estatus ; . .
# Indicador de Gestion STalv Parametros Evidencias
B.1.1.3. Diagndstico de capacitacion y promocién El municipio no cuenta con un 1. Diagnostico de capacitacién y promocion del
del empleo. diagnéstico del empleo y la empleo que contenga los elementos siguientes:
capacitacién para el trabajo entre su
Nivel: Dimension: poblacién. (D a) Situacién actual en el municipio.
Gestidn Planeacion (b) Recursos humanos, materiales y financieros
para la promocién del empleo y la
Descripcidn: El municipio cuenta con un diagnéstico o c;:é:;ll,z;c;:: eraeitrlzt:)ajoéneradas or el
El municipio cuenta con un diagndstico sobre las frzlb:_rgple:roy rlli) Cirzzggfltc?:;o?ogsgalcfsl Servicio Estatal de pEmpFeo, la Secfetarl’a
condiciones del empleo y la capacitacion para el trabajo elemcjar{tc?s dela evidencl?a Estatal del Trabajo o instancias similares.
entre su poblacidn. '
Criterios de verificacion: El  municipio cuenta con un
1.- El diagndstico debe contar con la informacién oficial diagnéstico del empleo y |la
mds reciente. capacitacion para el trabajo, con
todos los elementos de la evidencia.
2.- El diagnéstico puede ser parte de un documento de
mayor alcance o ser elaborado por el propio municipio
(realizado por la propia administracién municipal y/o
por una persona o institucion externa), o provenir de
alguna dependencia o entidad estatal o federal v =Silotiene X =No lo tiene
competente.
D= Diagnéstico A= Actualizacion de diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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# Indicador de Gestion

Estatus

D

A

\"

Parametros

Evidencias

B.1.1.4. Programa operativo para la capacitacion y
promocion del empleo.

Dimensién:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
programa para promover el empleoy
la capacitacién para el trabajo entre
su poblacion.

Descripcion:

El municipio cuenta con un programa enfocado a
promover el empleo y la capacitacién para el trabajo
entre su poblacion.

El municipio cuenta con un programa
para promover el empleo y la
capacitacién para el trabajo entre su
poblacion, pero no incorpora todos
los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.-El programa o programas pueden ser implementados
en forma concurrente con los gobiernos estatal y/o
federal.

2.-Para acreditar la situacion en verde, el programa
deberd incluir todos los elementos enunciados en la
evidencia del parametro verde, independientemente
de que puedan variar sus denominaciones.

3.-El programa debe presentarse con los elementos
formales siguientes: logotipos, firma(s) de
autoridades responsables y fecha de emision.

El municipio cuenta con un programa
para promover el empleo y la
capacitacion para el trabajo entre su
poblacion, con todos los elementos
de la evidencia.

1. Programa operativo para la capacitacion y
promocion del empleo con todos los
elementos siguientes:

(Da) Objetivo.

(b) Metas.

(c) Estrategias y lineas de accién.

()d) Esquema de coordinacién y vinculacion
(convenios con gobierno federal y/o estatal).

C)e) Calendario de actividades.

(f) Responsables.

(eg) Presupuesto asignado para la operacion del
programa.

C)h) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

(i) Informe de avances y resultados firmados por
la funcionaria o funcionario responsable.

v =Silotiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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# Indicador de Gestion

Estatus

D

A

\"

Parametros

Evidencias

B.1.1.5. Coordinacién para promover el empleo y la
capacitacion.

Dimension:
Vinculacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
convenio vigente para promover el
empleo y la capacitacion para el
trabajo entre su poblacién.

Descripcion:

El municipio cuenta por lo menos con un convenio
vigente con otras instancias para promover el empleoy la
capacitacion para el trabajo entre su poblacién.

El municipio cuenta con un proyecto
de convenio para promover el empleo
y la capacitacion para el trabajo entre
su poblacién.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “convenio vigente”, al documento
original que esta firmado por el presidente municipal
y que no ha concluido su vigencia.

2.- Se entiende por “proyecto de convenio” al
documento que estd en calidad de borrador, no
cuenta con todas las firmas correspondientes y/o no
ha sido publicado.

El municipio cuenta con un convenio
vigente para promover el empleoy la
capacitacién para el trabajo entre su
poblacion.

(1. Convenios vigentes y/o acuerdos de
colaboracidn vigentes.

(2. Minutas de reuniones de seguimiento del
convenio, del afo en curso y firmadas por
los asistentes.

(3. Acuerdos derivados de reuniones con las
dependencias involucradas, del afio en
curso, firmados por los asistentes.

v =Silotiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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4 'Y . - Estatus ; .
J Indicador de Desempeiio Talv Parametros Fuentes de referencia
B.1.1.6. Generacion de empleos formales. . 1. Estadisticas de empleo generadas por el
Menor a 0% Servicio Estatal de Empleo, la Secretaria
Nivel: Dimension: Estatal del Trabajo o instancias similares.
Desempefio Eficacia

Método de calculo:

(Nimero de empleos creados en el afo evaluado -
Numero de empleos creados en el afio previo al Mayor o igual a 0% y menor a 5%
evaluado / Numero de empleos creados en el afio
previo al evaluado) * 100

Criterios de verificacion:

1.- Para este indicador se considerara como empleos creados los
relativos a los trabajadores asalariados: que tienen un “patréon”
(empre.sa),. ’cobran un salario .y hay un§ relacion de Mayor o igual a5%
subordinacién; y a los no asalariados (trabajan por cuenta
propia, o se asocian con empresas en relaciones sin
subordinacion; no hay “patrén”).

2.- Se aclara que los indicadores de nivel desempefio de la seccion
“B”, son Unicamente de referencia, por lo que no seran
verificados.

3.-Por afio evaluado se entendera 2015 y por afio previo al evaluado
se entendera 2014.

D= Diagndstico A= Actualizacién de diagnéstico V= Verificacidn

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

B.1. DESARROLLO ECONOMICO
" Tema:

B.1.2. Industria, Comercio y Servicios

Objetivo: Atraer y retener inversion en el sector industrial, comercial y de servicios en el municipio, mediante programas

.. . s . L . . No. Total de
municipales de mejora regulatoria, difusion, ordenamiento y promocién comercial y de servicios locales, indicad )
en coordinacion con los distintos érdenes de gobierno. Indicadores:

-~
. .. Estatus , . .
# Indicador de Gestion STalv Parametros Evidencias
B.1.2.1. Marco normativo en materia de industria, El  municipio no cuenta con 1. Las disposiciones normativas incorporan los
comercio y servicios. disposiciones normativas en la materia. elementos siguientes:
Nivel: Dimensién: (O a) Disposiciones generales.
Gestion Marco Legal o )
(O b) Ambito de validez.
Descripcién: El muni.cipio cuenta con dispo§iciones (O c) Objeto de la norma.
El municipio cuenta con disposiciones normativas en normativas en la materia, pero éstas no
materia de industria, comercio y servicios. incorporan todos los elementos de la () d) Normas supletorias.
evidencia.
(O e) Garantia de audiencia (medios de defensa).
(O f) Publicadas en términos de la legislacion
estatal.
Criterios de verificacion: El municipio cuenta con disposiciones
1.- Las disposiciones normativas deben estar publicadas de normativas en la materia, que
acuerdo con la legislacidn del estado. incorporan todos los elementos de la
evidencia.
2.- Las disposiciones normativas pueden ser parte de un
ordenamiento juridico de mayor alcance.
3.- Para a.creditar la sjtua(Eion en verde, las disposiciones « =Silotiene X =No lo tiene
normativas deberdn incluir todos los elementos
enunciados en la evidencia del parametro verde,
independientemente de que puedan variar sus
denominaciones.
D= Diagnéstico A= Actualizacién de diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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# Indicador de Gestion

Estatus

D

A

\"

Parametros

Evidencias

B.1.2.2. Instancia responsable de promover la
industria, el comercio y los servicios.

Dimensién:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una
instancia responsable de la promocién
de la industria, el comercio y los
servicios.

Descripcidn:

El municipio cuenta con una instancia de desarrollo
econdmico, que entre sus responsabilidades tiene la
de fomentar la industria, el comercio y los servicios.

El municipio cuenta una instancia
responsable de la promocién de la
industria, el comercio y los servicios,
pero no se encuentra formalmente
establecida.

Criterios de verificacion:

1.- Para acreditar el parametro en color verde, el
verificador deberad cotejar que la instancia de
desarrollo econdmico se encuentre en el
organigrama y en el manual de organizacién.
También verificard que cuente con las funciones de
promover la industria, el comercio y los servicios.

2.- Por “actualizado” se entiende que los documentos
referidos han sido avalados por la administracion en
turno.

El municipio cuenta una instancia
responsable de la promocién de la
industria, el comercio y los servicios,
formalmente establecida.

La instancia responsable de promover la
industria, el comercio y los servicios cuenta
con lo siguiente:

() 1. Organigrama actualizado.

(2. Manual de organizacién actualizado del
municipio:
a) Funciones de fomento a la industria, el
comercio y servicios.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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4 I . ., Estatus
# Indicador de Gestion STalv Parametros Evidencias
B.1.2.3. Diagnéstico de la industria, el comercio y El municipio no cuenta con un 1. Diagndstico actualizado en materia de
los servicios. diagnéstico en materia de industria, industria, comercio y servicios en el municipio,
comercio y servicios. con los siguientes elementos:
Nivel: Dimension:
Gestidn Planeacidn (D a) Situacidn actual de la industria, comercio y
servicios en el municipio.
Descripcion: El municipio cuenta con un hb) galdrog de un;da;les ecodn?mlsas del S?Ctor]
] o ] By : - : ; . el afio evaluado y del afio previo a
El municipio cuenta con un diagnéstico sobre la situacion diagndstico en materia de industria, evaluado
de la industria, comercio y los servicios. comercio y servicios pero  no o
incorpora todos los elementos de (O ¢) Deteccion clle f:lemandas d'EI sector. L
evidencia. (O d) Causas del cierre de unidades econémicas
del sector.
(e) Areas que requieren acciones de mejora
regulatoria.
Criterios de verificacidn: El municipio no cuenta con un
1.- El diagndstico debe contar con la informacién oficial mas diagndstico en materia de industria,
reciente. comercio y servicios que incorpora
2.- Deberd contener informacién de la cabecera y de todas las todos los elementos de evidencia.
localidades del municipio, con base en el ultimo Censo de
INEGI.
3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado
por la propia administracion municipal y/o por una Ce: . _ .
persona o institucién externa), o provenir de alguna v =Silotiene X=No lo tiene
dependencia o entidad estatal o federal competente.
4.-Por afio evaluado se entendera 2015 y por afio previo al
evaluado se entenderd 2014.

D= Diagnéstico A= Actualizacion de diagndstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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# Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

B.1.2.4. Programa de fomento de la industria, el
comercio y los servicios.

Dimensidn:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio cuenta con un programa
para promover la inversion en el
sector industrial, comercial y de
servicios.

Descripcion:

El municipio cuenta con programa enfocado a promover
la industria, el comercio y los servicios.

El municipio cuenta con un programa
para promover la inversién en el
sector industrial, comercial y de
servicios, pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa o programas pueden ser implementados
en forma concurrente con los gobiernos estatal y/o
federal.

2.- Para acreditar la situacién en verde, el programa
debera incluir todos los elementos enunciados en la
evidencia del parametro verde, independientemente
de que puedan variar sus denominaciones.

3.- El programa debe presentarse con los elementos
formales del caso: logotipos, firma (s) de autoridades
responsables y fecha de emision.

El municipio cuenta con un programa
para promover la inversion en el
sector industrial, comercial y de
servicios, con todos los elementos de
la evidencia.

0 0 000 0000

1. Programa de fomento de la industria, el
comercio y los servicios con los elementos
siguientes:

a) Objetivo.

b) Metas.

c) Estrategias y lineas de accién.

d) Esquema de coordinacién y vinculacion
(convenios con gobierno federal vy/o
estatal).

e) Calendario de actividades.

f) Responsables.

g) Presupuesto asignado para la operacién del
programa.

h) Indicadores  de
cumplimiento.

i) Informe de avances y resultados firmados
por la funcionaria o funcionario
responsable.

seguimiento y

v =Sjlo tiene X=No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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# Indicador de Gestion

Estatus

D

A

\"

Parametros

Evidencias

B.1.2.5. Coordinacién para promover la inversion
en el sector industrial, comercial y de servicios.

Nivel: Dimension:

Gestion Vinculacion

El municipio no cuenta con un
convenio vigente para promover la
inversion en el sector industrial,
comercial y de servicios.

Descripcion:

El municipio cuenta por lo menos con un convenio
vigente con otras instancias para promover la inversidon
en el sector industrial, comercial y de servicios.

El municipio cuenta con un proyecto
de convenio para promover la
inversion en el sector industrial,
comercial y de servicios.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “convenio vigente”, al documento
original que estd firmado por el presidente municipal y
que no ha concluido su vigencia.

2.- Se entiende por “proyecto de convenio” al documento
que estd en calidad de borrador, no cuenta con todas
las firmas correspondientes y/o no ha sido publicado.

El municipio cuenta con un convenio
vigente para promover la inversién en
el sector industrial, comercial y de
servicios.

(O 1. Convenios vigentes y/o acuerdos de
colaboracion vigentes.

() 2. Minutas de reuniones de seguimiento del
convenio, del afio en curso y firmadas por
los asistentes.

() 3. Acuerdos derivados de reuniones con las
dependencias involucradas, del afio en
curso, firmados por los asistentes.

v =Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagnaéstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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4 'Y . . Estatus ; .
J Indicador deDesempeio Taly Parametros Fuentes de referencia
B.1.2.6. Atraccion y retencion de inversion en el
sector industrial, comercial y de servicios. Menor a 0% 1. Padrén de unidades econdmicas del sector,
. .. Di S tanto del afio evaluado como del afio previo
Nivel: imension: evaluado.

Desempefio Eficacia

Método de calculo:

(Ndmero de unidades econdmicas existentes en el afio
evaluado - Numero de unidades econdmicas existentes lgual a 0%
en el afio previo al evaluado / Numero de unidades
econdmicas existentes en el afio previo al evaluado) * 100

Criterios de verificacion:

1.- Las unidades econdmicas deben referirse a los sectores industrial,
comercial y de servicios. El parametro de aceptacion en verde
(tasa superior a 0%)significa que se crearon nuevas unidades
econdémicas, ademas de retener las existentes; el parametro en
amarillo (tasa igual a 0%) significa que al menos se mantuvo el
mismo numero de unidades econdmicas, y el parametro en rojo
(tasa inferior a 0%) significa que incluso se perdieron unidades
econdémicas.

Mayor a 0%

2.- Se aclara que los indicadores de nivel desempefio de la seccién
“B”, son uUnicamente de referencia, por lo que no seran
verificados.

3.-Por afio evaluado se entendera 2015 y por afio previo al evaluado
se entendera 2014. D= Diagndstico A= Actualizacion de diagndstico V= Verificacién

Observaciones:

-
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Seccidn: Eje:

B.1. DESARROLLO ECONOMICO

" T

B.1.3. Agricultura, Ganaderia, Forestal y Pesca.

Objetivo: Atraer y retener inversion en los sectores agropecuario, ganadero, forestal y pesquero, mediante programas

.. .. - ., . No. Total de
municipales de productividad, aprovechamiento sustentable y promocidn comercial de productos locales indicadores:
en coordinacion con los distintos érdenes de gobierno.

-~
. ., Estatus . . .
? Indicador de Gestion STalv Parametros Evidencias
B.1.3.1. Marco normativo en materia de agricultura, El municipio no cuenta con 1. El Reglamento del Consejo Municipal de
ganaderia, forestal y pesca. dispos.iciones normativas en la Desarrollo Rural Sustentable incorpora los
materia. elementos siguientes:
Nivel: Dimension: O a) Disposici |
a) Disposiciones generales.
Gestién Marco Legal P &
— (O b) Ambito de validez.
Descripcion: El municipio cuenta con disposiciones
El mLfnicipio .cuenta con dis?osiciones normativas en normativas en la materia, pero éstas (D c) Objeto de la norma.
materia de agricultura, ganaderia, forestal y pesca. no incorporan todos los elementos de
la evidencia. (O d) Normas supletorias.
() e) Garantia de audiencia (medios de defensa).
() f) Publicadas en términos de la legislacién
Criterios de verificacion: El municipio cuenta con disposiciones estatal.
1.- El reglamento del Consejo Municipal de Desarrollo Rural r\ormahvas en la  materia, que
Sustentable y las disposiciones normativas deben estar Incorporan todos los elementos de la
publicadas de acuerdo con los términos establecidos en evidencia.
la legislacién estatal.
2.- Las disposiciones normativas pueden ser parte de un
ordenamiento juridico de mayor alcance.
3.- Para acreditar la situacion en verde, las disposiciones
normativas deberan incluir todos los elementos
enunciados en la evidencia del pardmetro verde, v =Silo tiene X=No lo tiene
independientemente de que puedan variar sus
denominaciones.

D= Diagnéstico A= Actualizacion de diagndstico V= Verificacion

Observaciones:

.
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# Indicador de Gestidn

Estatus

D

A

\'

Parametros

Evidencias

B.1.3.2. Instancia responsable de fomentar las
actividades de agricultura, ganaderia, forestal y pesca.

Nivel : Dimension:

Gestion Unidad Responsable

El municipio no cuenta con una
instancia responsable de fomentar las
actividades agropecuarias,
ganaderas, forestales y/o pesqueras.

Descripcion:

El municipio cuenta con una instancia de desarrollo
econdmico, que entre sus responsabilidades tiene las de
fomentar las actividades agropecuarias, ganaderas,
forestales y/o pesqueras que se realicen en su territorio.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de fomentar las
actividades agropecuarias, ganaderas,
forestales y/o pesqueras, pero no se
encuentra formalmente establecida.

Criterios de verificacion:

1.- Para acreditar el parametro en color verde, el
verificador debera cotejar que la instancia de
desarrollo econdmico se encuentre en el
organigramay en el manual de organizacién. También
verificard que cuente con las funciones de fomento a
las actividades agropecuarias, ganaderas, forestales
y/o pesqueras.

2.- Por “actualizado” se entiende que los documentos
referidos han sido avalados por la administracién en
turno.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de fomentar |las
actividades agropecuarias, ganaderas,
forestales y/o pesqueras,
formalmente establecida.

La instancia responsable de fomentar las
actividades agropecuarias, ganaderas,
forestales y/o pesqueras cuenta con lo
siguiente:

(1. Organigrama actualizado.

() 2. Manual de organizacion actualizado del
municipio:
a) Funciones de fomento a las actividades
agropecuarias, ganaderas, forestales y/o
pesqueras.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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/

# Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

B.1.3.3. Diagnéstico de agricultura, ganaderia,
forestal y pesca.

Nivel:

Dimension:

Gestion Planeacion

El municipio no cuenta con un
diagndstico de las actividades
agropecuarias, ganaderas, forestales
y/o pesqueras que se desarrollan en
su territorio.

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico de las actividades

agropecuarias, ganaderas, forestales y/o pesqueras que
se desarrollan en su territorio.

El municipio cuenta con un
diagndstico de las actividades
agropecuarias, ganaderas, forestales
y/o pesqueras que se desarrollan en
su territorio, pero no incorpora todos
los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:
1.- El diagndstico debe contar con la informacién oficial més

reciente.

2.- Debera contener informacién de la cabecera y de todas las

localidades del municipio, con base en el tltimo censo del
INEGI.

3.- El diagnéstico puede ser parte de un documento de mayor

alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado
por la propia administracion municipal y/o por una
persona o institucién externa), o provenir de alguna
dependencia o entidad estatal o federal competente.

4.-Por afio evaluado se entendera 2015 y por afio previo al

evaluado se entendera 2014.

El municipio cuenta con un diagndstico
de las actividades agropecuarias,
ganaderas, forestales y/o pesqueras
que se desarrollan en su territorio, con
todos los elementos de la evidencia.

1. Diagndstico de agricultura, ganaderia, forestal
Y pesca, con los elementos siguientes:

() a) Situacion actual de la agricultura,
ganaderia, forestal y pesca en el municipio.

(O b) Padrén de unidades econdmicas del sector,
del afio evaluado y del afio previo al
evaluado.

() c) Deteccion de demandas del sector.

() d) Causas del cierre de unidades econémicas
del sector.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:

286




-~

# Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

B.1.3.4. Programa de fomento de las actividades
agropecuarias, ganaderas, forestales y pesqueras.

Nivel:

Dimensidn:

Gestién Programa o Acciones

El municipio no cuenta con un

programa para fomentar las
actividades agropecuarias,
ganaderas, forestales y/o
pesqueras.

Descripcion:

El municipio cuenta con un programa enfocado a

fomentar las actividades agropecuarias, ganaderas,
forestales y/o pesqueras que se desarrollan en su
territorio.

El municipio cuenta con un programa
para fomentar las actividades
agropecuarias, ganaderas, forestales
y/o pesqueras, pero no incorpora
todos los elementos de la evidencia.

1.-

Criterios de verificacion:

El programa o programas pueden ser implementados
en forma concurrente con los gobiernos estatal y/o
federal.

Para acreditar la situacién en verde, el programa
deberd incluir todos los elementos enunciados en la
evidencia del parametro verde, independientemente
de que puedan variar sus denominaciones.

El programa debe presentarse con los elementos
formales del caso: logotipos, firma (s) de autoridades
responsables y fecha de emisidn.

El municipio cuenta con un programa
para fomentar las actividades
agropecuarias, ganaderas, forestales
y/o pesqueras, con todos los
elementos de la evidencia.

1. Programa para fomentar la agricultura,
ganaderia, forestal y pesca con los elementos
siguientes:

() a) Objetivos.

() b) Metas.

(D c) Estrategias y lineas de accion.

() d) Esquema de coordinacién y vinculacién.

() e) Calendario de actividades.

( f) Responsables.

() 8) Presupuesto asignado para la operacion del
programa.

(D h) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

() i) Informe de avances y resultados firmados por
la funcionaria o funcionario responsable.

v =Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:

287
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# Indicador de Gestidn

Estatus

D

A

\'

Parametros

Evidencias

B.1.3.5. Coordinacidn para promover la agricultura,
ganaderia, forestal y pesca.

Dimension:
Vinculacion

Nivel :
Gestion

El municipio no cuenta con un
convenio vigente para promover y
fomentar las  actividades de
agricultura ganaderia, forestal vy
pesca.

Descripcion:

El municipio cuenta por lo menos con un convenio
vigente con otras instancias para promover y fomentar las

El municipio cuenta con un proyecto
de convenio para promover y
fomentar las  actividades de

1.- Se entiende por “convenio vigente”, al documento
original que esta firmado por el presidente municipal y
que no ha concluido su vigencia.

2.- Se entiende por “proyecto de convenio” al documento
que estd en calidad de borrador, no cuenta con todas
las firmas correspondientes y/o no ha sido publicado.

actividades agropecuarias, ganaderas, forestales y/o agricultura, ganaderia, forestal vy
pesqueras que se desarrollen en su territorio. pesca.
Criterios de verificacion: El municipio cuenta con convenio

vigente para promover y fomentar las
actividades de agricultura, ganaderia,
forestal y pesca.

(D 1. Convenios vigentes y/o acuerdos de
colaboracidn vigentes.

(O 2. Minutas de reuniones de seguimiento del
convenio, del afo en curso y firmadas por
los asistentes.

() 3. Acuerdos derivados de reuniones con las
dependencias involucradas, del afio en
curso, firmados por los asistentes.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-

288




-

Estatus

) Indicador deDesem peio olalv Parametros Fuentes de referencia

B.1.3.6. Atraccion y retencion de inversion en el sector
primario con la finalidad de incrementar la produccion.
Menor a 0% 1. Padrén de unidades econémicas del sector,

del afio evaluado y del afio previo al evaluado.

Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia

Método de calculo:

(NUumero de unidades econdmicas existentes en el afio
evaluado - Nimero de unidades econdmicas existentes en Igual a 0%
el afio previo al evaluado / Numero de unidades
econdmicas existentes en el afio previo al evaluado) * 100

Criterios de verificacion:
1.- Las unidades econdmicas deben referirse al sector primario (agricola,
ganadero, forestal y pesca). Mayor a 0%

2.- El pardmetro de aceptacion en verde (tasa superior a 0%) significa que se
crearon nuevas unidades econdmicas, ademas de retener las existentes;
el pardmetro en amarillo (tasa igual a 0%) significa que al menos se
mantuvo el mismo nimero de unidades econdmicas, y el parametro en
rojo (tasa inferior a 0%) significa que incluso se perdieron unidades
econdémicas.

3.- Se aclara que los indicadores de nivel desempefio de la seccién “B”, son
unicamente de referencia, por lo que no seran verificados.

4.-Por afio evaluado se entenderd 2015 y por afio previo al evaluado se
entendera 2014.

D= Diagnostico A= Actualizacion de diagndstico V= Verificacion

Observaciones:

-

289



Seccion: Eje: i
B.1. DESARROLLO ECONOMICO
‘ Tema:
’ B.1.4. Turismo
Objetivo: Incrementar la actividad turistica en el municipio mediante programas de promocion y
. . ;. No. Total de
aprovechamiento sustentable de sus atractivos turisticos. o
indicadores:
s
. .. Estatus , . .
# Indicador de Gestion oTAlv Parametros Evidencias

B.1.4.1. Marco normativo en materia de turismo.

Nivel:

Dimension:

Gestidn Marco Legal

El municipio no cuenta con
disposiciones normativas en la
materia.

Descripcion:

El municipio cuenta con disposiciones normativas en
materia de turismo.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en la materia, pero éstas no
incorporan todos los elementos de la
evidencia.

1. Las disposiciones normativas incorporan los
elementos siguientes:

(D a) Disposiciones generales.

(D b) Ambito de validez.

(D c) Objeto de la norma.

( d) Normas supletorias.

() e) Garantia de audiencia (medio de defensa).

(O f) Publicadas en los términos de la legislacién
estatal.

Criterios de verificacion:

1.- Las disposiciones normativas deben estar publicadas en

los términos establecidos en la legislacion estatal.

2.- Las disposiciones normativas pueden ser parte de un

ordenamiento juridico de mayor alcance.

3.- Para acreditar la situacién en verde, las disposiciones
los elementos
enunciados en la evidencia del parametro verde,
independientemente de que puedan variar sus

normativas deberan incluir todos

denominaciones.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en la materia, que
incorporan todos los elementos de la
evidencia.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-

290




# Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

B.1.4.2. Instancia responsable de fomento del

turismo.

Nivel:

Dimension:

Gestion Unidad Responsable

El municipio cuenta con una instancia
responsable de fomentar la actividad
turistica en su territorio.

Descripcion:

El municipio cuenta con una instancia de desarrollo
econdmico, que entre sus responsabilidades tiene las de
fomentar la actividad turistica en su territorio.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de fomentar la actividad
turistica en su territorio, pero no se
encuentra formalmente establecida.

Criterios de verificacion:
1.-Para acreditar el

pardmetro en color verde, el
verificador debera cotejar que el area de desarrollo
econdmico se encuentre en el organigrama y en el
manual de organizacién. También verificara que
cuente con las funciones de fomentar la actividad
turistica en su territorio.

2.-Por “actualizado” se entiende que los documentos

referidos han sido avalados por la administracion en
turno.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de fomentar la actividad
turistica en su territorio, formalmente
establecida.

La instancia responsable de fomentar la
actividad turistica cuenta con lo siguiente:

(D 1. Organigrama actualizado.

() 2. Manual de organizacién actualizado del
municipio con:
a) funciones de fomento a las actividades
turisticas.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

.

Observaciones:

291




# Indicador de Gestidn

Estatus

D

A

\'

Parametros

Evidencias

B.1.4.3. Diagndstico en materia de turismo.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
diagndstico en materia de turismo en
su territorio.

Descripcion:

El municipio cuenta con un diagndstico actualizado en
materia de turismo en su territorio.

El municipio cuenta con un
diagndstico en materia de turismo en
su territorio, pero no incorpora todos
los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El diagnéstico debe contar con la informacién oficial mas
reciente.

2.-Debera contener informacion de la cabecera y de todas
las localidades del municipio, con base en el ultimo
censo del INEGI.

3.-El diagnodstico puede ser parte de un documento de
mayor alcance o ser elaborado por el propio municipio
(realizado por la propia administracion municipal y/o por
una persona o institucién externa), o provenir de alguna
dependencia o entidad estatal o federal competente.

4.-Por afio evaluado se entendera 2015 y por afio previo al
evaluado se entendera 2014.

El municipio cuenta con un
diagndstico en materia de turismo en
su territorio, con todos los elementos
de la evidencia.

1. Diagndstico en materia de turismo con los
siguientes elementos:

(D a) Situacién actual de la actividad turistica en el
municipio.

(D b) Relacién de atractivos turisticos.

(O ¢) Servicios turisticos de que se dispone.
(™ d) bemanda del servicio.

(D e) Calidad de los servicios.

(1) Registro de ocupacién hotelera del afio
evaluado y del aio previo al evaluado.

() g) Padron de establecimientos de hospedaje del

afio evaluado y del afio previo al evaluado.

v = Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-

292




# Indicador de Gestidn

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

B.1.4.4. Programa de fomento del turismo.

Nivel:

Dimensidn:

Gestidén Programa o Acciones

El municipio no cuenta con un
programa en materia de turismo.

Descripcion:

El municipio cuenta con un programa enfocado a
promover y aprovechar de manera sustentable los
atractivos turisticos existentes en su territorio.

El municipio cuenta con un programa
en materia de turismo, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:
1.- El programa o programas pueden ser implementados

en forma concurrente con los gobiernos estatal y/o
federal.

Para acreditar la situaciéon en verde, el programa
deberd incluir todos los elementos enunciados en la
evidencia del parametro verde,
independientemente de que puedan variar sus
denominaciones.

El programa debe presentarse con los elementos
formales del caso: logotipos, firma (s) de
autoridades responsables y fecha de emision.

El municipio cuenta con un programa
en materia de turismo, con todos los
elementos de la evidencia.

00 0000000

1. Programa para la promocion y el
aprovechamiento sustentable de los
atractivos turisticos del municipio, con todos
los elementos siguientes:

a) Objetivos.

b) Metas.

c) Estrategias y lineas de accion.

d) Esquema de coordinacién y vinculacidn.

e) Calendario de actividades.

f) Responsables.

g) presupuesto asignado para la operacién del
programa.

h) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

i) Informe de avances y resultados firmados por
la funcionaria o funcionario responsable.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacion de diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-

293




# Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

B.1.4.5. Coordinacién para promover el turismo.

Dimension:
Vinculacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
convenio vigente para promover y
aprovechar de manera sustentable
los atractivos turisticos de su
territorio.

Descripcién:

El municipio cuenta por lo menos con un convenio
vigente con otras instancias para promover y aprovechar
de manera sustentable los atractivos turisticos de su
territorio.

El municipio cuenta con un proyecto
de convenio para promover vy
aprovechar de manera sustentable
los atractivos turisticos de su
territorio.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “convenio vigente”, al documento
original que esta firmado por el presidente municipal
y que no ha concluido su vigencia.

2.- Se entiende por “proyecto de convenio” al documento
que esta en calidad de borrador, no cuenta con todas
las firmas correspondientes y/o no ha sido publicado.

El municipio cuenta con un convenio
vigente para promover y aprovechar
de manera sustentable los atractivos
turisticos de su territorio.

1

=y

Convenios vigentes y/o acuerdos de
colaboracién vigentes.

Minutas de reuniones de seguimiento del
convenio, del afo en curso y firmadas por los
asistentes.

. Acuerdos derivados de reuniones con las

dependencias involucradas, del afio en

curso, firmados por los asistentes.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-

294




) Indicador de Desempeio

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

B.1.4.6. Flujo de turistas en el municipio.

Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia

Menor a 0%

Método de calculo:

(Turistas que se hospedaron en establecimientos de
hospedaje en el afio evaluado - Turistas que se
hospedaron en establecimientos de hospedaje en el afio
previo al evaluado) / Turistas que se hospedaron en
establecimientos de hospedaje en el afio previo al
evaluado) * 100

Igual a 0%

Criterios de verificacion:

1.- Los establecimientos de hospedaje incluyen hoteles, moteles,
hostales, zonas de campamentos, posadas y casas de renta.

2.- El presente indicador es una medida proxy del flujo de turistas
en el municipio. El pardmetro de aceptacion en verde (tasa
superior a 0%) significa que el flujo de turistas aumento,
ademas de sostener el nivel existente; el pardmetro en amarillo
(tasa igual a 0%) significa que al menos se mantuvo el mismo
flujo de afios previos y el parametro en rojo (tasa inferior a 0%)
significa que el flujo fue incluso menor al de afios anteriores.

3.- Se aclara que los indicadores de nivel desempefio de la seccion
“B”, son unicamente de referencia, por lo que no seran
verificados.

4.-Por afio evaluado se entenderd 2015 y por afio previo al
evaluado se entendera 2014.

Mayor a 0%

1. Registro de ocupacién hotelera, tanto
del afio evaluado como del afio previo
al evaluado.

2. Padrdn de establecimientos de hospedaje
del afo evaluado como del aiho previo
al evaluado.

D= Diagnostico A= Actualizacion de diagnéstico V= Verificacién

Observaciones:

-

295




Seccion: Eje:

B.1. DESARROLLO ECONOMICO

" Tema:

B.1.5. Comunicacion Terrestre y Transporte Publico

Objetivo: Mejorar la comunicacidn y asegurar la cobertura terrestre al interior del municipio, mediante la No. Total de
construccion de caminos intramunicipales. inoiicadores:
. ., Estatus . . .
#» Indicador de Gestion STaly Parametros Evidencias

B.1.5.1. Marco normativo en materia de
comunicacion terrestre y transporte publico.

Nivel: Dimension:
Gestidn Marco Legal

El  municipio no cuenta con
disposiciones normativas en la
materia.

Descripcion:
El municipio cuenta con disposiciones normativas en
materia de comunicacién terrestre y transporte publico.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en la materia, pero no
estan actualizadas.

Criterios de verificacién.

1.- Por “disposiciones normativas” se entendera: Reglamento,
Lineamientos, Circulares, Acuerdos, asi como Convenios de
coordinacién con el gobierno estatal o federal; e incluso el
reglamento estatal en la materia.

2.-Por “actualizadas” se entendera que las disposiciones
normativas en la materia han sido revisadas por la
administracion en turno. Para tal efecto, el verificador
debera comprobar que existan elementos de dicha revision
en la unidad responsable de esta materia o en el area
juridica de la administracion publica municipal.

3.-Las disposiciones normativas pueden ser parte de un
ordenamiento juridico de mayor alcance.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en la materia, actualizadas.

(O 1. Disposiciones normativas actualizadas en

materia de comunicacioén terrestre.

(O 2. Disposiciones normativas actualizadas en

materia de transporte publico.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-

296




# Indicador de Gestion

Estatus

D

A

\'

Parametros

Evidencias

B.1.5.2. Diagndstico en materia de comunicacion
terrestre y transporte publico.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
diagndstico en materia de
comunicacion terrestre y transporte
publico.

Descripcion:

El municipio cuenta con un diagndstico en materia de
comunicacion terrestre y transporte publico en su
territorio.

El  municipio cuenta con un
diagndstico en materia de
comunicacion terrestre y transporte
publico, pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El diagnéstico debe contar con la informacién oficial mas
reciente.

2.- Debera contener informacién de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el Gltimo censo del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
propia administracién municipal y/o por una persona o
institucidn externa), o provenir de alguna dependencia o entidad
estatal o federal competente.

4.- En caso de que el gobierno del estado cuente con las
atribuciones en la materia, el municipio debe elaborar su propio
diagndstico con los elementos marcados en la Agenda, a fin de
documentar y describir la prestacion de dicho servicio en su
municipio.

El  municipio cuenta con un
diagnodstico en materia de
comunicacion terrestre y transporte
publico, que incorpora todos los
elementos de la evidencia.

1. Diagndstico en materia de comunicacion terrestre
y transporte publico con los elementos siguientes:

(D a) Situacioén actual del servicio de transporte publico
urbano y rural de pasajeros en el municipio.

(D b) Cobertura territorial actual del servicio.

() c) bemanda del servicio.

() d) Costo de operacién.

() e) Calidad del servicio.

() Informe de resultados.

(e Listado de localidades.

C) h) Inventario de caminos intramunicipales.
(i) Mapa del municipio que identifique las rutas de

transporte publico de pasajeros, tanto en la
cabecera como en cada una de sus localidades.

v =Silotiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-

297




4 ‘s . ., Estatus
# Indicador de Gestion plalv Parametros Evidencias
B.1.5.3. Programa de mejora de comunicacién El municipio no cuenta un programa 1. Programa en materia de mejora de comunicacion
terrestre y transporte publico. en materia de comunicacién terrestre t(lerrc'estre y transporte publico, con los elementos
y transporte publico. siguientes:
Nivel: Dimension: . () a) Objetivos.
Gestidn Programa o Acciones
() b) Metas.
Descripcion: El municipio cuenta con un programa () © Estrategias y lineas de accion,
El municipio cuenta con un programa enfocado a ampliar en materia de comunicacion terrestre
la cobertura de caminos transitables y del servicio de y transporte publico, pero no | () d)Disefio de rutas de transporte pUblico de pasajeros
transporte publico, que conecte a las localidades del incorpora todos los elementos de la conforme a las necesidades identificadas en el
municipio con la cabecera municipal. evidencia. diagnostico.
(D e) Esquema de coordinacion y vinculacidn.
L. . () f) Responsables.
Criterios de verificacion: El municipio cuenta con un programa
1.- El programa o programas pueden ser implementados en en materia de comunicacién terrestre | (C) g) Calendario de actividades.
forma concurrente con los gobiernos estatal y/o federal. y transporte publico, con todos los
2.- Para acreditar la situacion en verde, el programa deberd elementos de la evidencia. (D h) Presupuesto asignado para la operacion del
incluir todos los elementos enunciados en la evidencia del programa.
pardmetro verde, independientemente de que puedan
variar sus denominaciones. () i) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.
3.- El programa debe presentarse con los elementos formales i . .
del caso: logotipos, firma (s) de autoridades responsables y v/ = Silo tiene X=No lo tiene
fecha de emision.
4.- En caso de que el gobierno del estado cuente con las
atribuciones en la materia, el municipio debera presentar el
“Programa implementado por el gobierno del estado”. La
presentaciéon de dicho programa sera suficiente para
acreditar la evidencia en verde. D= Diagnéstico A= Actualizaciéon de diagnéstico V= Verificacidn

Observaciones:

-

298



-

# Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

B.1.5.4. Diseino de rutas de transporte publico en el
municipio.

Nivel:

Dimension:

Gestion Programa o Acciones

El municipio no cuenta con un
proyecto de rutas de transporte
publico de pasajeros.

Descripcion:

El municipio cuenta con un proyecto de rutas de
transporte publico urbano y rural de pasajeros, elaborado
con base en las necesidades del servicio identificadas en
el diagndstico.

El municipio cuenta con un proyecto
de rutas de transporte publico de
pasajeros, elaborado con base en las
necesidades del servicio identificadas
en el diagnodstico, pero no incorpora
todos los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:
1.- El proyecto de rutas debe estar elaborado con base en

las necesidades del servicio.

2.- El proyecto debe comprender todos los elementos

indicados en la evidencia.

3.- El proyecto puede ser parte de un documento de

mayor alcance.

4.- En caso de que el gobierno del estado cuente con las

atribuciones en la materia, el municipio debe
elaborar una propuesta propia con base en su
diagndéstico (indicador B.1.5.2); la cual deberd
considerar por lo menos 3 de los elementos
seflalados en el indicador.

El municipio cuenta con un proyecto
de rutas de transporte publico de
pasajeros, elaborado con base en las
necesidades del servicio identificadas
en el diagnédstico, con todos los
elementos de la evidencia.

1. Proyecto de rutas de transporte publico de
pasajeros, con los elementos siguientes:

(O a) Objetivos.

(O b) Metas.

O c) Estrategias y lineas de accion.

(O d) Disefio de rutas de transporte publico de
pasajeros conforme a las necesidades
identificadas en el diagnéstico.

( e) Calendario de actividades.

(O f) Esquema de coordinacidn y vinculacién.

(O g) Presupuesto asignado para la operacion del
programa.

( h) Presupuesto asignado para la operacion del
proyecto.

( i) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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# Indicador de Gestidn

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

B.1.5.5. Coordinacién para mejorar la
comunicacion terrestre y el transporte publico.

Dimension:
Vinculacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
convenio vigente para mejorar la
comunicacion terrestre y el transporte
publico.

Descripcién:

El municipio cuenta por lo menos con un convenio
vigente con otras instancias, enfocado a mejorar la
comunicacion terrestre y el transporte publico.

El municipio cuenta con un proyecto
de convenio para mejorar la
comunicacién  terrestre y el
transporte publico.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “convenio vigente”, al documento
original que esta firmado por el presidente municipal y
gue no ha concluido su vigencia.

2.- Se entiende por “proyecto de convenio” al documento
que esta en calidad de borrador, no cuenta con todas
las firmas correspondientes y/o no ha sido publicado.

3.- En caso de que el gobierno del estado cuente con las
atribuciones en la materia, el municipio deberd
presentar el convenio de colaboracién con el gobierno
del estado, asi como la minuta y el cuadro de
acuerdos.

El municipio cuenta con un convenio
vigente para mejorar la comunicacion
terrestre y el transporte publico.

(O 1. convenios vigentes y/o acuerdos de
colaboracién vigentes.

(O 2. Minutas de reuniones de seguimiento del
convenio, del afo en curso y firmadas por
los asistentes.

(O 3. Acuerdos derivados de reuniones con las
dependencias involucradas, del aifo en
curso, firmados por los asistentes.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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) Indicador de Desempeino

Estatus

D

A

\'

Parametros

Fuentes de referencia

B.1.5.6. Cobertura de localidades con caminos
transitables a la cabecera municipal.

Nivel: Dimensién:
Desempefio Eficacia

Menor a 70%

Método de calculo:
(Numero de localidades con caminos transitables que
comunican con la cabecera municipal / Total de
localidades del municipio) * 100

Mayor o igual a 70% y menor a 90%

Criterios de verificacion:

1.- Para el célculo del presente indicador, el total de localidades del
denominador no incluye a la cabecera municipal.

2.- Se entiende por localidad a todo lugar ocupado con una o mas
viviendas, las cuales pueden estar o no habitadas; este lugar es
reconocido por un nombre dado por la ley o la costumbre.

Fuente: INEGI

3.- Se entiende por camino transitable a la distancia en kildémetros
lineales existente entre dos o mas localidades, siempre y cuando
permita el paso de vehiculos automotrices.

4.- Se entiende por informe de resultados el documento firmado por la
Direccién de Obras Publicas o similares en el municipio, en el que
conste la cobertura de localidades con caminos transitables que
comunican con la cabecera municipal.

5.- Se aclara que los indicadores de nivel desempefio de la seccién “B”,
son Unicamente de referencia, por lo que no seran verificados.

Mayor o igual a 90%

1. Informe de resultados.
2. Listado de localidades.
3. Inventario de caminos intramunicipales.

4. Cartografia.

D= Diagnostico A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

B.1 DESARROLLO ECONOMICO

" Tema:

B.1.6. Conectividad

Objetivo: Contribuir a la reduccién de |a brecha digital, mediante la provisién de acceso a internet en los sitios No. Total de
y espacios publicos existentes en el municipio. incheasloms:
e
. .. Estatus ; . .
D Indicador de Gestion 5Talv Parametros Evidencias
B.1.6.1. Marco normativo en materia de El municipio no cuenta con
conectividad. disposiciones normativas en materia | 1. Disposiciones normativas en materia de
de conectividad. conectividad, actualizadas.
Nivel: Dimensioén:
Gestidn Marco Legal
Descripcion: El municipio cuenta con disposiciones

normativas en materia de conectividad,

El municipio cuenta con disposiciones normativas en . .
pero no estan actualizadas.

materia de conectividad.

Criterios de Veriﬁcadén: El municipio cuenta con disposiciones
1.- Por “disposiciones normativas” se entendera: normativas en materia de conectividad,
Reglamento, Lineamientos, Circulares, Acuerdos, asi actualizadas.
como Convenios de coordinacion con el gobierno estatal
o federal.

2.- Por “actualizadas” se entenderd que las disposiciones
normativas en la materia han sido revisadas por la
administracion en turno. Para tal efecto, el verificador
deberd comprobar que existan elementos de dicha ~ =Silotiene X = No lo tiene
revision en la unidad responsable de esta materia o en el
area juridica de la administracién publica municipal.

w
‘Yt

Las disposiciones normativas pueden ser parte de un

ordenamiento juridico de mayor alcance. D= Diagnéstico A= Actualizacion de diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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P Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

B.1.6.2. Diagnéstico en materia de conectividad.

Nivel:

Dimension:

Gestion Planeacion

El municipio no cuenta con un
diagndstico en materia de
conectividad.

Descripcion:

El municipio cuenta con un diagndstico en materia de
conectividad.

El municipio cuenta con un
diagndstico en materia de
conectividad pero no incorpora todos
los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El diagndstico debe contar con la informacion oficial

mas reciente.

2.- Debera contener informacion de la cabecera y de

todas las localidades del municipio, con base en el
ultimo censo del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de

mayor alcance o ser elaborado por el propio
municipio (realizado por la propia administracidn
municipal y/o por una persona o institucion externa),
o provenir de alguna dependencia o entidad estatal o
federal competente.

El municipio cuenta con un
diagndstico en materia de
conectividad que incorpora todos los
elementos de evidencia.

1. Diagndstico en materia de conectividad con
los siguientes elementos:

() a) Situacién actual del acceso a internet en el
municipio.

( b) Cobertura territorial actual y funcional del
servicio.

() c) Causas del déficit de cobertura.
() d) Demanda del servicio.

() e) Costo de operacion.

(O f) Calidad del servicio.

() g) Inventario de sitios y espacios publicos con'y
sin conexion a internet.

v =Silotiene X =No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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P Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

B.1.6.3. Programa en materia de conectividad.

Dimensién:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
programa en materia de
conectividad.

Descripcion:

El municipio cuenta con un programa en materia de
conectividad, enfocado a reducir la brecha digital.

El municipio cuenta con un programa
en materia de conectividad, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:
1.- El programa puede ser implementado de forma

concurrente con los gobiernos estatal o federal.

2.- Para acreditar la situacién en verde, el programa debe
incluir todos los elementos enunciados en la evidencia
del pardmetro en verde, independientemente de que
pueden variar sus denominaciones.

3.- El programa debe presentarse con los elementos
formales del caso: logotipos, firmas de autoridades
responsables y fecha de emision.

El municipio cuenta con un programa
en materia de conectividad, con
todos los elementos de la evidencia.

1. Programa en materia de conectividad con
los elementos siguientes:

(D a) Objetivos.

(O b) Metas.

() Estrategias vy lineas de accién.

(O d) Esquemas de coordinacidn y vinculacién.

(De) Calendario de actividades que contemplan
cursos y talleres para disminuir la brecha
digital, asi como acciones de difusidn de las
ventajas del gobierno electrénico.

(O f) Responsabiles.

() g) Presupuesto asignado para la operacién del
programa.

(Oh) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

(i) Informes de avances y resultados firmados
por la funcionaria o funcionario
responsable.

v =Silotiene X =Nolo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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P Indicador de Gestion

Estatus

D

A

\"

Parametros

Evidencias

B.1.6.4. Coordinacidn para mejorar la
conectividad.

Dimension:
Vinculacién

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
convenio vigente para mejorar la
conectividad.

Descripcion:
El municipio cuenta por lo menos con un convenio
vigente con otras instancias, enfocado a mejorar la
conectividad.

El municipio cuenta con un proyecto
de convenio para mejorar la
conectividad.

Criterios de verificacion:
1.- Se entiende por “convenio o acuerdo de
colaboracion vigente”, al documento original
que esta firmado por el presidente municipal y
gue no ha concluido su vigencia.

2.- Se entiende por “proyecto de convenio” al
documento que estd en calidad de borrador, no
cuenta con todas las firmas correspondientes y/o
no ha sido publicado.

El municipio cuenta con un convenio
vigente para mejorar la conectividad.

(O 1. Convenios vigentes y/o acuerdos de
colaboracion vigentes.

() 2. Minutas de reuniones de seguimiento del
convenio, del afio en curso y firmadas por
los asistentes.

() 3. Acuerdos derivados de reuniones con las
dependencias involucradas, del afio en
curso, firmados por los asistentes.

v =Silotiene X =No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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) Indicador de Desempeio

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

B.1.6.5. Porcentaje de sitios y espacios publicos
conectados a internet.

Dimension:
Eficacia

Nivel:
Desempefio

Menor a 25%

Método de calculo:

(Ndmero de sitios y espacios publicos con conexidn a
internet en el afio evaluado / Total de sitios y espacios
publicos en el municipio en el afio evaluado) * 100

Mavyor o igual a 25% y menor a 50%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “sitios y espacios publicos” a las escuelas,
centros de salud, centros comunitarios, oficinas del
ayuntamiento, bibliotecas y parques.

2.- La conexién a internet puede ser satelital o terrestre. La
tecnologia satelital se utiliza para llevar internet a localidades
rurales en donde no hay acceso a otras redes de
telecomunicaciones. Las redes terrestres de la STC utilizan la
infraestructura  desplegada por los operadores de
telecomunicaciones para brindar acceso a internet. Fuente:
México conectado.

3.- Por afio evaluado se entendera 2015.

4.- Se aclara que los indicadores de nivel desempefio de la seccidn
“B”, son Unicamente de referencia, por lo que no seran
verificados.

Mayor o igual a 50%

1. Inventario de sitios y espacios publicos en el
municipio, con y sin conexién a internet, del
afio evaluado.

D= Diagnéstico A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Eje B.1. Desarrollo Econdmico

RESULTADO
In:illcadore; de Gesl‘:on Im\:l/ucador:s de DResenlllp;no
C )| C )
C )| C )
C )| C )
C )| C )
C )| C )
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RESULTADO TOTAL

i
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

B.2. Desarrollo Social
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Seccién: Eje:

<4

B.2. DESARROLLO SOCIAL

Tema:

B.2.1. Pobreza

Objetivo: Contribuir a disminuir la pobreza mediante el financiamiento de servicios publicos, obras, acciones

No. Total de
e inversiones que beneficien directamente a la poblacidn en esa condicion, mediante la colaboracion inefcadisras:
en programas federales y estatales de desarrollo social y comunitario.
. ., Estatus , . .
# Indicador de Gestion 5T Alv Parametros Evidencias

B.2.1.1. Marco normativo en materia de combate a
la pobreza.

Dimensidn:
Marco Legal

Nivel: ]
Gestion

El  municipio no cuenta con
disposiciones normativas en materia
de desarrollo social y combate a la
pobreza.

Descripcion:

El municipio cuenta con disposiciones normativas en
materia de desarrollo social y combate a la pobreza.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de desarrollo
social y combate a la pobreza, pero no
estan actualizadas.

Criterios de verificacion:

1.- Por “disposiciones normativas” se entendera:
Reglamento, Lineamientos, Circulares, Acuerdos, asi
como Convenios en coordinaciéon con el gobierno
estatal o federal.

2.- Por “actualizadas” se entendera que las disposiciones
normativas en la materia han sido revisadas por la
administracidn en turno. Para tal efecto, el verificador
debera comprobar que existan elementos de dicha
revision en la unidad responsable de esta materia o en
el area juridica de la administracién publica municipal.

3.- Las disposiciones normativas puede ser parte de un
ordenamiento juridico de mayor alcance.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas actualizadas en materia de
desarrollo social y combate a la pobreza.

(O 1. Disposiciones normativas actualizadas en
materia de desarrollo social y combate a la
pobreza.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacién de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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# Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

B.2.1.2. Instancia responsable del combate a la
pobreza.

Dimensién:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una
instancia de  desarrollo  social
responsable de disefiar e instrumentar
acciones para el combate a la pobreza.

Descripcidn:

El municipio cuenta con una instancia de desarrollo
social que entre sus responsabilidades tiene la de
disefiar e instrumentar acciones para el combate a la
pobreza.

El municipio cuenta con una instancia
de desarrollo social responsable de
disefiar e instrumentar acciones para
el combate a la pobreza, pero no se
encuentra formalmente establecida.

Criterios de verificacion:

1.- Por “actualizado” se entiende que los documentos
referidos han sido avalados por la administracién en
turno.

2.- Para acreditar el parametro en color verde, el verifica-
dor deberd cotejar que la instancia de desarrollo
social se encuentre en el organigrama y en el
manual de organizacién. También verificard que
cuente con las funciones de combatir la pobreza.

El municipio cuenta con una instancia
de desarrollo social responsable de
disefiar e instrumentar acciones para
el combate a la pobreza, formalmente
establecida.

La instancia responsable del combate a la
pobreza cuenta con los elementos
siguientes:

() 1. Organigrama actualizado.
() 2. Manual de organizacidn actualizado que

incluya las funciones para el combate a la
pobreza.

v =Silotiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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# Indicador de Gestidn

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

B.2.1.3. Diagndstico de la situacién de pobreza en
el municipio.

Nivel:

Dimension:

Gestidn Planeacién

El municipio no cuenta con un
diagndstico de la situacién de
pobreza y rezago social de su
poblacion.

Descripcion:

El municipio cuenta con un diagndstico de la situacion
de pobreza y rezago social de su poblacién.

El  municipio cuenta con un
diagndstico de la situacién de pobreza
y rezago social de su poblacién, pero
no incorpora todos los elementos de
la evidencia.

Criterios de verificacion:
1.- El diagnostico debe contar con la informacidn oficial mas

reciente.

2.- Debera contener informacion de la cabecera y de todas las

localidades del municipio, con base en el ultimo Censo o
Conteo del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor

alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado
por la administracion municipal y/o por una persona o
institucion externa) o provenir de alguna dependencia o
entidad estatal o federal competente.

El  municipio cuenta con un
diagndstico de la situacion de pobreza
y rezago social de su poblacidn, con
todos los elementos de evidencia.

1. Diagnostico de la situacién de pobreza y rezago
social del municipio y su poblacién, con todos
los elementos siguientes:

(D a) Informe oficial mas reciente sobre la situacion
de pobreza y rezago social que prevalece en el
municipio, elaborado por SEDESOL y CONEVAL,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion.

(D b) poblacién en condiciones de pobreza y rezago
social (de acuerdo con la medicién de pobreza
establecida por CONEVAL).

(D ¢) Identificacién de programas estatales y federales
a los que puede acceder el municipio para el
combate a la pobreza.

(Dd) Naimero de habitantes beneficiados por
programas municipales, estatales o federales
con respecto al total de habitantes en
condiciones de pobreza.

C) e) Recursos humanos, materiales y financieros
disponibles para la atencién de la poblacién en
condiciones de pobreza.

Vv =Sjlo tiene X=No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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# Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

B.2.1.4. Programa para el combate a la pobreza.

Nivel:

Dimension:

Gestion Programa o Acciones

El municipio no cuenta con un
programa para el combate a la
pobreza.

Descripcidn:

El municipio cuenta con un programa para la atencion
de su poblacién en condiciones de pobreza.

El municipio cuenta con un programa
para el combate a la pobreza, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:
1.- El programa o programas pueden ser implementados

en forma concurrente con los gobiernos estatal y/o
federal.

2.- El programa deberd incluir todos los elementos

enunciados en la evidencia del parametro verde,
independientemente de que puedan variar sus
denominaciones.

3.- El programa debe presentarse con los elementos

formales del caso: logotipos, firma(s) de autoridades
responsables y fecha de emision.

El municipio cuenta con un programa
para el combate a la pobreza, con
todos los elementos de la evidencia.

1. Programa para el combate a la pobreza, con los
elementos siguientes:

(D a) Objetivos.

(O b) Metas.

() ¢) Estrategias y lineas de accién.

(D d) Esquema de coordinacién y vinculacién.
(D e) Calendario de actividades.

(O f) Responsables.

(&) Presupuesto asignado para la operacion del
programa.

(D h) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

(i) Informes de avances y resultados, firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

v =Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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# Indicador de Gestion

Estatus

D

A

\"

Parametros

Evidencias

B.2.1.5. Coordinacidn para el combate a la
pobreza.

Nivel: Dimension:
Gestion Vinculacién

El municipio no cuenta con un
convenio vigente con otras instancias
para impulsar el combate a la pobreza.

Descripcidn:

El municipio cuenta por lo menos con un convenio
vigente con otras instancias para impulsar el combate a
la pobreza.

El municipio cuenta con un proyecto
de convenio para impulsar el combate
a la pobreza.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “convenio o acuerdo de colaboracion
vigente”, al documento original que estd firmado por
el presidente municipal y que no ha concluido su
vigencia.

2.- Se entiende por “proyecto de convenio” al documento
que esta en calidad de borrador, no cuenta con todas
las firmas correspondientes y/o no ha sido publicado.

El municipio cuenta con un convenio
vigente para impulsar el combate a la
pobreza.

(O 1. Convenio(s) vigente(s) y/o acuerdos de
colaboracion vigentes.

(O 2. Minutas de reuniones de seguimiento del
convenio, del aifo en curso, firmadas por
los asistentes.

() 3. Acuerdos derivados de reuniones con las

dependencias involucradas, del afio en
curso, firmados por los asistentes.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnadstico A= Actualizacion de diagnéstico V= Verificacién

Observaciones:

-
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Estatus
D(A|V

Parametros Fuentes de referencia

J‘ Indicador de Desempeio

B.2.1.6. Tasa de abatimiento de la pobreza. . )
Menor al promedio nacional

: ) 1. Ultima y penultima medicién de pobreza
registrado en el periodo.

municipal, publicadas por el Consejo
Nacional de Evaluacidon de la Politica de

Dimension:
Eficacia

Nivel:

Desempefio

Método de calculo:

(Numero de personas en situaciéon de pobreza en la
ultima medicién oficial publicada - Nimero de personas
en situacion de pobreza en la penultima medicion oficial
publicada / Numero de personas en situacién de pobreza
en la penultima medicion oficial publicada) * -100

lgual al promedio nacional

registrado en el periodo.

Criterios de verificacion:

1.- Una persona se encuentra en situacién de pobreza
cuando no tiene garantizado el ejercicio al menos de
uno de sus derechos para el desarrollo social, y si sus
ingresos son insuficientes para adquirir los bienes y
servicios que requiere para satisfacer sus
necesidades. Fuente: CONEVAL.

2.- El promedio nacional de abatimiento de la pobreza es
dado por el propio CONEVAL.

3.- Se aclara que los indicadores de nivel desempefio de
la seccion “B”, son Unicamente de referencia, por lo
gue no serdn verificados.

Mayor al promedio nacional
registrado en el periodo.

Desarrollo Social (CONEVAL).

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

B.2. DESARROLLO SOCIAL

Tema:

‘ B.2.2. Educacion y Cultura

Obijetivo: Elevar la calidad y cobertura de la educacién basica mediante una mayor inversién en infraestructura No. Total de
educativa y en acciones de promocién de la cultura. indicadores:
/
. ., Estatus , . .
# Indicador de Gestion oTAlv Parametros Evidencias
B.2.2.1. Marco normativo en materia de educacion El  municipio no cuenta con
y cultura. disposiciones en materia de educacion
y cultura.
Nivel: Dimension: (O 1. Disposiciones normativas actualizadas en
Gestion Marco Legal materia de educacién y cultura.
Descripcion: El municipio cuenta con disposiciones
El municipio cuenta con disposiciones normativas en normativas en materia de educacién y
materia de educacion y cultura. cultura, pero no estan actualizadas.
Criterios de verificacion: El municipio cuenta con disposiciones
1.- Por “disposiciones normativas” se entendera: Reglamento, normativas actualizadas en materia de
Lineamientos, Circulares, Acuerdos, asi como Convenios de educacion y cultura.
coordinacidn con el gobierno estatal o federal.
2.- Por “actualizadas” se entenderd que las disposiciones
normativas en la materia han sido revisadas por la
administracién en turno. Para tal efecto, el verificador
debera comprobar que existan elementos de dicha revision
en la unidad responsable de esta materia o en el area v =Silo tiene X=No lo tiene
juridica de la administracién publica municipal.
3.- Las disposiciones normativas pueden ser parte de un

ordenamiento juridico de mayor alcance.

D= Diagndstico A= Actualizacion de diagndstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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# Indicador de Gestion

Estatus

D

A

\"

Parametros

Evidencias

B.2.2.2. Instancia responsable de promover la
educacidn y la cultura.

Dimension:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una
instancia responsable de disefiar e
instrumentar acciones para promover
la educacidn basica y la cultura.

Descripcion:

El municipio cuenta con una instancia de desarrollo
social que entre sus responsabilidades tiene la de
disefiar e instrumentar acciones para promover la
educacion basica y la cultura.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de disefiar e
instrumentar acciones para promover
la educacion basica y la cultura, pero
no se encuentra formalmente
establecida.

Criterios de verificacion:
1.- El municipio puede contar con una unidad que desempefie
especificamente la funcién o con una dependencia de
mayor alcance que la lleve a cabo formalmente.

2.- Por “actualizado” se entiende que los documentos
referidos han sido avalados por la administracién en turno.

3.- Para acreditar el parametro en color verde, el verificador
deberd cotejar que la instancia de desarrollo social se
encuentre en el organigrama y en el manual de
organizacion. También verificard que cuente con las
funciones de promover la educacidn y la cultura.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de disefiar e
instrumentar acciones para promover
la educacién bdsica y la cultura,
formalmente establecida.

La instancia responsable de disefiar e
instrumentar acciones para promover la
educacion basica y la cultura cuenta con lo
siguiente:

() 1. Organigrama actualizado.

() 2. Manual de organizacién actualizado del
municipio, con las siguientes funciones:
a) Promocién de la educacion.
b) Promocién de la cultura.

v =Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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# Indicador de Gestidon

Estatus

D

A

Vv

Parametros

\
Evidencias

B.2.2.3. Diagndstico sobre educacion y cultura.

Nivel:

Dimension:

Gestion Planeacion

El municipio no cuenta con un
diagndstico en materia de educacion
basica y cultura.

Descripcion:

El municipio cuenta con un diagndstico en materia de
educacion basica y cultura.

El  municipio cuenta con un
diagndstico en materia de educacidn
basica y cultura, pero no incorpora
todos los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:
1.- El diagndstico debe contar con la informacidn oficial mas

reciente.

2.- Deberd contener informacion de la cabecera y de todas las

localidades del municipio con base en el ultimo Censo o
Conteo del INEGI.

3.- El diagnéstico puede ser parte de un documento de mayor

alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado
por la administracion municipal y/o por una persona o
institucién externa) o provenir de alguna dependencia o
entidad estatal o federal competente.

4.- El gasto de inversidn en Educacién y Cultura incluye todos

los gastos registrados para este rubro en los capitulos de
subsidios transferencias, ayudas y acciones sociales en la
cuenta publica municipal.

El  municipio cuenta con un
diagnoéstico en materia de educacion
basica y cultura, con todos los
elementos de la evidencia.

1. Diagnéstico en materia de educacion basica y cultura, con todos
los elementos siguientes:

(O a) Rubros en materia de educacién:

i. Matricula escolar en nivel bésico (preescolar, primaria y
secundaria).

ii. Alfabetismo.

iii. Escolaridad.

iv. Infraestructura (nimero de escuelas de educacién basica y
numero de docentes).

v. Andlisis de la suficiencia de escuelas y personal docente.

vi. Condiciones y necesidades de mantenimiento de escuelas.

vii. Listados e inventarios que comprueben que al menos el 25%
de escuelas publicas de educacion basica tiene acceso a
internet.

(D b) Rubros en materia de cultura:

i. Espacios culturales (centros culturales, museos, teatros,
galerias, auditorios, bibliotecas, librerias, casas de
artesanias, etc.)

ii. Patrimonio (monumentos histéricos, zonas arqueoldgicas,
patrimonio inmaterial, etc.)
i. Actividades culturales (realizacién de eventos artisticos y
culturales, festivales, etc.)
iv. Situacidn y requerimientos de mantenimiento a la
infraestructura utilizada para realizar actividades culturales.
v. Acciones requeridas para la preservacion del patrimonio
arqueoldgico, artistico e histérico.

(D ¢) Recursos humanos y materiales con los que se cuenta para la
promocion de la educacion bdésica y la cultura.

(D d) Cuenta publica municipal en la que se presente el Gasto de
inversion en educacion y cultura de los tltimos tres afios.

v =Sjlo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

-

Observaciones:

318




-

Evidencias

El municipio cuenta con un programa para promover la
educacion basica y la cultura.

Py : . z Estatus i

# Indicador de Gestion STaly Parametros
B.2.2.4. Programa municipal de educacion basicay El municipio no cuenta con un
cultura. programa para promover la

educacion basica y la cultura.
Nivel: Dimension:
Gestidén Programa o Acciones

Descripcion:

El municipio cuenta con un programa
para promover la educacidn basica y
la cultura, pero no incorpora todos
los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa o programas pueden ser implementados

en forma concurrente con los gobiernos estatal y/o
federal.

El programa deberd incluir todos los elementos
enunciados en la evidencia, independientemente de
gue puedan variar sus denominaciones.

El programa debe presentarse con los elementos
formales del caso: logotipos firma(s) de autoridades
responsables y fecha de emisién.

El municipio cuenta con un programa
para promover la educacion basica y
la cultura, con todos los elementos de
la evidencia.

1. Programa para promover la educacién basica y la cultura, con
todos los elementos siguientes:

C) a) Objetivos enfocados a promover la educacién bésica:
i. Promover la educacion bdsica (preescolar, primaria y
secundaria).
ii. Abatir el analfabetismo.
iii. Proyectos y programas que apoyen la permanencia
escolar de nifias, nifios y adolescentes.
iv. Mantenimiento de escuelas e instalaciones educativas.
C) b) Objetivos enfocados a promover la cultura:

i. Espacios culturales (centros culturales, museos, teatros,
galerias, auditorios, bibliotecas, librerias, casas de
artesanias, etc.).

iil Patrimonio (monumentos histdricos,
arqueoldgicas, patrimonio inmaterial, etc.).

iii. Actividades culturales (realizacién de eventos artisticos y
culturales, festivales, etc.).

iv. Mantenimiento a la infraestructura utilizada para realizar
actividades culturales.

V. Acciones para la preservacion del
arqueoldgico, artistico e histérico.

c) Metas.

d) Estrategias y lineas de accién.

e) Esquema de coordinacién y vinculacién.

f) Calendario de actividades.

g) Responsables.

h) Presupuesto asignado para la operacion del programa.

zonas

patrimonio

i) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.
j) Informes de avances y resultados, firmados por la funcionaria
o funcionario responsable.

0000000

V' =6jlo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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# Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

B.2.2.5. Coordinacién para promover la educacién
basica y la cultura en el municipio.

Nivel:

Dimension:

Gestion Vinculacion

El municipio no cuenta con un
convenio vigente con otras instancias
para promover la educacion basica y
la cultura.

Descripcion:

El municipio cuenta por lo menos con un convenio
vigente con otras instancias para promover la educacién
basica y la cultura.

El municipio cuenta con un proyecto
de convenio para promover la
educacion bdésica y la cultura.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “convenio o acuerdo de
colaboracion vigente”, al documento original que
esta firmado por el presidente municipal y que no
ha concluido su vigencia.

2.- Se entiende por “proyecto de convenio” al
documento que estd en calidad de borrador, no
cuenta con todas las firmas correspondientes y/o
no ha sido publicado.

El municipio cuenta con un convenio
vigente para promover la educacién
basica y la cultura.

(O 1. Convenio(s) vigente(s) y/o acuerdos de
colaboracién vigentes.

(D 2. Minutas de reuniones de seguimiento del
convenio, del afio en curso, firmadas por los
asistentes.

. Acuerdos derivados de reuniones con las
dependencias involucradas, del afio en
curso, firmados por los asistentes.

() 4. Consejo Municipal de participacion social en
Educacién que cuente con:
a) Acta de autorizacion de cabildo.
b) Minutas de sesiones.
c) Reportes de avances de programas y
actividades.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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4 Estatus

I‘ Indicador de Desempeiio Talv Parametros Fuentes de referencia

B.2.2.6. Inversion per capita en educacion y cultura con
la finalidad de concluir la infraestructura en educacion Menor a $54 pesos por habitante 1. Cuenta publica municipal anual auditada.
basica.
Nivel: Dimension: 2. Ultimo censo o conteo de poblacién de INEGI,
Desempefio Eficacia o proyecciones de poblacién de CONAPO.

Método de calculo:
Mayor o igual a $54 pesos y menor

Gasto de inversion en educacion y cultura en el afio .
y a $142 pesos por habitante

evaluado / Numero de habitantes

Criterios de verificacion:

1.- El Gasto de inversién en Educacion y Cultura incluye todos los
gastos registrados para este rubro en los capitulos de subsidios,
transferencias, ayudas y acciones sociales en la cuenta publica

municipal. Mayor o igual a $142 pesos por

2.- El pardmetro de aceptacion en verde se elabora a partir del habitante

promedio nacional de gasto per capita realizado por los municipios
mexicanos en ese rubro; el parametro en amarillo toma como
referencia el promedio de los casos ubicados por debajo del
promedio nacional; y el pardmetro en rojo, el promedio de este
ultimo grupo. Los datos se refieren al afio 2011. Fuente: INEGI

3.- Por afio evaluado se entenderd 2015.
4.- Se aclara que los indicadores de nivel desempefio de la seccidén

“B”, son Unicamente de referencia, por lo que no serdn
verificados.

D= Diagnéstico A= Actualizacién de diagnoéstico V= Verificacién

Observaciones:

-
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Seccién: Eje:
B.2. DESARROLLO SOCIAL
Tema:
<4 B.2.3. Salud
Objetivo: Garantizar el derecho a la proteccidn de la salud mediante una mayor inversién en infraestructura No. Total de
bdsica y en acciones de promocidn de la salud. indicadores:
4 . .. Estatus , . .
¢ Indicador de Gestion ol alv Parametros Evidencias

B.2.3.1. Marco normativo en materia de salud.

Nivel:

Dimension:

Gestion Marco Legal

El  municipio no cuenta con
disposiciones  normativas  en
materia de salud.

Descripcidn:

El municipio cuenta con disposiciones normativas en
materia de salud.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de salud, pero no
estan actualizadas.

Criterios de verificacion:

1.-

Por “disposiciones normativas” se entendera: Reglamento,
Lineamientos, Circulares, Acuerdos, asi como Convenios de
coordinacién con el gobierno estatal o federal.

Por “actualizadas” se entendera que las disposiciones
normativas en la materia han sido revisadas por la
administracién en turno. Para tal efecto, el verificador
debera comprobar que existan elementos de dicha revision
en la unidad responsable de esta materia o en el area
juridica de la administracion publica municipal.

Las disposiciones normativas pueden ser parte de un
ordenamiento juridico de mayor alcance.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas actualizadas en materia de
salud.

() 1. Disposiciones normativas actualizadas en
materia de salud.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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# Indicador de Gestion

Estatus

D

A

\"

Parametros

Evidencias

B.2.3.2.Instancia responsable de promover la salud.

Dimensioén:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una
instancia responsable de disefiar e
instrumentar acciones en materia de
salud.

Descripcidn:

El municipio cuenta con una instancia responsable de
promover la salud de su poblacidn.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de disenar e
instrumentar acciones en materia de
salud, pero no se encuentra
formalmente establecida.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una unidad que desem-
pefie especificamente la funcidn o con una dependencia
de mayor alcance que la lleve a cabo formalmente.

2.- Por “actualizado” se entiende que los documentos
referidos han sido avalados por la administracion en
turno.

3.- Para acreditar el parametro en color verde, el verificador
deberd cotejar que la instancia responsable de
promover lasalud se encuentre en el organigrama y en
el manual de organizacién. También verificarda que
cuente con las funciones de promover la salud.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de disefiar e
instrumentar acciones en materia de
salud, formalmente establecida.

La instancia responsable de promover la salud
cuenta con los siguientes elementos:

(1. Organigrama actualizado.

(2. Manual de organizacién actualizado del
municipio, con las siguientes funciones:
a) Promocién de la salud.

(3. Silalegislacién estatal lo exige, evidencia de
operacion del Consejo Municipal de Salud:

a) Acta de instalacion del Consejo Municipal
de Salud.

b) Reportes de avances de programas vy

actividades del Consejo.
c) Actas o minutas de reuniones del
Consejo.

v =Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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# Indicador de Gestién

Estatus

D

A

Vv

Parametros

~
Evidencias

B.2.3.3. Diagndstico en materia de salud.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
diagndstico en materia de salud.

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico en materia de
salud.

El municipio cuenta con un
diagndstico en materia de salud, pero
no incorpora todos los elementos de
la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El diagnodstico debe contar con la informacién oficial mas
reciente.

2.- Debera contener informacion de la cabecera y de todas las
localidades del municipio con base en el ultimo Censo o
Conteo del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado
por la administracién municipal y/o por una persona o
institucion externa) o provenir de alguna dependencia o
entidad estatal o federal competente.

4.- Fuentes oficiales de consulta: INEGI, CONAPO, Secretaria
de Salud o Dependencia Estatal de Salud, y Sistema
Nacional de Informacidn en Salud (SINAIS).

El municipio cuenta con un
diagndstico en materia de salud, con
todos los elementos de la evidencia.

1. Diagnodstico en materia de salud en el
municipio, con todos los elementos
siguientes:

(D a) Rubros en materia de salud:
i. Infraestructura en materia de salud.
ii. Cobertura de servicios de salud.
iii. Poblacién derechohabiente.
iv. Poblacién no derechohabiente.
v. Principales causas de morbilidad en mujeres
y hombres.
vi. Principales causas de mortalidad en
mujeres y hombres.
vii. Nacimientos y defunciones.
viii. Adicciones, por sexo y rango de edad.
ix. Infecciones de transmisién sexual y VIH.
(O b) Recursos humanos y materiales con que se
cuenta para la promocion de la salud.
() Cuenta publica municipal en la que se presente
el Gasto de inversion en el rubro de salud, de
los ultimos tres aios.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacién de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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# Indicador de Gestidn

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

B.2.3.4. Programa municipal de salud.

El municipio no cuenta con un

El municipio cuenta con un programa enfocado a
impulsar la atencién y promocién de la salud.

programa para la atencién vy
promocion de la salud.
Nivel: Dimensién:
Gestion Programa o Acciones
Descripcion: El municipio cuenta con un programa

para promover la atencidon vy
promociéon de la salud, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

1.-

Criterios de verificacion:

El programa o programas pueden ser implementados
en forma concurrente con los gobiernos estatal y/o
federal.

El programa debera incluir todos los elementos
enunciados en la evidencia, independientemente de
gue puedan variar sus denominaciones.

El programa debe presentarse con los elementos
formales del caso: logotipos, firma(s) de autoridades
responsables y fechas de emisidn.

El municipio cuenta con un programa
para promover la atencién vy
promocion de la salud, con todos los
elementos de la evidencia.

1. Programa para la atencion y promocion de la salud, con
todos los elementos siguientes:

(a) Objetivos enfocados a:

i. Infraestructura en materia de salud.

ii. Cobertura de servicios de salud.

ii. Poblacidn derechohabiente.

iv. Poblacién no derechohabiente.

v. Principales causas de morbilidad en mujeres y
hombres.

vi. Principales causas de mortalidad en mujeres y
hombres.

vii. Salud materna y perinatal.

viii. Difusiéon hacia la poblaciéon sobre problemas
prioritarios de salud, entre ellos: salud sexual y
reproductiva, nutricion, prevencion de la mortalidad
materna y perinatal entre otros.

ix. Prevencion y combate de adicciones.

X. Prevencién del VIH.

Ob) Metas.

() Estrategias y lineas de accion.

(d) Esquema de coordinacion y vinculacién.

(Oe) Calendario de actividades.

(Of) Responsables.

(g) Presupuesto asignado para la operacién del programa.

Oh) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

Oi) Informes de avances y resultados, firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

V = Sj lo tiene X=No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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# Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

B.2.3.5. Coordinacidn para garantizar el derecho a la
proteccion de la salud.

Nivel:

Dimension:

Gestion Vinculacion

El municipio no cuenta con un
convenio vigente con otras instancias
para garantizar el derecho a la
proteccion de la salud.

Descripcion:

El municipio cuenta por lo menos con un convenio
vigente con otras instancias para garantizar el derecho a
la proteccién de la salud.

El municipio cuenta con un proyecto
de convenio para garantizar el
derecho a la proteccion de la salud.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “convenio o acuerdo de colaboracién

vigente”, al documento original que estd firmado por
el presidente municipal y que no ha concluido su
vigencia.

2.- Se entiende por “proyecto de convenio” al documento

que esta en calidad de borrador, no cuenta con todas
las firmas correspondientes y/o no ha sido publicado.

El municipio cuenta con un convenio
vigente para garantizar el derecho a la
proteccién de la salud.

Convenio(s) vigente(s) y/o acuerdos de

colaboracién vigentes.

O 1

C) 2. Minutas de reuniones de seguimiento, del afio en
curso, firmadas por los asistentes (deben
contener: fecha, asistentes y compromisos o
acuerdos).

Acuerdos derivados de reuniones con las
dependencias involucradas, del afio en curso,
firmados por los asistentes.

. Documentos que avalen la incorporacion del
municipio a la Red Estatal de Municipios por la
Salud.

(O 5. Mecanismos de vinculacién con los programas de
escuelas y viviendas saludables:
a) Convenios vigentes.
b) Minutas de reuniones.
c) Acuerdos.
d) Informe de resultados.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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I‘ Indicador de Desempeno

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

B.2.3.6. Inversion per capita en salud.

Dimension:
Eficacia

Nivel:
Desempefio

Menor a $52 pesos por
habitante.

Método de calculo:
Monto de inversidn en salud en el afio evaluado /
Numero de habitantes

Mayor o igual a $52 pesos y
menor a $127 pesos por
habitante.

Criterios de verificacion:

1.- El Gasto de inversién en Salud incluye todos los gastos

registrados para este rubro en los capitulos de subsidios,
transferencias, ayudas y acciones sociales, en la cuenta publica
municipal.

2.- El parametro de aceptacién en verde se elabora a partir del

promedio nacional de gasto per capita realizado por los
municipios mexicanos en ese rubro; el parametro en amarillo
toma como referencia el promedio de los casos ubicados por
debajo del promedio nacional; y el parametro en rojo, el
promedio de este Ultimo grupo.

Nota: Los datos se refieren al afio 2011. Fuente: INEGI.

3.- Por afio evaluado se entendera 2015.

4.- Se aclara que los indicadores de nivel desempefio de la seccién

“B”, son unicamente de referencia, por lo que no seran
verificados.

Mayor o igual a $127 pesos por
habitante.

1. Cuenta publica municipal anual auditada.

2. Ultimo censo o conteo de poblacién de
INEGI, o proyecciones de poblacion de
CONAPO.

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

B.2. DESARROLLO SOCIAL
" Tema:

B.2.4. Vivienda

Objetivo: Satisfacer la demanda de vivienda digna de la poblacién municipal, impulsando los desarrollos

o . . . . . . .. No. Total de
habitacionales de interés social, programas de mejoramiento de la vivienda y lotes con servicios, indicadores:
en coordinacién con las autoridades estatales y federales competentes en la materia. ’

-
. ., Estatus . . .
# Indicador de Gestion STA v Parametros Evidencias
. El municipio no cuenta con disposiciones
B.2.4.1. Marco normativo en materia de vivienda. normativas en materia de vivienda. ) . ] )
(O 1. Disposiciones normativas actualizadas en
- - = materia de vivienda.
Nivel: Dimensidn:
Gestion Marco Legal
Descripcion: El municipio cuenta con disposiciones
El municipio cuenta con disposiciones normativas en normativas en materia de vivienda, pero
materia de vivienda. no estan actualizadas.
Criterios de verificacion: El municipio cuenta con disposiciones
1.- Por “disposiciones normativas” se entendera: Reglamento, normativas actualizadas en materia de
Lineamientos, Circulares, Acuerdos, asi como Convenios de vivienda.
coordinacion con el gobierno estatal o federal.
2.- Por “actualizadas” se entendera que las disposiciones
normativas en la materia han sido revisadas por la
administracion en turno. Para tal efecto, el verificador debera
comprobar que existan elementos de dicha revisién en la Vv'=Silotiene X =No lo tiene
unidad responsable de esta materia o en el area juridica de
la administracion publica municipal.
3.- Las disposiciones normativas pueden ser parte de un

ordenamiento juridico de mayor alcance.

D= Diagndstico A= Actualizacion de diagnéstico V= Verificacién

Observaciones:

-
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4 la . ., Estatus ; . .
# Indicador de Gestion Talv Parametros Evidencias
B.2.4.2. Instancia responsable de promover la El' municipio no cuenta con una La instancia responsable de promover la
vivienda. instancia responsable de promover la vivienda cuenta con los elementos siguientes:
adquisicién, construccion o mejora
Nivel: Dimension: de la vivienda. (1. Organigrama actualizado.
Gestion Unidad Responsable
(2. Manual de organizacién actualizado del
Descripcion: El municipio cuenta con una instancia municipio, con las siguientes funciones:
responsable de  promover la a) Promocioén de la adquisicion, construccién

El municipio cuenta con una instancia de desarrollo
social que entre sus responsabilidades tiene la de
promover la adquisicién, construccién o mejora de la

adquisicién, construccién o mejora de o mejora de la vivienda.
la vivienda, pero no se encuentra
formalmente establecida.

vivienda.

Criterios de verificacion: El municipio cuenta con una instancia

1.- El municipio puede contar con una unidad que responsable de  promover la
desempefie especificamente la funcién o con una adquisicién, construccién o mejora
dependencia de mayor alcance que la lleve a cabo de la vivienda, formalmente
formalmente. establecida.

2.- Por “actualizado” se entiende que los documentos
referidos han sido avalados por la administracién en
turno.

3.- Para acreditar el parametro en color verde, el verificador v =Silo tiene X=No lo tiene
debera cotejar que la instancia de desarrollo social se
encuentre en el organigrama y en el manual de
organizacion. También verificara que cuente con las
funciones de promover la vivienda.
D= Diagndstico A= Actualizacion de diagndstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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-

# Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

~
Evidencias

B.2.4.3. Diagnéstico de la situacidn de la vivienda
en el municipio.

Nivel:

Dimension:

Gestion Planeacion

El municipio no cuenta con un
diagndstico sobre la situacion de la
vivienda en su territorio.

Descripcidn:

El municipio cuenta con un diagndstico sobre la situacion
de la vivienda en su territorio.

El  municipio cuenta con un
diagndstico sobre la situacién de la
vivienda en su territorio, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El diagndstico debe contar con la informacion oficial
mas reciente.

2.- Debera contener informacién de la cabecera y de
todas las localidades del municipio con base en el
ultimo Censo o Conteo del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de
mayor alcance o ser elaborado por el propio
municipio (realizado por la administracién municipal
y/o por una persona o institucién externa) o provenir
de alguna dependencia o entidad estatal o federal
competente.

El  municipio cuenta con un
diagnodstico sobre la situacién de la
vivienda en su territorio, con todos
los elementos de la evidencia.

1. Diagndstico sobre la situacién de la vivienda, con
todos los elementos siguientes:

(D a) Total de viviendas particulares habitadas en el
municipio, segun tipo de vivienda.

(D) Viviendas particulares habitadas, por tipos de

servicios con los que cuenta (drenaje, agua

entubada de la red publica y energia eléctrica).
Viviendas particulares habitadas, por

caracteristicas de materiales de construccién en

piso, techo y paredes.

(D d) Viviendas particulares habitadas, por nimero de

o

ocupantes.

(D e) Necesidad de vivienda nueva y de mejoramiento
de vivienda.

() Inventario de lotes que carecen de servicios
basicos.

() 8) Andlisis del plan o programa de desarrollo urbanoy
planes de los centros de poblacidn.

(D h) Recursos humanos y materiales con que se cuenta
para la promocién del acceso y mejora de la
vivienda.

(D) Cuenta publica municipal en la que se presente el
gasto de inversién en el rubro de vivienda de los
ultimos tres afios.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagn@éstico

A= Actualizacion de diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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4 Estat b
> . .. status . . .
# Indicador de Gestion Talv Parametros Evidencias
El  municipio no cuenta con un )
. . .. 1. Programa para promover el acceso y mejora de la
B.2.4.4. Programa municipal de vivienda. programa para promover el acceso y vivienda, con los elementos siguientes:
mejora de la vivienda.
. .. . s ( a) Objetivos enfocados a:
Nivel: ., Dimension: . i. Promover oportunidades de acceso a la vivienda de
Gestion Programa o Acciones interés social.
ii. Fomentar esquemas flexibles de financiamiento para
Descripcién: El municipio cuenta con un programa la adquisicidn de vivienda, priorizando a la poblacién

El municipio cuenta con un programa enfocado a
promover el acceso y mejora de la vivienda.

para promover el acceso y mejora de
la vivienda, pero no incorpora todos
los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacidon:
1.- El programa o programas pueden ser implementados
en forma concurrente con los gobiernos estatal y/o
federal.

2.- El programa deberd incluir todos los elementos
enunciados en la evidencia, independientemente de
que puedan variar sus denominaciones.

3.- El programa debe presentarse con los elementos
formales del caso: logotipos, firma(s) de autoridades
responsables y fecha de emision.

El municipio cuenta con un programa
para promover el acceso y mejora de
la vivienda que incorpora todos los
elementos de la evidencia.

iv.

V.

en situacion de social o
vulnerabilidad.
Propiciar que la construccion de viviendas se
desarrolle en concordancia con el programa de
desarrollo urbano del municipio.

Promover mejores condiciones de la vivienda, tales
como: mejoras en pisos, techos, paredes, apertura
de ventanas, utilizacién de mosquiteros y repellado
de paredes.

Dotacion de servicios basicos en lotes.

pobreza, rezago

(O b) Metas.

(O ) Estrategias y lineas de accion.
C) d) Esquema de coordinacién y vinculacion.
() e) Calendario de actividades.
(O f) Responsables.
g) Presupuesto asignado para la operacién del programa.
(D h) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.
(i) Informes de avances y resultados, firmados por la

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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# Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

B.2.4.5. Coordinacién enfocada a impulsar acciones
para satisfacer la demanda de vivienda digna.

Dimension:
Vinculacién

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
convenio  vigente con  otras
instancias enfocado a impulsar
acciones para satisfacer la demanda
de vivienda digna.

Descripcidn:

El municipio cuenta por lo menos con un convenio
vigente con otras instancias, enfocado a impulsar
acciones para satisfacer la demanda de vivienda digna.

El municipio cuenta con un proyecto
de convenio enfocado a impulsar
acciones para satisfacer la demanda
de vivienda digna.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “convenio o acuerdo de colaboracién
vigente”, al documento original que esta firmado por
el presidente municipal y que no ha concluido su
vigencia.

2.- Se entiende por “proyecto de convenio” al documento
que esta en calidad de borrador, no cuenta con todas
las firmas correspondientes y/o no ha sido publicado.

El municipio cuenta con un convenio
vigente enfocado a impulsar
acciones para satisfacer la demanda
de vivienda digna.

O

2

3.

Convenio(s) vigente(s) y/o acuerdos de
colaboracidn vigentes.

Minutas de reuniones de seguimiento, del
afno en curso, firmadas por los asistentes
(deben contener: fecha, asistentes vy
compromisos o acuerdos).

Acuerdos derivados de reuniones con las
dependencias involucradas, del afio en
curso, firmados por los asistentes.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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-
) Indicador de Desempeio

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

B.2.4.6. Inversion per capita en vivienda con la finalidad de
promover programas de mejora de vivienda: piso, techo,
baiio y cuarto adicional.

Dimension:
Eficacia

Nivel:
Desempefio

Menor a 548
habitante.

pesos  por

Método de calculo:

Monto de inversion en vivienda en el afio evaluado /
Numero de habitantes.

Mayor o igual a S48 pesos y
menor a $150 pesos por
habitante.

Criterios de verificacion:

cuenta publica municipal.

promedio de este ultimo grupo.
Nota: Los datos se refieren al afio 2011. Fuente: INEGI.
3.- Por afio evaluado se entendera 2015.

verificados.

1.- El Gasto de inversién en vivienda se refiere a los gastos
registrados en programas para el apoyo a la vivienda, en la

2.- El parametro de aceptacién en verde se elabora a partir del
promedio nacional de gasto per cdpita realizado por los
municipios mexicanos en ese rubro; el parametro en amarillo
toma como referencia el promedio de los casos ubicados por
debajo del promedio nacional y el pardmetro en rojo, el

4.- Se aclara que los indicadores de nivel desempefio de la seccion
“B”, son Unicamente de referencia, por lo que no seran

Mayor o igual a $150 pesos por
habitante.

1. Cuenta publica municipal anual auditada.

2. Ultimo censo o conteo de poblacién de
INEGI, o proyecciones de poblaciéon de

CONAPO.

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

B.2. DESARROLLO SOCIAL

Tema:

‘ B.2.5. Grupos Vulnerables

Objetivo: Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacidn en situacién de vulnerabilidad No. Total de
social y propiciar la equidad en el acceso a las oportunidades de desarrollo. indicadores:
/
. .. Estatus , . .
# Indicador de Gestion STalv Parametros Evidencias
B.2.5.1. Marco normativo en materia de grupos El  municipio no cuenta con
vulnerables. disposiciones normativas en materia de
grupos vulnerables. (O 1. Disposiciones normativas actualizadas en
Nivel: Dimensién: materia de grupos vulnerables.

Gestion Marco Legal

Descripcidn:
El municipio cuenta con disposiciones normativas en
materia de grupos vulnerables.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de grupos
vulnerables, pero no estdn actualizadas.

Criterios de verificacion: El municipio cuenta con disposiciones
1.- Por “disposiciones normativas” se entenderd: Reglamento, normativas actualizadas en materia de

Llneamleqt’os, Clrcula.\res, Acuerdos, asi como Convenios en grupos vulnerables.
coordinacidn con gobierno estatal o federal.

2.- Por “actualizadas” se entenderd que las disposiciones normativas
en la materia han sido revisadas por la administracién en turno.
Para tal efecto, el verificador debera comprobar que existan
elementos de dicha revision en la unidad responsable de esta
materia o en el area juridica de la administracién publica

municipal. v =Silo tiene X=No lo tiene
3.- Llas disposiciones normativas pueden ser parte de un
ordenamiento juridico de mayor alcance.
D= Diagnéstico A= Actualizacion de diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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-

# Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

B.2.5.2. Instancia responsable de la atencion de
grupos vulnerables.

Nivel:

Dimension:

Gestidén Unidad Responsable

El municipio no cuenta con una
instancia responsable de la atencidn
de grupos vulnerables.

Descripcidn:

El municipio cuenta con una instancia de desarrollo
social, que entre sus responsabilidades tiene la de
atender a grupos vulnerables.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de la atencidn de grupos
vulnerables, pero no se encuentra
formalmente establecida.

Criterios de verificacidn:
1.- El municipio puede contar con una unidad que desempefie

especificamente la funcién o con una dependencia de
mayor alcance que la lleve a cabo formalmente.

2.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos

han sido avalados por la administracién en turno.

3.- Para acreditar el parametro en color verde, el verificador

deberd cotejar que la instancia de desarrollo social se
encuentre en el organigrama y en el manual de
organizacion. También verificara que cuente con las
funciones de atencidon a grupos vulnerables o poblacién en
situacion de vulnerabilidad social.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de la atencién de grupos
vulnerables, formalmente
establecida.

La instancia responsable de la atencion de
grupos vulnerables presenta los elementos
siguientes:

( 1. Organigrama actualizado.

(2. Manual de organizacién actualizado del
municipio, con las siguientes funciones:
a) Atencidon a grupos vulnerables o
poblacion en situacién de vulnerabilidad
social.

v =Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacidn de diagndstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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# Indicador de Gestion

Estatus

D

A

\"

Parametros

Evidencias

B.2.5.3. Diagndstico de grupos vulnerables.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
diagndstico sobre grupos vulnerables.

Descripcion:

El municipio cuenta con un diagnostico que identifica las
condiciones de la poblacion en situacién de
vulnerabilidad social.

El  municipio cuenta con un
diagndstico sobre grupos vulnerables,
pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacidn:
1.- El diagndstico debe contar con la informacidn oficial
mas reciente.

2.- Debera contener informacién de la cabecera y de
todas las localidades del municipio con base en el
ultimo Censo o Conteo del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de
mayor alcance o ser elaborado por el propio
municipio (realizado por la administracion
municipal) o provenir de alguna dependencia o
entidad estatal o federal competente.

El  municipio cuenta con un
diagndstico sobre grupos vulnerables,
con todos los elementos de la
evidencia.

000000 000

1. Diagndstico sobre grupos vulnerables, con
todos los elementos siguientes:

a) Menores en situacion de calle.
b) Personas con discapacidad.

c) Madres solteras, mujeres divorciadas con hijos
0 mujeres separadas con hijos.

d) Personas en situacién de violencia familiar.

e) Nifas, nifios y adolescentes.

f) Personas adultas mayores.

g) Poblacion migrante.

h) Grupos étnicos.

i) Recursos humanos, materiales y financieros con

los que se cuenta para la atencién de grupos
vulnerables.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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# Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

~
Evidencias

B.2.5.4. Programa para la atencién de grupos
vulnerables.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
programa para la atencion de grupos
vulnerables.

Descripcidn:

El municipio cuenta con un programa enfocado a la
atencién de los grupos vulnerables.

El municipio cuenta con un programa
para la atencién de grupos
vulnerables, pero no incorpora todos
los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa o programas pueden ser implementados en forma
concurrente con los gobiernos estatal y/o federal.

2.- El programa debera incluir todos los elementos enunciados en la
evidencia, independientemente de que puedan variar sus
denominaciones.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de
emision.

4.- Para una descripcion de la “Guia de Accion contra la
Discriminacion”, consulte el Glosario de Términos 2016
elaborado por el INAFED.

El municipio cuenta con un programa
para la atencion de grupos
vulnerables, con todos los elementos
de la evidencia.

1. Programa para la atencion de grupos vulnerables, con
todos los elementos siguientes:

() a) Objetivos.
() b) Metas.
C) c) Acciones de atencidn a grupos vulnerables:

i. Desarrollo de una o varias fases de la Guia de Accién
contra la Discriminacién:

- Inscripcidn a la guia ICl y compromiso institucional.

- Creacién de un comité permanente de igualdad y no
discriminacion.

- Diagnostico de los integrantes del Comité y del
personal sobre la situacion de la discriminacion en
la institucion y el municipio.

- Elaboracién del Plan de mejora.

- Aplicacion del Plan de mejora.

- Evaluacion y verificacion del plan de mejora.

C) d) Estrategias y lineas de accién.
C) e) Identificacion de instancias estatales y federales con
programas afines.
8 f) Esquema de coordinacion y vinculacién.
g) Calendario de actividades.
h) Responsables.
i) Presupuesto asignado para la operacion del programa.
C) j) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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# Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

B.2.5.5. Coordinacidn para la atencién de grupos
vulnerables.

Nivel:

Dimension:

Gestion Vinculacién

El municipio no cuenta con un
convenio vigente para la atencion de
grupos vulnerables.

Descripcion:

El municipio cuenta por lo menos con un convenio
vigente con otras instancias, para la atencidn de grupos
vulnerables.

El municipio cuenta con un proyecto
de convenio para la atencion de
grupos vulnerables.

Criterios de verificacion:
1.- Se entiende por “convenio o acuerdo de colaboracidn

vigente”, al documento original que estd firmado
por el presidente municipal y que no ha concluido
su vigencia.

Se entiende por “proyecto de convenio” al
documento que estd en calidad de borrador, no
cuenta con todas las firmas correspondientes y/o no
ha sido publicado.

El municipio cuenta con un convenio
vigente para la atencién de grupos
vulnerables.

(1. convenio(s) vigente(s) y/o acuerdos de
colaboracién vigentes.

(2. Minutas de reuniones de seguimiento, del
afo en curso, firmadas por los asistentes
(deben contener: fecha, asistentes vy
compromisos o acuerdos).

(3. Acuerdos derivados de reuniones con las

dependencias involucradas, del afio en curso,

firmados por los asistentes.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccién Eje:
B.2. DESARROLLO SOCIAL

Tema:

B.2.6. Igualdad de Género

Objetivo: Promover la igualdad de género como estrategia transversal en las politicas publicas municipales,

<4

o o . No. Total de
para contribuir al acceso equitativo de oportunidades de desarrollo. T T—
-
) .. Estatus ; ) ;
¢ Indicador de Gestion 5TAlv Parametros Evidencias
B.2.6.1. Marco normativo en materia de igualdad de El  municipio no cuenta con
género. disposiciones normativas en materia | () 1. Disposiciones normativas actualizadas en
de igualdad de género. materia de igualdad de género.
Nivel: Dimension:
Gestion Marco Legal

Descripcion:

El municipio cuenta con disposiciones

El municipio cuenta con disposiciones normativas en
materia de igualdad de género.

normativas en materia de igualdad de
género, pero no estan actualizadas.

Criterios de verificacion:
1.- Por “disposiciones normativas” se entenderd: Reglamento,
Lineamientos, Circulares, Acuerdos, asi como Convenios de
coordinacién con el gobierno estatal o federal.

2.- Por “actualizadas” se entendera que las disposiciones
normativas en la materia han sido revisadas por la
administracién en turno. Para tal efecto, el verificador
debera comprobar que existan elementos de dicha revision
en la unidad responsable de esta materia o en el area
juridica de la administracién publica municipal.

3.- Las disposiciones normativas pueden ser parte de un
ordenamiento juridico de mayor alcance.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas actualizadas en materia de
igualdad de género.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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# Indicador de Gestidn

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

B.2.6.2. Instancia responsable de la promocion de
la igualdad de género.

Dimensioén:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una
instancia responsable de promover la
igualdad de género.

Descripcidn:

El municipio cuenta con una instancia responsable de
promover la igualdad de género en las politicas publicas
municipales.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de promover la igualdad
de género, pero no se encuentra
formalmente establecida.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una unidad que desempefie
especificamente la funcién o con una dependencia de
mayor alcance que la lleve a cabo formalmente.

2.- Por “actualizado” se entiende que los documentos
referidos han sido avalados por la administracién en turno.

3.- Para acreditar el parametro en color verde, el verificador
debera cotejar que la instancia responsable de promover la
igualdad de género se encuentre en el organigramay en el
manual de organizacion. También verificara que cuente
con las funciones de promocién de la igualdad de género.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de promover la igualdad
de género, formalmente establecida.

La instancia responsable de la promocion de la
igualdad de género cuenta con lo siguiente:

(1. Organigrama actualizado.

(2. Manual de organizacién actualizado del

municipio, con las siguientes funciones:
a) Promocidn de la igualdad de género.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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-

~
Evidencias

s . .. Estatus ;
# Indicador de Gestion Talv Parametros
B.2.6.3. Diagnadstico sobre la igualdad de género. El municipio no cuenta con un
diagndstico sobre igualdad de
género.
Nivel: Dimension:
Gestion Planeacion
Descripcién: El municipio cuenta con un

El municipio cuenta con un diagndstico sobre la
igualdad de género.

diagndstico sobre igualdad de género,
pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El diagndstico debe contar con la informacion oficial mas
reciente.

2.- Debera contener informacion de la cabecera y de todas las
localidades del municipio con base en el ultimo Censo o
Conteo del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado
por la administracién municipal y/o por una persona o
institucién externa) o provenir de alguna dependencia o
entidad estatal o federal competente.

4.- Fuentes de consulta: INEGI, CONAPO, Secretaria de Salud o
Dependencia estatal de Salud, SEP, INMUJERES, Instancia
Estatal de Género, entre otras.

El  municipio cuenta con un
diagndstico sobre igualdad de género,
con todos los elementos de la
evidencia.

1. Diagnéstico sobre igualdad de género, con todos
los elementos siguientes:
a) Acceso de las nifias y mujeres a la educacion
(INEGI, SEP)
i. Condicion de alfabetismo.
ii. Eficiencia terminal.

(b)) Acceso de las mujeres a la salud sexual y
reproductiva.

i. Esperanza de vida al nacer.
ii. Embarazos en adolescentes.
iii. Mortalidad materna.

(D ¢) Acceso de las mujeres al trabajo remunerado.

(D d) Acceso de las mujeres a la participacion politica.

() e) Acceso de las mujeres a la seguridad social.

(O f) Situacién de violencia a la seguridad social.

(D g) Situacion de violencia contra las mujeres, nifias y
adolescentes en todos los ambitos de convivencia
(publico, familiar, escolar, laboral, comunitario e
institucional).

(D h) Acciones de capacitacion.

(i) Inclusién de la perspectiva de género en la
elaboracién de presupuestos municipales.

j) Recursos humanos, materiales y financieros con los
que se cuenta para la promocion de laigualdad de
género.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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# Indicador de Gestion

Estatus

D

A

\"

Parametros

Evidencias

B.2.6.4. Programa para la promocion de la
igualdad de género.

Nivel:

Dimension:

Gestion Programa o Acciones

El municipio no cuenta con un
programa para la promocién de la
igualdad de género.

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa enfocado a la
promocion de la igualdad de género.

El municipio cuenta con un programa
para la promocién de la igualdad de
género, pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

El municipio cuenta con un programa

1. Programa para la promocién de la igualdad de género, con todos los
elementos siguientes:

( a) Objetivos.
(@) b) Metas.
(O c) Acciones enfocadas a:

i. Capacitacion en materia de igualdad entre mujeres y hombres,
dirigida a funcionarias y funcionarios de la administracion
publica municipal.

ii. Promover el empleo de las mujeres dentro de la administracion
publica municipal, en puestos de alto nivel y responsabilidad.

iii. Apoyo para financiamiento de proyectos productivos de
mujeres, ya sea en forma individual o colectiva.

iv. Garantizar el acceso de las mujeres, nifias y adolescentes a una
vida libre de violencia en todos los ambitos de convivencia
(publico, familiar, escolar, laboral, comunitario e
institucional).

V. Garantizar el acceso de las mujeres y nifias a la salud.

vi. Fomentar el acceso y permanencia de nifias y mujeres en el
sistema educativo.

vii. Vinculacién con programas para el cuidado de infantes y otros
familiares que requieren atencién.

viii. Acceso de las mujeres a la seguridad social.

1.- El programa o programas pueden ser implementados .. . ix. Promover y garantizar la participacion politica de las mujeres.
prog prog P . P para la promocion de la lgualdad de x. Inclusion de la perspectiva de género en la elaboracion de
en forma concurrente con los gobiernos estatal y/o género, con todos los elementos de la presupuestos.
federal. evidencia (O d) Estrategias y lineas de accién.
. (O e) Identificacién de instancias estatales y federales con programas
afines.
2.- El programa deberd incluir todos los elementos  f) Esquema de coordinacion y vinculacion.
. . .. . () &) Calendario de actividades.
enunciados en la evidencia, independientemente de ¢ h) Responsables.
que puedan variar sus denominaciones. (i) Presupuesto asignado para la operacién del programa.
( j) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.
(O k) Informes de avances y resultados, firmados por la funcionaria o
3.- El programa debe presentarse con los elementos funcionario responsable.
formales del caso: logotipos, firma(s) de autoridades L x .
responsables y fecha de emision. v =Silo tiene =No lo tiene
D= Diagnéstico A= Actualizacion de diagnéstico V= Verificacion
Observaciones:
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# Indicador de Gestién

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

B.2.6.5. Coordinacion para la promocion de la
igualdad de género.

Dimension:
Vinculacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
convenio vigente para la promocién
de la igualdad de género.

Descripcion:
El municipio cuenta por lo menos con un convenio
vigente con otra instancia, para la promocion de la

igualdad de género en las politicas publicas
municipales.

El municipio cuenta con un proyecto
de convenio para la promocidn de la
igualdad de género.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “convenio o acuerdo de colaboracion
vigente”, al documento original que esta firmado por
el presidente municipal y que no ha concluido su
vigencia.

2.- Se entiende por “proyecto de convenio” al
documento que estd en calidad de borrador, no
cuenta con todas las firmas correspondientes y/o no
ha sido publicado.

El municipio cuenta con un convenio
vigente para la promocion de la
igualdad de género.

O 1.

O 2

O 3.

Convenio(s) vigente(s) y/o acuerdos de
colaboracidn vigentes.

Minutas de reuniones de seguimiento, del
ano en curso, firmadas por los asistentes
(deben contener: fecha, asistentes y
compromisos o acuerdos).

Acuerdos derivados de reuniones con las
dependencias involucradas, del afio en
curso, firmados por los asistentes.

v =Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Nivel: Dimensioén:
Desempefio Eficacia

Método de calculo:

(Poblacion femenina de 15 afios y mas con al menos
secundaria completa en el municipio / Poblacion
femenina de 15 afios y mas en el municipio) * 100

Mayor o igual a 15% y menor a 25%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por poblacién femenina de 15 y mas
con secundaria completa a aquellas mujeres de 15
a 130 afios de edad que tienen como maxima
escolaridad tres grados aprobados en secundaria.

2.- Se aclara que los indicadores de nivel desempefio
de la seccion “B”, son Unicamente de referencia,

por lo que no seran verificados.

Nota: El porcentaje mas alto es 40%. Censo 2010.

Mayor o igual a 25%

é 'Y . " Estatus , .
J Indicador de Desempeiio Talv Parametros Fuentes de referencia
B.2.6.6. Porcentaje de mujeres con al menos
educacion secundaria completa. M 15% 1. Ultimo Censo o Conteo de Poblacién y
enora 15% Vivienda del INEGI.

D= Diagnéstico A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

B.2. DESARROLLO SOCIAL

Tema:

<4

B.2.7. Juventud, Deporte y Recreacion

Objetivo: Impulsar la implementacién de programas y acciones para la atencién de las necesidades

especificas de la poblaciéon joven del municipio, asi como la creacion de espacios publicos destinados .No..TotaI el
. .. g indicadores:
a actividades fisicas y ludicas.
) ., Estatus . . .
P Indicador de Gestion oTalv Parametros Evidencias

B.2.7.1. Marco normativo en materia de juventud,
deporte y recreacion.

Dimension:
Marco Legal

Nivel:
Gestion

El  municipio no cuenta con
disposiciones normativas en materia
de juventud, deporte y recreacion.

Descripcidn:
El municipio cuenta con disposiciones normativas en
materia de juventud, deporte y recreacion.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de juventud,
deporte y recreacidn, pero no estan
actualizadas.

Criterios de verificacion:

1.- Por “disposiciones normativas” se entendera:
Reglamento, Lineamientos, Circulares, Acuerdos, asi
como Convenio en coordinacién con gobierno estatal o
federal.

2.- Por “actualizadas” se entendera que las disposiciones
normativas en la materia han sido revisadas por la
administracién en turno. Para tal efecto, el verificador
debera comprobar que existan elementos de dicha
revision en la unidad responsable de esta materia o en
el area juridica de la administracion publica municipal.
Las disposiciones normativas pueden ser parte de un
ordenamiento juridico de mayor alcance.

w
.I

El municipio cuenta con disposiciones
normativas actualizadas en materia de
juventud, deporte y recreacion.

(D 1. Disposiciones normativas actualizadas en

materia de juventud, deporte y recreacién.

v =Silotiene X =No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

\-
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E Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

B.2.7.2. Instancia responsable de atencién a la

juventud, la promocion del deporte y la recreacion.

Nivel:

Dimension:

Gestidn Unidad Responsable

El municipio no cuenta con una
instancia responsable de atender a la
juventud, promover el deporte y la
recreacion.

Descripcion:

El municipio cuenta con una instancia de desarrollo
social responsable de atender a la juventud, asi como de
promover el deporte y la recreacion.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de atender a la juventud,
promover el deporte y la recreacidn,
pero no se encuentra formalmente
establecida.

1

2

3

Criterios de verificacion:

.- El municipio puede contar con una unidad que desempefie
especificamente la funcién o con una dependencia de mayor
alcance que la lleve a cabo formalmente.

.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos
han sido avalados por la administracién en turno.

.- Para acreditar el pardmetro en color verde, el verificador
debera cotejar que la instancia de desarrollo social se
encuentre en el organigrama y en el manual de
organizacion. También verificara que cuente con las
funciones de:

a) Atencion a la juventud
b) Promocién del deporte y la recreacion.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de atender a la juventud,
promover el deporte y la recreacion,
formalmente establecida.

La instancia responsable de atencién a la
juventud, la promocidn del deporte y la
recreacion debera contar con los siguientes
elementos:

() 1. Organigrama actualizado.

() 2. Manual de organizacién actualizado del
municipio, con las siguientes funciones:
a) Atencidn a la juventud.
b) Promocidn del deporte y la recreacion.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagnostico

V= Verificacion

N

Observaciones:
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D Indicador de Gestién

Estatus

Parametros

Evidencias

B.2.7.3. Diagndstico sobre juventud, deporte y
recreacion.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
diagnostico sobre la situacion de la
juventud, el deporte y la recreacion en
su territorio.

Descripcion:

El municipio cuenta con un diagndstico en materia de
juventud, deporte y recreacion.

El municipio cuenta con un diagnédstico
sobre la situacion de la juventud, el
deporte y la recreacion en su
territorio, pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El diagnéstico debe contar con la informacién oficial mas reciente.

2.- Deberd contener informacion de la cabecera y de todas las
localidades del municipio con base en el dltimo Censo o Conteo
del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance
o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
administracion municipal y/o por una persona o institucion
externa) o provenir de alguna dependencia o entidad estatal o
federal competente.

4.- Fuentes de consulta: INEGI, CONAPO, Secretaria de Salud,
Dependencia estatal de Salud, SEP, Instituto Mexicano de la
Juventud, Dependencia estatal de la Juventud, entre otras.

El municipio cuenta con un diagndstico
sobre la situacion de la juventud, el
deporte y la recreacion en su
territorio, con todos los elementos de
la evidencia.

1. Diagndstico de la situacion de la juventud, el
deporte y la recreacidn, con todos los elementos
siguientes:

(D a) Informacion en materia de juventud:

i. Mujeres y hombres en edad joven.

ii. Participacion de la juventud en la educacion,
salud, trabajo, politica, comunidad, ciencia y
tecnologia, cultura, deporte, etc.

ii. Nifiez y juventud en situacion de adiccion al
tabaco, alcohol y drogas, por sexo y rangos de
edad; de acuerdo con datos oficiales de la
Secretaria de Salud.

(O b) Informacién en materia de deporte y recreacion:

i. Poblacion total por localidad, desagregando la
informacidn por sexo y grupos de edad, segln
disponibilidad de la informacion.

ii. Espacios dedicados al deporte y la recreacion.

iii. Actividades deportivas.

iv. Actividades recreativas.

v. Situacidn y requerimientos de mantenimiento
de la infraestructura utilizada para realizar
actividades deportivas y recreativas.

() Personal capacitado para el fomento del deporte y
la recreacion.

C)d) Recursos humanos, materiales y financieros con
los que se cuenta para la atencién de la juventud,
asi como para la promocion del deporte y la
recreacion.

v =Silotiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacidn de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

N
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' Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

~
Evidencias

B.2.7.4. Programa municipal de atencidn a la
juventud, la promocion del deporte y la recreacion.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
programa para la atencién de la
juventud, la promocién del deporte y
la recreacion.

1. Programa para la atencién de la juventud, la promocion del deporte y la
recreacion, con todos los elementos siguientes:

(O a) Objetivos enfocados a la atencién de la juventud:
i. Fomentar la participacion social de la juventud.
ii. Garantizar el acceso de las y los jovenes a la justicia.
iii. Promover el acceso y permanencia de las y los jévenes en la educacion,
a través de estimulos y apoyos para la poblacién en situacion de
vulnerabilidad.
iv. Orientacion vocacional de la juventud.

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa enfocado a la
atencion de la juventud, la promocién del deporte y la
recreacion, para contribuir a mejorar la salud y la
convivencia social.

El municipio cuenta con un programa
para la atencién de la juventud, la
promocién del deporte y la recreacion,
pero no incorpora todos los elementos
de la evidencia.

v. Acceso de las y los jovenes al empleo remunerado, asi como
capacitacion para el empleo.

vi. Apoyos a la juventud emprendedora.

vii. Promover la salud entre las y los jovenes, asi como difusion de
informacion sobre salud sexual y reproductiva, nutricién, adicciones y
prevencién de enfermedades.

viii. Fomentar la participacion de la juventud en temas de ciencia y
tecnologia.

ix. Acciones o programas de rehabilitacién para las y los jovenes
infractores.

X. Incentivos para jévenes talentosos.

xi. Atencién y prevencion de la problematica del bullying (acoso escolar) y
cualquier otro tipo de violencia.

Criterios de verificacion:

federal.

que puedan variar sus denominaciones.

responsables y fecha de emisidn.

1.- El programa o programas pueden ser implementados
en forma concurrente con los gobiernos estatal y/o

2.-El programa deberd incluir todos los elementos
enunciados en la evidencia, independientemente de

3.- El programa debe presentarse con los elementos
formales del caso: logotipos, firma(s) de autoridades

El municipio cuenta con un programa
para la atencién de la juventud, la
promocién del deporte y la recreacion,
con todos los elementos de |la
evidencia.

[ b) Objetivos enfocados a promover el deporte y la recreacion:
i. Promover el deporte y la recreaciéon de manera incluyente.
ii. Acciones o programas de actividad fisica y deporte, diferenciados para
atender a los distintos grupos de poblacion.
iii. Fomentar la recreacion en todos los grupos de poblacién.
iv. Mantenimiento de instalaciones y espacios publicos destinados al
deporte y la recreacion.
v. Capacitacién del personal dedicado a promover el deporte y la
recreacion.
[ c) Metas
(D d) Estrategias y lineas de accion.
[ e) Identificacion de instancias estatales y federales con programas afines.
(O f) Esquema de coordinacion y vinculacion.
g) Calendario de actividades.
(O h) Responsables.
(D i) Presupuesto asignado para la operacion del programa.
(D i) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.
(O k) Informes de avances y resultados, firmados por la funcionaria o funcionario
responsable.

v =Silotiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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' Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

B.2.7.5. Coordinacion para la atencién de la juventud,
la promocidn del deporte y la recreacion.

Dimension:
Vinculacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
convenio vigente para atender a la
juventud, promover el deporte y la
recreacion.

Descripcidn:

El municipio cuenta por lo menos con un convenio
vigente enfocado a la atencion de la juventud, la
promocioén del deporte y la recreacion, para contribuir a
mejorar la salud y la convivencia social.

El municipio cuenta con un proyecto
de convenio para atender a |la
juventud, promover el deporte y la
recreacion.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “convenio o acuerdo de
colaboracién vigente”, al documento original que
estd firmado por el presidente municipal y que no
ha concluido su vigencia.

2.- Se entiende por “proyecto de convenio” al
documento que estd en calidad de borrador, no
cuenta con todas las firmas correspondientes y/o
no ha sido publicado.

El municipio cuenta con un convenio
vigente para atender a la juventud,
promover el deporte y la recreacion.

(1. Convenio(s) vigente(s) y/o acuerdos de
colaboracion vigentes.

(2. Minutas de reuniones de seguimiento, del afio
en curso, firmadas por los asistentes (deben
contener: fecha, asistentes y compromisos o
acuerdos).

(O)3. Acuerdos derivados de reuniones con las

dependencias involucradas, del afio en curso,

firmados por los asistentes.

v =Silotiene X =No lo tiene

D= Diagndstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Eje B.2. Desarrollo Social

RESULTADO

Indicadores de Gestion Indicadores de Desempefio
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

B.3. Desarrollo Ambiental
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Seccion: Eje:
B.3. DESARROLLO AMBIENTAL

Tema:

B.3.1. Medio Ambiente

b Objetivo: Promover el aprovechamiento sustentable de la energia y la preservacion o, en su caso, la restauracion de los o Ttz dle
recursos naturales (aire, agua, suelo, flora y fauna) a cargo del municipio, a fin de garantizar, en concurrencia con los

otros érdenes de gobierno, un medio ambiente sano.

indicadores:

/
i .. Estatus . . .
# Indicador de Gestion 5TAlv Parametros Evidencias
B.3.1.1 Marco normativo para el cuidado del medio El municipio no cuenta con disposicio-
ambiente nes normativas en materia de medio 1. Las disposiciones normativas cuentan con los
ambiente elementos siguientes:
Nivel: Dimension:
Gestién Marco Legal (O a) Disposiciones generales.
— (O b) Ambito de validez.
Descripcion: - S
P El municipio cuenta con disposiciones
El municipio cuenta con disposiciones normativas en normativas en materia de medio am- | ¢) Objetivo de la norma (incorporando
materia de medio ambiente. biente, pero no incorporan todos los ele- aire, agua, suelo, flora y fauna).
mentos de la evidencia.
(O d) Normas supletorias.
() e) Publicadas en términos de la legislacién estatal.
Criterios de verificacion: . o
El municipio cuenta con disposiciones
1- Las disposiciones normativas en materia de medio normativas en materia de medio am-
ambiente deben estar publicadas en los términos de |a biente, publicadas, que incorporan los
legislacion estatal. elementos de la evidencia.
2.- Para acreditar la situacion en verde, las disposiciones
normativas deberan comprender todos los elementos
enlistados en la evidencia, independientemente de
que puedan variar las denominaciones de sus
apartados. v =Silotiene  X=No lo tiene
3.- Las disposiciones normativas pueden ser parte de un
ordenamiento juridico de mayor alcance.
D= Diagnéstico A= Actualizacion de diagnéstico V= Verificacién

Observaciones:

-
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# Indicador de Gestidon

Estatus

D

A

Vv

Parametros

Evidencias

~

B.3.1.2. Instancia responsable del cuidado del medio

El municipio no cuenta con una instan-

El municipio cuenta con una instancia responsable del
cuidado del medio ambiente.

ambiente. cia responsable del cuidado del medio
ambiente.
Nivel: Dimension:
Gestion Unidad Responsable
Descripcidn: El municipio cuenta con una instancia

responsable del cuidado del medio
ambiente, pero no se encuentra formal-
mente establecida.

Criterios de verificacion:

1.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han

sido avalados por la administracion en turno.

2.- Para acreditar el pardametro en color verde, el verificador debera

cotejar que la instancia responsable del cuidado del medio
ambiente se encuentre en el organigrama y en el manual de
organizacién. También verificara que cuente con las funciones
de:

a) Cuidado del aire.

b) Cuidado del agua.

c) Cuidado del suelo.

d) Cuidado de la flora.

e) Cuidado de la fauna.

f) Aprovechamiento sustentable de la energia.

El municipio cuenta con una instancia
responsable del cuidado del medio
ambiente, formalmente establecida.

( 1. Organigrama actualizado.

( 2. Manual de organizacién actualizado del

municipio, con las siguientes funciones:

a) Cuidado del aire.

b) Cuidado del agua.

c¢) Cuidado del suelo.

d) Cuidado de la flora.

e) Cuidado de la fauna.

f) Aprovechamiento sustentable de la
energia.

v =Silo tiene X=No lo tiene

La instancia responsable del cuidado del medio
ambiente cuenta con los elementos siguientes:

D= Diagnéstico

A= Actualizacién de diagnéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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# Indicador de Gestion

Estatus

D

A

Vv

Parametros

~
Evidencias

B.3.1.3. Diagndstico del medio ambiente.

El municipio no cuenta con un
diagndstico del medio ambiente.

El municipio cuenta con un diagndstico en materia de
medio ambiente, que incluye informacion de sus
recursos naturales (aire, agua, suelo, flora y fauna) y de
las fuentes de energia sustentable.

Nivel: Dimension:
Gestion Planeacion
Descripcion: El  municipio cuenta con un

diagndstico del medio ambiente, pero
no incorpora todos los elementos de
la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El diagndstico debe contar con la informacién oficial
mas reciente.

2.- Debera contener informacién de la cabecera y de todas
las localidades del municipio, con base en el ultimo
Censo del INEGI.

3.- Puede ser parte de un documento de mayor alcance.

4.- Para consultar informacion sobre el Sistema Nacional
de Informacién sobre Biodiversidad de México puede
consultar la pagina web:
www.conabio.gob.mx/institucion/snib/doctos/acerca.html

5.- Sobre Areas Protegidas Decretadas puede consultar la
ficha SIMEC que se encuentra en la pagina web:
www.conanp.gob.mx/que_hacemos/

El  municipio cuenta con un
diagndstico del medio ambiente, con
todos los elementos de la evidencia.

0 00 0000 0C0

1. Diagnostico del medio ambiente con los elementos
siguientes:

a) Fuentes moviles emisoras de contaminacion
atmosférica de jurisdiccion federal, estatal y municipal
en su territorio.

b) Fuentes fijas emisoras de contaminacidn atmosférica
de jurisdiccidon federal, estatal y municipal en su
territorio.

c) Ubicacion de cuerpos de agua superficiales o
subterraneos.

d) Inventario municipal forestal y de suelos.

e) Informaciéon del municipio que se encuentra en el
Sistema Nacional de Informacion sobre Biodiversidad
de México.

f) Areas Protegidas Decretadas (consultar los registros de
la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas
-CONANP) en su territorio.

g) Recursos humanos, materiales y financieros con los
que cuenta para el cuidado, proteccion vy
preservacion de los recursos naturales.

h) Analisis e identificacion de las energias sustentables,
que puede incluir, entre otros, el biogds (de rellenos
sanitarios), la energia hidraulica (de pequefias presas)
y la energia edlica.

i) Cuenta publica municipal en la que se desglose el gasto
de inversion en el rubro de ecologia de los Ultimos tres
afos.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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ambiente.

Nivel:

Dimension:

Gestion Programa o Acciones

4 Estatus )
‘ . . 7 V4 . .
# Indicador de Gestion Talv Parametros Evidencias
B.3.1.4. PI’Ograma para el cuidado del medio El municipio no cuenta con un 1. Programa para el cuidado del medio

programa para el cuidado del medio
ambiente.

Descripcion:

El municipio cuenta con un programa para el cuidado de
medio ambiente, enfocado a promover el
aprovechamiento sustentable de la energia, asi como la
preservacion o restauracion de sus recursos naturales:
aire, agua, suelo, flora y fauna.

El municipio cuenta con un programa
para el cuidado del medio ambiente,
pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa o programas pueden ser implementados en
forma concurrente con los gobiernos estatal y/o federal.

2.- El programa deberad incluir todos los elementos
enunciados en la evidencia, independientemente de
que puedan variar sus denominaciones.

3.- El programa debe presentarse con los elementos
formales del caso: logotipos, firma (s) de autoridades
responsables y fecha de emision.

4.- Se puede presentar un programa de accion por cada
uno de los recursos: aire; agua; suelo; flora; fauna y
aprovechamiento sustentable de la energia.

El municipio cuenta con un programa
para el cuidado del medio ambiente,
gue incorpora todos los elementos de
la evidencia.

ambiente con los elementos siguientes:
(D a) Objetivos, por cada uno de los rubros
siguientes:
i. Aire.
ii. Agua.
iii. Suelo.
iv. Flora.
v. Fauna.
( b) Fomento al aprovechamiento sustentable de
la energia.
O ¢) Metas.
(O d) Estrategias y lineas de accion.
( e) Esquema de coordinacién y vinculacidn.
(O f) calendario de actividades.
(O g) Responsables.
( h) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.
() i) Presupuesto asignado para la operacién del
programa.
(D j) Informes de avances y resultados firmados por
el responsable.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacion de diagnéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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# Indicador de Gestion

Estatus

D

A

\'

Parametros

Evidencias

B.3.1.5. Coordinacidn para el cuidado del medio
ambiente.

Nivel: Dimension:

Gestion Vinculacién

El municipio no cuenta con un
convenio para promover el cuidado
del medio ambiente.

Descripcion:

El municipio cuenta por lo menos con un convenio
vigente con una instancia para promover el cuidado del
medio ambiente, asi como para la protecciéon y la
preservacion del aire, agua, suelo, flora y fauna y el
aprovechamiento sustentable de la energia.

El municipio cuenta con un proyecto
de convenio para promover el cuidado
del medio ambiente.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “convenio vigente” al documento
original que esta firmado por el presidente municipal
y que no ha concluido su vigencia.

2.- Se entiende por “proyecto de convenio” al
documento que estd en calidad de borrador, no
cuenta con todas las firmas correspondientes y/o no
ha sido publicado.

El municipio cuenta con un convenio
vigente para promover el cuidado del
medio ambiente.

(1. Convenio vigente con la Secretaria estatal de
Medio Ambiente o equivalente.

(2. Minutas de reuniones de seguimiento, del
afio en curso, firmadas por los asistentes.

(3. Acuerdos derivados de reuniones con la
dependencia involucrada, del afio en curso,
firmados por los asistentes.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnostico

A= Actualizacion de diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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é ¢ Estatus

, Indicador de Desempeio R Parametros Fuentes de referencia

B.3.1.6. Inversion per capita en ecologia, con la
finalidad de coadyuvar a la preservacion del medio

ambiente. . 1. Cuenta publica municipal anual auditada.
Menor a $18 pesos por habitante.

Nivel : Dimension:

Desempefio Eficacia 2. Censo y conteo poblacional de INEGI o

Proyecciones de poblacién de CONAPO.

Método de calculo:

Monto de inversidn en ecologia en el afio evaluado /
NUmero de habitantes. Mayor o igual a $18 pesos y menor
a $64 pesos por habitante.

Criterios de verificacion:

1.- El Gasto de inversion en Ecologia se refiere a los gastos registrados
por ese rubro en el capitulo de obras publicas, en la cuenta
publica municipal.

2.- El parametro de aceptacion en verde se elabora a partir del .
promedio nacional de gasto per capita realizado por los Mayor o 'gual a 564 pesos por
municipios mexicanos en ese rubro; el pardmetro en amarillo habitante.
toma como referencia el promedio de los casos ubicados por
debajo del promedio nacional; y el parametro en rojo, el
promedio de este ultimo grupo.

3.- Los datos se refieren al afio 2011. Fuente: INEGI.

4.- El informe anual de ingresos y gastos debera estar validado por la
autoridad competente y debera corresponder al afio inmediato
anterior al de la evaluacion.

5.- Por afio evaluado se entenderd 2015.

6.- Se aclara que los indicadores de nivel desempefio de la seccion
“B”, son Unicamente de referencia, por lo que no serdn

verificados.

D= Diagnostico A= Actualizacion de diagndstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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Eje B.3. Desarrollo Ambiental

RESULTADO
Indicadores de Gestion Indicadores de Desempeiio
\' A R \Y) A R ND

RESULTADO TOTAL
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IV. DOCUMENTOS
DE APOYO
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

[V. DOCUMENTOS DE APOYO

Para respaldar la implementacién del programa, el INAFED ha elaborado los materiales de trabajo
gue se enlistan a continuacion:

P wnN e

b

Lineamientos operativos del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal.
Guia para el llenado del autodiagnéstico municipal.
Guia para la verificacidon de resultados municipales.

Guia para el uso del Sistema de Informacion del programa Agenda para el Desarrollo
Municipal (SIADEM).

Guia para el levantamiento de encuestas.

6. Glosario de términos.

7. Vinculacién de programas federales con el programa Agenda para el Desarrollo Municipal:

a) Estudio analitico de apoyos federales para las acciones de mejora de los municipios
participantes en el programa.

b) Guia de apoyos federales para las acciones de mejora de los municipios participantes en
el programa.

8. Guia de Servicios Publicos Municipales.

Calendario anual de implementacién del programa.

Los materiales fueron elaborados con el fin de auxiliar en la operacién de la Agenda a los enlaces
municipales, a los estatales y a los verificadores. También pretenden brindar insumos basicos para
homologar su comprensién metodoldgica y su aplicacion. Si logran facilitar las actividades de los
actores de la Agenda habran cumplido con su cometido.

Dada su extensidn, en este apartado Unicamente se describen sus caracteristicas generales. Usted
podra descargar las versiones completas de la pagina web del INAFED: www.inafed.gob.mx, y de
la pagina propia del programa: www.adm.gob.mx. Recuerde que el acceso a la documentacién del
programa es libre y gratuito.
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

1. Lineamientos operativos

Tienen el propdsito de regular la implementacién del programa y la participacion de los actores
involucrados: el gobierno federal, los gobiernos estatales y municipales, asi como las instituciones de
educacidén superior. En ellos se establecen los objetivos del programa, las funciones y responsabilidades
de las instancias participantes y se describe el proceso operativo para su implementacion anual. Su
interpretacién y aplicacién es responsabilidad del INAFED.

2. Guia para el llenado del autodiagndstico municipal

El proceso de implementacion del programa inicia con la identificacion de la situacién que presenta la
administracién publica municipal, lo que se logra respondiendo el diagndstico contenido en la Agenda.

El INAFED elaboré esta guia con el fin de orientar a los funcionarios y funcionarias municipales para que
hagan su autodiagndstico municipal de manera correcta y sustentada. Esto es fundamental para que el
municipio identifique sus dreas de oportunidad y cuente con los elementos necesarios para emprender
mejoras en la gestion y el desempefiio de sus funciones constitucionales.

3. Guia para la verificacion de resultados municipales

Busca orientar a los actores del programa en la verificacion de los resultados municipales, una de las
etapas fundamentales del programa.

En primer lugar explica qué es la verificacidn, sus caracteristicas y los aspectos que abarca. A continuacion
identifica los actores que participan en ella, sus funciones y acciones especificas. Posteriormente
describe con detalle la mecanica de cada tarea: cdmo debe realizarse; en qué momento; qué productos
se generan y los materiales de apoyo que pueden utilizarse para favorecer el trabajo realizado.

Esta dirigida a las autoridades estatales y municipales, asi como al personal académico de las instituciones
de educacion superior que colaboran como instancias verificadoras del programa.

4. Guia para el uso del SIADEM

Contar con un sistema que brinde informacion oportuna y suficiente para la toma de decisiones es
invaluable. Por ello el INAFED emprendié la tarea de disefiar y desarrollar un sistema de informacién para
registrar la informacidn generada en las distintas etapas del programa, procesarla y generar reportes de
consulta para los actores participantes. Esto les permitira evaluar y retroalimentar su actuacion.

Por ello la guia pretende dar a conocer las caracteristicas principales del Sistema de Informacion
del programa Agenda para el Desarrollo Municipal (SIADEM) y familiarizar a los interesados en sus
componentes, a fin de optimizar su aprovechamiento y beneficiarse del valor que puede agregar a su
labor institucional.
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5. Guia para el levantamiento de encuestas

La Agenda incluye una Encuesta de satisfacciéon ciudadana en materia de los servicios publicos
municipales, enfocada a conocer la percepcién ciudadana sobre la calidad de los servicios publicos
municipales. Los resultados de su aplicacién serviran para reportar los indicadores de calidad de los
servicios publicos incluidos en el Eje 2. Servicios Publicos, de la seccién A de la Agenda.

Por ello la guia fue disefiada para apoyar el levantamiento de la encuesta, la identificacion del universo
y la seleccién de las viviendas en las que deberd aplicarse. Enseguida describe el procesamiento de
los datos obtenidos, la elaboracién de la ficha técnica respectiva y el registro de los resultados en el
SIADEM.

6. Glosario de términos del programa

Contiene los términos mas significativos para la mejor comprension del programa, con la definicion de
cada uno de ellos y las referencias contextuales para su mejor aplicacién.

El Glosario busca proporcionar elementos comunes a los involucrados en el trabajo cotidiano del
programa. Los términos se presentan en orden alfabético y se incluyen referencias del Eje, Tema e
Indicador de la Agenda con los que estan relacionados. También se incluyen las fuentes de consulta para
aquellos interesados en ampliar la investigacion en los rubros de su interés.

7. Vinculacién de programas federales con la Agenda para el Desarrollo Municipal

Existe una gran cantidad de programas y acciones de las entidades y dependencias de la Administracion
Publica Federal disefiadas para respaldar la gestién publica municipal. Con el fin de acercar y presentar
a las autoridades municipales dicha informacién en un formato muy amigable, el INAFED prepard los
materiales siguientes:

a) Estudio analitico de apoyos federales para las acciones de mejora de los municipios participantes en
el programa (archivo en pdf).

b) Guia de apoyos federales para las acciones de mejora de los municipios participantes en el programa
(archivo en excel).

Con ellos se busca orientar a las autoridades en sus gestiones y blsqueda de apoyos institucionales.
En este sentido, se identifican los programas federales por su nombre; la dependencia que los opera,
sus objetivos, la poblacién a la que se enfocan, los tipos de apoyo que ofrecen y los indicadores de la
Agenda con los que se relacionan directamente.
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8. Guia de Servicios Publicos Municipales

Esta dirigida a las autoridades municipales con el fin de orientarlas en materia de los servicios publicos
gue los municipios deben otorgar a su poblacidn, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
115 Constitucional.

La Guia presenta informacidn sobre la naturaleza de los servicios publicos municipales y las funciones que
los municipios deben realizar para su prestacion. Describe las caracteristicas y costos de la maquinaria
y equipo disponibles para brindar dichos servicios. En otro apartado alude a la inversidon necesaria para
la infraestructura y expone algunas alternativas para acceder a recursos y equipamiento en la materia.

9. Calendario de implementacion 2016

No.

ACTIVIDAD

Difusion y capacitacion sobre el
programa ADM 2016

RESPONSABLE(S) ENE FEB MAR ABR MAY JUN

INAFED-OEDMS

JuL

AGO SEP OCT NOV DIC

Registro de municipios en el SIADEM

MUNICIPIO-0EDMS

Etapa 1. Diagnostico

MUNICIPIO-OEDMS

Etapa 2. Mejora

MUNICIPIO-OEDMS

Etapa 3. Actualizacion de diagndstico

MUNICIPIO-OEDMS

Etapa4. Verificacion

MUNICIPIC-OEDM-IES

Envio de carpetas estatales (dictamenes)

Reconocimientos

7 lde verificacion) al INAFED EEDME
\Aplicacion del protocolo de revision de

& lresultados INAE

9 |Procesamiento de resultados INAFED
Foro ADM 2016. Entrega de

10 INAFED-OEDMS

Nota: Las actividades 2 y 3 aplican para los municipios de primer ingreso al programa. El resto de las
actividades aplican para todos los municipios participantes en la Agenda.
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V. ANEXOS

365






AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

V. ANEXOS

Durante la implementacion del programa se genera una cantidad cada vez mayor de informacién que
los estados, los municipios y las instituciones de educacion superior requieren procesar y presentar
de manera sistematica y homogénea.

Para facilitar esta labor, el INAFED elabord los formatos y herramientas que se describen a
continuacién. Constituyen instrumentos de gran utilidad practica para realizar el trabajo de campo
y facilitar las actividades de las autoridades estatales y municipales que participan en el programa,
asi como de las instituciones de educacion superior que colaboran como instancias verificadoras del
mismo. Se presentan en el orden en el que son utilizados durante la implementacion de la Agenda
para que los enlaces o los verificadores cuenten con un referente que les permita asociarlos a las
etapas del proceso.

1. Formatos para la inscripcién al programa:
a) Propuesta de punto de acuerdo (Acta de Cabildo)
b) Formato: Inscripcion de municipios
c) Formato: Inscripcién de Instituciones de Educacion Superior

2. Formato: Programa de Mejora de la Gestidn
3. Encuesta de satisfaccion ciudadana en materia de servicios publicos municipales

4. Dictamen de Verificacion:
a) Formato: Minuta de Verificacion
b) Formato: Reporte de Resultados de Verificacion
c) Formato: Datos de sustento para los indicadores de desempeiio (utilizado por los municipios a
partir de su segundo afio de participacion en el programa).

5. Formato: Ficha Técnica de Resultados de la “Encuesta de satisfaccion ciudadana en materia
de servicios publicos municipales” (utilizado por los municipios a partir de su segundo afio de
participacién en el programa).

6. Formato: Hoja de registro detallado de resultados de verificaciéon

7. Formato: Recurso de revision del municipio. Incluye instructivo de llenado.

8. Herramientas: Calculadoras del programa Agenda para el Desarrollo Municipal 2016:

a) Calculadora para los indicadores de desempefio
b) Calculadora de muestras y seleccion de viviendas para el levantamiento de la encuesta
Los interesados podran acceder a las versiones electrdnicas de los materiales descritos a través de la

pagina web del INAFED: www.inafed.gob.mx, y de la pagina del programa Agenda para el Desarrollo
Municipal: www.adm.gob.mx. El acceso es libre y gratuito.
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1. Formatos de inscripcion al programa:

Respetando la autonomia del orden de gobierno municipal, el INAFED presenta a continuacién una
atenta sugerencia para que el presidente municipal exponga ante las autoridades del Ayuntamiento la
propuesta de incorporacidn del municipio al programa “Agenda para el Desarrollo Municipal”.

a) Propuesta de punto de acuerdo para la sesiéon de Cabildo

“Antecedentes

El programa Agenda para el Desarrollo Municipal es coordinado por la Secretaria de Gobernacion, a
través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED). Su objetivo es el
fortalecer las capacidades institucionales de los municipios, a partir de un diagndstico de su gestion y
la evaluacion del desempefio de sus funciones constitucionales. Con ello busca contribuir al desarrollo y
mejora de la calidad de vida de la poblacion.

El programa cuenta con un sistema de indicadores medibles y comparables, que orienta a los gobiernos
municipales para llevar a cabo una administracion eficaz en dos niveles: la gestion entendida como el
conjunto de procesos y actividades bdsicas para el funcionamiento interno del aparato administrativo;
y el desempeio, entendido como los resultados alcanzados por el gobierno municipal de acuerdo con
las funciones derivadas del mandato legal y las expectativas ciudadanas.

Constituye una herramienta de gran utilidad para ayudar a los municipios a detectar sus prioridades y
disefiar acciones para alcanzar resultados concretos y verificables y, sobre todo, que la ciudadania pueda
avalar. La medicion de la gestion y el desempeiio en los gobiernos locales es una prdctica recurrente
que les permite a los gobernantes mejorar el proceso de toma de decisiones y a la ciudadania ejercer su
derecho a una rendicidn de cuentas mds efectiva. Por lo anterior se propone el siguiente:

Punto de acuerdo:

Se aprueba la propuesta presentada por el C. Presidente Municipal para gestionar ante el Organismo
Estatal de Desarrollo Municipal y la Secretaria de Gobernacion - INAFED, la incorporacidn del municipio
de , al programa Agenda para el Desarrollo Municipal.

Asimismo y con el fin de contribuir al desarrollo institucional y a la continuidad de los proyectos
prioritarios, las autoridades municipales manifiestan su compromiso para respaldar la implementacion
del programa de acuerdo con sus Lineamientos operativos vigentes; aplicarlo durante el periodo de la
presente Administracion y entregar, de manera sistemdtica y documentada, los resultados alcanzados
durante la misma a las nuevas autoridades, al inicio de su respectiva gestion”.
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b) Formato: Inscripcion de municipios

de de 2016

C.:
Titular del Organismo Estatal de Desarrollo Municipal
Presente

Me permito solicitar su valiosa gestion ante el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED), a fin de que se inscriba al municipio de , del estado de
, en el programa “Agenda para el Desarrollo Municipal”. Para tal efecto,
al presente se anexa una copia del punto de acuerdo de la sesiéon de Cabildo en la que se aprobé la
participacién del municipio en el programa.

Con el fin de contribuir al desarrollo institucional y a la continuidad de los proyectos prioritarios del
municipio, le expreso mi compromiso de implementar el programa de acuerdo con lo dispuesto por
sus Lineamientos Operativos vigentes, aplicarlo durante el periodo de mi administracién y entregar, en
forma ordenada y documentada, los resultados alcanzados durante la misma a las nuevas autoridades
municipales, al inicio de su respectivo mandato.

Asimismo, le comunico que he designado como Enlace Municipal del programa al C. (nombre y cargo),
quien sera responsable de coordinar la implementacidn del programa en el municipio. Lo autorizo para
proporcionar y recibir informacién de la Agenda y dar cumplimiento a las acciones y compromisos
establecidos para su instrumentacion.

Sin otro particular, le expreso las seguridades de mi atenta y distinguida consideracion.

ATENTAMENTE

Presidente Municipal de....

c.c.p.- C. .- Coordinador del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal. INAFED.
C. .- Enlace Estatal del programa Agenda para el Desarrollo Municipal.
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c) Formato de inscripcion para las Instituciones de Educacién Superior

LOGOTIPO DE LA
INSTITUCION

de de 2016

C.:
Titular del Organismo Estatal de Desarrollo Municipal
Presente

Me permito solicitar su valiosa gestion ante el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED), a fin de que la: nombre de la institucidn de educacion superior, sea aceptada como
instancia verificadora del programa “Agenda para el Desarrollo Municipal”. Por nuestra parte cuente
con el compromiso institucional necesario para contribuir al desarrollo integral de los municipios del
estado y para cumplir con los Lineamientos Operativos vigentes del programa, en particular con las
responsabilidades establecidas para las instituciones de educacién superior.

Asimismo, le comunico que he designado como Enlace de nuestra institucidon ante el organismo a su
digno cargo y ante el INAFED, al C. nombre y cargo, quien sera responsable de coordinar la participacion
de nuestra institucion en el programa, integrar los equipos de trabajo respectivos, recibir y proporcionar
informacion de la Agenda y dar cumplimiento a los labores institucionales requeridas para el logro de
los objetivos del programa.

Sin otro particular, le expreso las seguridades de mi atenta y distinguida consideracion.

ATENTAMENTE

Autoridad de la Institucion de Educacién Superior

c.c.p-C. .- Coordinador del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal. INAFED.
C. .- Enlace Institucional de la Universidad (nombre) con el INAFED y el OEDM.
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2. Formato: Programa de Mejora de la Gestion

El propdsito de la etapa de Mejora es atender las dreas de oportunidad detectadas con el diagndstico
e implementar acciones de mejora en la administracién municipal. La informacién obtenida constituye
un insumo fundamental para que la autoridad municipal lleve a cabo un “Programa de Mejora de
la Gestién” (PMG), en el que establezca sus prioridades, asigne responsables, determine metas y
productos entregables. Para documentar esta etapa y facilitar su registro detallado en el SIADEM, el
INAFED disefié el formato descargable en Excel que se ilustra a continuacion:

AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL 2016
ﬁA PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION (Solo indicadores de gestién) S EG O B W l N A l: E D
SECRETARIA DE GOBERNACION ! T DO

!F. y Seccion A. Agenda Bésica para el Desarrollo Municipal

Eje A.1. Planeacién del Territorio

Enlace Municipal: Municipio: Estado: Fecha:,

Indicador  Estatus et e Estatus
6n Eje Tema de actual del Actividad a realizar Responsable inicio | término final del ‘Observaciones
Gestion  indicador indicador
2
3
A : : & ol
5
6
7
1
2
3
A 1 2 4
5
6
7
A % & 3 =
2
il
2
A : & 4 =
1
5
6

Firma del Presidente Municipal: Firma del Enlace Municipal:

3. Encuesta de satisfaccion ciudadana en materia de servicios publicos municipales

El INAFED disefid este instrumento para obtener informacién directamente de la ciudadania y conocer
su percepcion sobre la calidad de los servicios publicos municipales, los problemas que presentany las
prioridades que, desde su punto de vista, deben ser consideradas por las autoridades municipales. Para
éstas, representa una valiosa oportunidad de obtener una retroalimentacion que les permita mejorar su
gestidn y los resultados de su desempeiio. La Encuesta y la guia metodoldgica para su instrumentacion
se encuentran a disposicidn de los municipios participantes en la Agenda.
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ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES

Folio No.

(1.

¢ El tramo de calle donde se encuentra esta vivienda esta pavimentada o cuenta con otro tipo de
revestimiento (adoquin, asfalto, gres, hormigén impreso, hidrdulico, noxer, empedrado) ?

[

1 |si
2 |No
\_9 [No sabe o no responde

Si contestd afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase a la 3.

2.- ¢Como califica la calidad del servicio de pavimentacion?

1

Muy aceptable

2

Aceptable

3

Inaceptable

4

Muy inaceptable

\9

No sabe o no responde

J

/3.- En el ultimo afio ¢el tramo de calle donde se encuentra esta vivienda ha recibido algun tipo de

mantenimiento (bacheo, reencarpetamiento, banquetas, pintura en guarniciones, etc.? w

1

Si

2

No

\9

No sabe o no responde

Si contesté afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase a la 5.

(4.- ¢Como califica la calidad del servicio de mantenimiento de calles?

Muy aceptable

Aceptable

Inaceptable

Muy inaceptable

O|H|W N|=

N

No sabe o no responde )

dentro del terreno ?

("~ 5.- éCuenta con el servicio de agua potable dentro de la vivienda o fuera de ésta, pero w

1 |si
2 |[No
\_9 |Nosabe o noresponde
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Si contestd afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase ala 7.

1 Muy aceptable
2 | Aceptable
3 | Inaceptable
4 | Muy inaceptable
9 No sabe o no responde

=

Si

2 [No
\_9 |No sabe o no responde

Si contest6 afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase ala 9.

1 Muy aceptable
2 | Aceptable

3 | Inaceptable
4

9

Muy inaceptable
No sabe o0 no responde

1 |si

2 [No
\_9 |No sabe o no responde

Si contestd6 afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase ala 11.

Muy aceptable
Aceptable

Inaceptable

Muy inaceptable

OIHR|WIN =

No sabe o no responde -
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1 |si

2 |No
\_9 |No sabe o no responde

Si contesté afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase a la 13.

Muy aceptable
Aceptable

Inaceptable

Muy inaceptable

No sabe o no responde

O|R|WIN|F=

1 (si

2 |No
\_9 |No sabe o no responde

Si contest6 afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase a la 15.

Muy aceptable
Aceptable

Inaceptable

Muy inaceptable

No sabe o no responde

O|R|WN|-=

1 |si

2 |No
\_9 |No sabe o no responde
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Si contestd afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase a la 17.

Muy aceptable
Aceptable

Inaceptable

Muy inaceptable

No sabe o0 no responde

1 [si
2 [No
\_9 |No sabe o no responde

Si contestdé afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase a la 19.

O|H|W N =

Muy aceptable
Aceptable

Inaceptable

Muy inaceptable

No sabe o0 no responde

Si
No
No sabe no responde

Si contest6 afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase a la 21.

O|H_|W N =

Muy aceptable
Aceptable

Inaceptable

Muy inaceptable

No sabe o no responde
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1 |si

2 |No
\_9 |No sabe o no responde

Si contesté afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no, ha concluido con la encuesta.

Muy aceptable
Aceptable

Inaceptable

Muy inaceptable

No sabe 0 no responde

O | R (W N|=
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4. Dictamen de Verificacion

El dictamen de verificacién constituye el sustento documental de los resultados obtenidos por el
municipio en la verificacion del programa. Se integra por los formatos siguientes:

a) Formato: Minuta de verificacion.

b) Formato: Reporte de resultados de verificacion.

c) Formato de datos de sustento para los indicadores de desempeiio (utilizado por los municipios a
partir de su sequndo afio de participacion en el programa).

d) Formato: Ficha técnica de resultados de la “Encuesta de satisfaccion ciudadana en materia
de servicios publicos municipales” (utilizado por los municipios a partir de su segundo afio de
participacion en el programa).

a) Formato: Minuta de Verificacion

En la minuta se registraran los aspectos
‘ relevantes de la verificacién realizada al
municipio. Cualquier situacién relevante

PROGRAMA AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL 2016
MINUTA DE VERIFICACION

que deba ser considerada por el INAFED se
Municipio:

Fe | T ] asentard en este formato, ademas de los datos

Horainicial: [Horafinal:| ) = »
de identificacion (nombre, fecha, lugar, hora
de inicio y de conclusién) y del registro de los

asistentes por parte del equipo verificador y
de los funcionarios y funcionarias municipales

que participaron en esta actividad.

En el apartado “Desarrollo” debe describirse
cualquier situacién importante sobre |Ia
verificaciéon de algun indicador. Un ejemplo
puede ser la existencia o inexistencia de los
“supuestos” considerados en los indicadores
del tema A.1.4. Gestidon integral de riesgos
et o e Hot e (proteccion civil); y A.4.5. Deuda, entre otros.

" Verficador(a) Coordinadari3) Eniace Municipal Enlace Estatal
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b) Reporte de Resultados de Verificacion

ler aiio (sdlo verifica gestion) Seccidn A o Secciones A y B (segun aplique):

o sEGoB

Programa sgenda para ol Desrrollc .

INAFED

pd 2018

Reporte de Resultados de hivel Gestitn

Senckina

Secckng

[ p— [ rrr—

B secemmne y Fms

e e

Estado:
Fecha: ddimmlaaaa

SEGOB

INAFED

Programa Agenda para el Desarrolle Municipal 2016
Reporte de Resultados de Nivel Gestign

Resulado Gestdn

ecoid Tema
A1 |Planescin ubans
a1z |o cooiBgio
A1 [m13  |Reservas tenitoriales
274 | Gestininteqral de desgos (protwosisn ciuill
A5 | Tenencia de la ena urbana
£21 | Construceitn de calles
Azz de calles
£23 | Agus potable
Azt |Drenaieu
A25_|Aguas residusles
a2 P28 [Umeia
A27 |ResioudEs
Azs |Parquesijsrdines
A23 | Alumbrade piblics
= Eos | I rr—
= AzN_|Fameanes
£ o
221 _|Seguridad pablics
A 3 [Asz |Poleispreventva
£33 | Transito
Add T f ! 2
A4z ingresos propios
Ft3 |Participaciones y spartaciones federales
A4+ |Egresos
A45 |Dewds
A 4 [pae [0 5
247 | Flanescién y control interms
A48 |Capaitacisny pro
A43 | Tecnologias de la informacién
A410_| Gestidn de roursor eotatas uiederals s
e contable y rendicion de cusntes
Resultads General N e

1 C. i )]  Enlace

Enlace Estatal

Mombre y Firma

Mombrs s Firms

Mambrs u Firma

A partir del 2do afio (verifica gestion y desempeiio) Seccidn A o Secciones Ay B
(segun aplique):

SEGOB

Frograma Agenda para el Desarrollo Municipal 2016

Aeporte de Resultados de nivel GestiGn g Desempeno

INAFED

Tema

Seccion A

P lone o cidin wrbana

e

G anrtrc sisn dozaller

Lirerie

B

sor ¢ jordimer

Ak rada g Gblice

Eae——

i ascesnal et

b arerar prapiar

Place s idn

£

it mrmrsifin

Seccion B

Turirmn

ace Exean
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Municipio:

Fecha: dd/mr

SEGO

W)
4

INAFED

Programa Agenda para el Desarrollo Municipal 2016
Reporte de Resultados de nivel Gestiény Desempefio

leccid Eje

Tema

Planeacisn urban;

Rasultado Gestion Resultado Desernpefio

Tenencia de la tiena urbana

= 2

Aqus potshie

Drensjey sloantarilado

Limpia

abasto

Panteones

Seccion A

Rasto

Polic. "

Trénsita

Eqresas

Deuda

A6

Organizacién

AT

A48

Flaneasisny
e "

As3

Tecnaiogias

LXY0]

federales

Adn

Amonizacién cont sbie yrendicidn di cuentas

Resultado General

Verificador(a} Coordinador(a)

Nombre y Firma

Enlace Municipal

Mombrey Firma

Enlace Estatal

Nombre y Firma
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c) Formato: Datos de sustento para los indicadores de desempeiio.

!‘.A SEGOB INAFED

-4

Programa Agenda para el Desarrollo Municipal 2016

Datos de sustento para los indicadores de desempefio
Municipio:
Estado:

Fecha: (dd/7

Tipode

. Indicador Datas para &l cilculo del indicador
T para el cilcul

En él se registraran los datos numeéricos
necesarios para el célculo de los indicadores
de desempeiio. Aplica a partir del segundo afio
de participaciéon del municipio en la Agenda.
Deberda ser firmado por los tres actores
o responsables: verificador(a) coordinador(a);
E = enlace municipal y enlace estatal.

v a
A1238

1 en
AL4T
E:

ALLE

Y| ALss

A216

Encussta A2LT

Y| a22s |7
sfio

I

Enouesta | A2 |marenimisnto

A235

d) Formato: Ficha Técnica de Resultados de la “Encuesta de satisfaccion ciudadana en
materia de servicios publicos municipales”.

[;:é\:;pu del Lot dela i ] 'KA SEGOB IN/}FED

Se utilizard por los municipios a partir de su
segundo afio de participacién en el programa.
En ella se registraran los resultados de la
Encuesta, en caso de que el municipio la haya
aplicado en cualquiera de las 2 modalidades
propuestas por el INAFED.
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ERVICIOS PUBLICOS

A.2.1, Construccion de Calles

Obietivo: Abatir el déficit de arterias viales para impulsar la movilidad y comunicacion terrestre de la
poblacidn.
NOTA: 5i el servicio se proporciona de manera directa, llene los indicadores que dicen "Caso 1"; si el servicio es
proporcionado de manera indicarecta conteste los cuadros que estan a |a derecha (en esta misma hoja de Excel). s
decir, llene el cuadro "Casc 2" si el servicio es proporcionade por el Estado (a través de un Convenio), o llene el
indicador "Caso 3", i es propocionado a través de un contrato de concesion o asociacién intermunicipal.

Resultado

A.2.1.1 Marco normativo para la contu

endi ntos a revisar

La disposicién normativa en la materia incorpora los elementos basicos siguientes:

1- Disposiciones Generales juridico, conceptos y objeto del reglamento)
2- Competencia de |35 autoridades municipales en el servicio (atribuciones, obligaciones
organizacicn, administracion, inspeccion y vigilancia del servicio)

ola|l o |o

3.- Prestacion del Servicio Pablico (forma directa o indirecta y operacion del servicio)
4. De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de los beneficiarios o usuarios)

5 - Medios de defensa (s fijan recursos establecidos para combatir las determinaciones tomadas
Conforme al reglamental.

Criterios de Verificacion

L5 disposicion normativa en materia de construccion de calles, desarrollo urbano u otra disposicion a
fin, debid ser publicada de acuerde con los términos esablecidos en la legislacion estatal

Total 0

A.2.1.2.Instanda responsable de la construccid

Evids /o elementos a revisar

La instancia d idn de call it lo siguis

1- Organigrama actualizado. 0
2.- Manual de erganizacién actualizado. 0
3 - Nombramientos oficiales. 0

Criterios de Verificacion:

Para acreditar el parametro en color verde, el verificador debers cotejar que el ares d construccion de

calles se encuentre en el organigrama y en el manual de organizacin

El manual de organizacién del municipio deberé contener informacion de Iz estructura de Ia
CAr W[ ALY AL2 A13| A21 ‘A22 A23 A24 ALS5 ‘A26 A27 A28 A29 A
Lista |

AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

A
4

SEGOB
FORMATO DE RECURSO DE REVISION

[NOMBRE COORDINADOR DEL INAFED]

COORDINADOR DEL INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO
Y EL DESARROLLO MUNICIPAL

PRESENTE.

Bl (L3) que suscribe, C. Len m\tara’cter(dﬁ @
con direccién de correo electronico: 3

por este medio, conforme lo establecido en el numeral 3 del apartado 4. Verificacidn, de la Guia para
Iz implementacion del programa Agenda para el Desarrollo Municipal, interpongo RECURSO DE

REVISION de los resultsdos de xerificacion del programa “Agends para el Desarrallo Municipal”, del
municipio de (f) , presentsdos por la instancia verificadara
5 conforme los si 2
HECHOS
it _2/0(E)

El dia @ en G)
. al proceso de verificacion del municipio ZS‘) F

presentindose controversia respecto del{os) siguientefs) indicador(es):

® : @

Para efecta de acreditar lo expuesto, ofrezca las siguientes
PRUEBAS:

s Evidenciadelindicador(es) msteriadel recurso que consiste en: (:)

debidamente rubricada por los involucrados, misma que se anexan al presente recurso.
*  Minuta de Verificacién.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, solicito se tenga por interpuesto el presente recurso de
revision en tiempo y forms, resalviendo dejar sin efecto el resultsdo del indicadar materia de
controversis, y determinando resultado favorable de conformidad con la evidencis exhibids v
conforme a la metodologia del programa “Agenda para el Desarrallo Municipal”

C)

Protesto lo necesario

5. Formato: Hoja de registro detallado de los resultados de verificacion.

Permitird documentar los resultados de los
elementos especificos requeridos en cada una
de las evidencias solicitadas por la Agenda y
servira como respaldo para una posterior
captura de los resultados de verificacion en
el SIADEM. Al utilizarlo, los municipios vy las
instituciones de educacién superior contaran
con una base de datos muy completa y
actualizada, en formato Excel que aumentardla
funcionalidad y explotacién de la informacion
registrada.

6. Formato: Recurso de revision de resultados municipales

En caso de existir una controversia con los
resultados verificados por una institucién
de educacién superior, el municipio podra
presentar un recurso de revision ante el
INAFED. Este es un mecanismo previsto en
los Lineamientos del programa, creado para
brindar certeza y transparencia.

El municipio debera presentarlo conforme al
formato establecido, siguiendo el instructivo
del mismo.

Dispondra de un plazo de tres dias habiles para
presentar su recurso. Podra ser firmado por el
presidente municipal o el enlace municipal.
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El municipio debera presentar por escrito su recurso de revision ante el INAFED, completando cada
campo del formato anterior, de acuerdo con el instructivo siguiente:

Numero Descripcion

1 Nombre completo de quien interpone el recurso.

Cargode quien presenta el recurso. Conforme lo establece la Guia para laimplementacién
2 del programa Agenda para el Desarrollo Municipal, sélo pueden interponer recurso de
revision el Presidente Municipal o el Enlace Municipal de Agenda.

Correo electrénico para recibir notificaciones relacionadas con el recurso interpuesto.

Nombre oficial del municipio.

Nombre de la Institucion de Educacién Superior que fungié como instancia verificadora.

Fecha de verificacion.

Njojun |~ |Ww

Lugar en que se llevd a cabo la verificacion.

Asistentes a la verificacién, mencionando principalmente a los representantes por cada
8 parte, esto es: Enlace Municipal, Verificador Coordinador o titular y el representante del
Organismo Estatal de Desarrollo Municipal.

9 Nombre oficial del municipio.

10 Indicador(es) que se solicita revisar. Debera indicarse el nimero y denominaciéon com-
pleta del indicador, esto es, por ejemplo:
A.1.1.1 - Marco normativo para la planeacion urbana.

Descripciéon de la controversia. Exponer en qué consiste el desacuerdo entre la
11 determinacion de la instancia verificadora y el municipio, qué parte del indicador, o de
la evidencia es el motivo de la controversia. Ser lo mas descriptivo y claro posible.

Descripcion de la evidencia que se presente. Deberad corresponder a la evidencia
12 establecida en el indicador materia de la controversia. Debera estar rubricada por los
actores involucrados, al menos por el Enlace Municipal y el representante del Organismo
Estatal de Desarrollo Municipal, y enviarse escaneada al INAFED.

13 Fecha.
14 Firma de quien interpone el recurso.
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7. Calculadoras del programa Agenda para el Desarrollo Municipal 2016.

a) Calculadora para los indicadores de desempeiio

Calculadora para los indicadores de desempefio

Programa Agenda para el Desarrollo Municipal 2016

INDICADORES Y DATOS.

SEGOB

Resurtago

wowjo!

INAFED

‘OBSERVACIONES

wowjo:

=owjor

Disenada para auxiliar a las autoridades
municipales y a los equipos de verificacion en
el cdlculo de los indicadores de desempefio
del programa. De una manera sencilla y
clara se explican, para cada indicador, los
datos requeridos para su calculo; la forma
de ingresarlos y la operaciéon que se realiza
con ellos. Se presenta el resultado obtenido,
ubicandolo en el pardmetro correspondiente
(verde, amarillo o rojo), de acuerdo con la
métrica de la Agenda.

La Calculadora facilita el trabajo al procesar
de manera automatica los datos y calculos de
los indicadores de desempefio, con lo que se
simplifica la actividad y se brinda certeza al
proceso de verificacion.

b) Calculadora de muestras y seleccion de viviendas para el levantamiento de la

encuesta

Calculadora de muestras y seleccién de viviendas para levantamiento de encuesta

1.- SELECCIONAR ESTADO:
2.- SELECCIONAR MUNICIPIO:

Nimero total de viviendas (INEGI 2010)

Viviendas en cabecera municipal

Viviendas en localidades

Tamafio de la muestra de viviendas

Nivel de Confianza Ntmero de encuestas en cabecera municipal

Margen de error (+/1 Nimero de encuestas en localidades

Cabecera

o

Cada 53

AGUASCALIENTES

202,141

701

Localidades

Para el uso de esta Calculadora es indispensable que el municipio cuente con un Listado de Viviendas
particulares habitadas de la cabecera municipal y otro de localidades. El listado se refiere a la identificacidn,
conteo vy registro sistematico y ordenado de todas las viviendas ubicadas en la demarcacién territorial
del municipio, para lo cual pueden aprovecharse los registros existentes en el catastro municipal o en
la instancia responsable del servicio de agua potable. Dicho listado debe contener un folio (nimero

El propdsito de esta calculadora es auxiliar
a los municipios en el calculo del nimero de
viviendas (tamafio de la muestra) en las que
deberd aplicarse la Encuesta de satisfaccion
ciudadana en materia de servicios publicos
municipales.

consecutivo que se asigna a cada una de las viviendas), y el domicilio de cada vivienda.
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VI. DIRECTORIOS
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Directorio de Organismos Estatales de Desarrollo Municipal

ESTADO

INSTANCIA

DATOS DE CONTACTO

AGUASCALIENTES

Subsecretaria de Asuntos Juridicos de la
Secretaria de Gobierno

Direccion: Plaza de la Patria, Col. Centro, C.P. 20000,
Aguascalientes, Ags.

Teléfono: 01 (449) 915 1030 Ext. 3941
www.aguascalientes.gob.mx
enrique.rangel@aguascalientes.gob.mx

BAJA CALIFORNIA

Secretaria General de Gobierno

Direccion: Edificio del Poder Ejecutivo, 3er. Piso, Calzada
Independencia No. 994, Centro Civico, C.P. 21000, Mexicali B.C.
http://www.bajacalifornia.gob.mx

Teléfono: 01 (686) 558 1114y

(01 686) 558-1228

BAJA CALIFORNIA SUR

Secretaria General de Gobierno

Direccion: Allende e Isabel la Catdlica, primer piso,

Col. Centro, C.P.23000, La Paz, B.C.S.

Teléfono: 01 (612) 123 9424, Ext. 04004, 04277 y 04275
http://sggbcs.gob.mx/

emeterio.orozco@bcs.gob.mx

CAMPECHE

Instituto de Desarrollo y Formacidn Social

Direccion: Calle 10 Nam. 219,

Col. Barrio de Guadalupe entre 45Ay 45B,
C.P. 24010, Campeche, Camp.

Teléfono: 01 (981) 8112746
www.indefos.gob.mx
grrindefos@hotmail.com

CHIAPAS

Subsecretaria de Planeacidn, Gestion Publicay
Programa de Gobierno

Direccion: Blvd. Andrés Serra Rojas, No. 1090, Piso 10. Torre
Chiapas, Col. Paso Limén C.P. 29045, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Teléfono: 01 (961) 691 4020 Ext. 65418

www.chiapas.gob.mx

carlossoto@planeacion.chiapas.gob.mx
evangonzalez@chiapas.gob.mx

CHIHUAHUA

Direccion General de Desarrollo Municipal de la
Secretaria General de Gobierno

Direccion: Calle Escudero Num. 600, Col. San Felipe, C.P. 31203,
Chihuahua, Chihuahua.

Teléfono: (614) 429 3300, (614) 4397721 Ext. 20202.
http://www.chihuahua.gob.mx/
ricardo.munoz@chihuahua.gob.mx

COAHUILA

Direccién General de Poblacién y Desarrollo
Municipal de la Secretaria Técnica y de Planeacion

Direccidn: Victoria Norte No. 608, 1 Piso entre Xicotecantl y
Obregodn, Zona Centro, C.P. 25000, Saltillo, Coahuila.
Teléfono: 01 (844) 411 1260
rosalinda.davila@cohahuila.gob.mx
desarrollo.municipal@coahuila.gob.mx
mariasoledad.lara@coahuila.gob.mx

COLIMA

Coordinacién Estatal de Desarrollo Municipal
de la Secretaria General de Gobierno

Direccién: Calle Reforma No. 37, Palacio de Gobierno 2da. Planta
Zona Centro, C.P. 28000, Colima, Colima.

Teléfono: 01 (312) 314 3607

www.colima-estado.gob.mx

cedemuncol@hotmail.com

DURANGO

Instituto para el Desarrollo Municipal del Estado
de Durango de la Secretaria General de Gobierno

Direccién: Calle Herndandez Num. 928, Zona Centro, C.P. 34000,
Durango, Durango.

Teléfono: 01 (618) 825 1015

www.indem.durango.gob.mx

indem@durango.gob.mx

GUANAIJUATO

Subsecretaria de Vinculacion y Desarrollo Politico
de la Secretaria de Gobierno

Direccidn: Palacio de Gobierno, 3er Piso, Paseo de la Presa No. 103,
Col. La Presa, C.P. 36000, Guanajuato, Gto.

Teléfono: 01 (473) 731 1576,

01 (473) 735 3636

http://www.guanajuato.gob.mx/

svillegasb@guanajuato.gob.mx

aluevanop@guanajuato.gob.mx

GUERRERO

Coordinacién General de Fortalecimiento
Municipal del Estado de Guerrero

Direccién: Amado Nervo No.1, Esquina Abasolo, Col. Centro,
C.P. 39000, Guerrero, Guerrero.

Teléfono: 01 (747) 471 1823
www.fortalecimientomunicipal.guerrero.gob.mx
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HIDALGO

Instituto Hidalguense para el Desarrollo Municipal
del Gobierno del Estado de Hidalgo

Direccion: Glorieta Revolucién 101, 2° Piso,

Col. Centro, C.P. 42000, Pachuca de Soto, Hidalgo.
Teléfono: 01 (771) 718 8904
http://indemun-oficial.blogspot.mx/
luis.guevara@hidalgo.gob.mx
ihdm@hidalgo.gob.mx
alexandro.aquino@hidalgo.gob.mx

JALISCO

Direccion General de Desarrollo Municipal de
la Subsecretaria de Asuntos del Interior de la
Secretaria de Gobierno

Direccion: Madero 110, esquina Degollado, Col. Centro,
C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco.

Teléfono: 01 (331) 543 8804, 05 Ext. 38805
francisco.hernandez@jalisco.gob.mx

MEXICO

Subsecretaria de Desarrollo Municipal de la
Secretaria General de Gobierno

Direccion: Calle 1° de Mayo No. 701, Col. Santa Clara,
C.P. 50090, Toluca, Estado de México.

Teléfono: 01 (722) 214 9407;

01 (722) 167 0360

http://ssdm.edomex.gob.mx/
subsecretariadesmunicipal@gmail.com
s.desarrollompal.sgg@gmail.com

MICHOACAN

Centro Estatal de Desarrollo Municipal

Direccion: Auditor de Guerra No. 300,

Fracc. Carlos Ma. Bustamante, C.P. 58197, Morelia, Michoacan.
Teléfono: 01 (443) 322 0403 Ext. 209
www.cedemun.michoacan.gob.mx
cedemun.michoacan2015@gmail.com

MORELOS

Instituto de Desarrollo y Fortalecimiento
Municipal del Estado de Morelos

Direccion: 2da, Cerrada de Mercurio, No. 19, Col. Jardines de
Cuernavaca, C.P. 62360, Cuernavaca, Morelos.

Teléfono: 01 (777) 316 9808 y

01(777) 316 9809

www.idefom.org.mx

direcciongeneralidefomm@gmail.com

NAYARIT

Coordinacion General de Fortalecimiento
Municipal

Direccidn: Av. México s/n, Palacio de Gobierno Planta Alta,
Col. Centro, C.P. 63000, Tepic, Nayarit.

Teléfono: 01 (311) 215 2100 Ext. 20012
www.nayarit.gob.mx
fortalecimientonayarit.gob@gmail.com

NUEVO LEON

Coordinacién de Desarrollo y Fortalecimiento
Municipal de la Secretaria General de Gobierno

Direccion: Calle Washington, Num. 2000, Piso 15 de la Torre
Administrativa, Col. Obrera, C.P. 64010, Monterrey, Nuevo Ledn.
Teléfono: 01 (81) 2033 3600

www.nl.gob.mx

desarrollomunicipalnl@gmail.com

OAXACA

Subsecretaria de Fortalecimiento Municipal de la
Secretaria General de Gobierno

Direccién: Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”,
edificio 4, Rodolfo Morales, Nivel 3.

Carretera Internacional Oaxaca-Istmo Km. 11.5, C.P. 68270,
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca.

Teléfono: 01 (951) 501 5000 Ext. 11149y 11159
WWwWw.0axaca.gob.mx
fortalecimientomunicipalsegego@gmail.com
fm.dircap@gmail.com

PUEBLA

Direccién General del Programa de Desarrollo
Institucional Municipal de la Secretaria General
de Gobierno

Direccidén: Av. 3 Poniente No. 716, 2° Piso, Col. Centro,
C.P. 72000, Puebla, Puebla.

01 (222) 273 2800 Ext. 10721, 10722, 10723
eduardo.yanez@pafmun.gob.mx
gerardo.robles@pafmun.gob.mx
angelica.alvarado@pafmun.gob.mx

QUERETARO

Coordinacion Estatal de Desarrollo Municipal

Direccién: Calle Juarez Norte No. 50, 2° Piso, entre Escobedo y
Morelos, Centro Histérico, C.P. 76000, Santiago de Querétaro, Qro.
Teléfono: 01 (442) 251 8606, 01 (442) 251 8600, Ext. 8628
www.cedem.queretaro.gob.mx

cedemqueretaro@hotmail.com

amoralesb@queretaro.gob.mx

QUINTANA ROO

Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de
Finanzasy Planeacion

Direccidn: Calle 22 de enero No. 1, Col. Centro,
C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo.
Teléfono: 01 (983) 835 0500 ext. 41005
www.sefiplan.qroo.gob.mx
nreyesf@sefiplan.qroo.gob.mx
agendagintanaroo@hotmail.com
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SAN LUIS POTOSI

Coordinacioén Estatal para el Fortalecimiento
Institucional de los Municipios

Direccion: Interior Parque Tangamanga Il,

Av. Fray Diego de la Magdalena S/N, Col. Industria Aviacién,
C.P. 78140, San Luis Potosi, S.L.P.

Teléfono: 01 (444) 812 8398, 01 (444) 814 7804, Ext. 109
www.cefimslp.gob.mx

cefim_galdaco@slp.gob.mx

Instituto Sinaloense de Desarrollo Social de la
Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Direccion: Palacio de Gobierno, 2° Piso, Av. De los Insurgentes S/N,
Centro Sinaloa, C.P. 80129, Culiacan, Sin.
Teléfono: 01 (667) 758 7019, 01 (667) 758 7000 Ext. 2284

SINALOA www.sinaloa.gob.mx
isdesol@sinaloa.gob.mx
martin.vega@sinaloa.gob.mx
Direccidn: Paseo del Canal S/N, Col. Villa de Seris,
C.P. 83280, Hermosillo, Sonora.
Centro Estatal de Desarrollo Municipal de la Teléfono: 01 (662) 213 9914, 01 (662) 213 9838
SONORA Secretaria de Desarrollo Social http://www.cedemunsonora.gob.mx/
contacto@cedemunsonora.gob.mx
planeacién@cedemunsonora.gob.mx
Direccion: Sindicato Agrario #211, Col. Lépez Mateos, C.P. 86040,
Villa Hermosa, Tabasco.
Coordinacion General de Apoyo al Desarrollo Teléfono: 01 (993) 314 9662, 01 (993) 314 9656
TABASCO Municipal de la Secretaria General de Gobierno www.cadem.tabasco.gob.mx
cadem.tabasco@gmail.com
Direccion: Palacio de Gobierno, 3er. Piso, 15y 16 Juarez e
Hidalgo, Zona Centro, C.P. 87000, Ciudad Victoria, Tamaulipas.
Secretaria General de Gobierno Teléfono: 01 (834) 318 8810, 01 (834) 318 8822
TAMAULIPAS www.tamaulipas.gob.mx
miguel.martinez@tamaulipas.gob.mx
Direccion: Liray Ortega No. 9, 2do. Piso,
Direccién de Estudios Politicos y Sociales de la Centro, C.P. 90000, Tlaxcala, Tlax.
TLAXCALA Secretaria de Gobierno Teléfono: 01 (246) 465 2960 Ext. 3207 y 3208
estudiospoliticossegob2015@gmail.com
Direccién: Av. Manuel Avila Camacho No. 286, esquina Heroico
Colegio Militar, Col. Centro,
VERACRUZ Instituto Veracruzano de Desarrollo Municipal de | C.P. 91000, Xalapa, Veracruz.
la Secretaria de Gobierno Teléfono: 01 (228) 813 8122, 813-8174, 813 81 09
www.invedem.gob.mx
Direccion: Calle 90 S/N x 59y 61A, Ex penitenciaria Judrez,
Col. Centro, C.P. 97000, Mérida, Yucatan.
Instituto de Desarrollo Regional y Municipal de la | Teléfono: 01(999) 923 4860, Ext. 103, 01(999) 923 8045 Ext. 112
YUCATAN Secretaria General de Gobierno www.inderm.yucatan.gob.mx
gaspar.quintal@yucatan.gob.mx
Direccidn: Circuito Cerro del Gato, Edificio “H” — Piso 2, Col. Ciudad
ZACATECAS Centro Estatal de Desarrollo Municipal Administrativa, C.P. 98160, Zacatecas, Zacatecas.

Teléfono: 01 (492) 491 5052
upla.cedemun@hotmail.com
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Directorio de Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal 2016

DEPENDENCIA

DIRECCION

TELEFONO

NUMERO TELEFONICO
Y PAGINA WEB

Secretaria de
Gobernacion

Abraham Gonzalez No. 48, Col.
Juarez, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06600, México D.F.

(55) 5728-7400
(55) 5728-7300

www.gobernacion.gob.mx

Secretaria de Desarrollo
Social

Av. Paseo de la Reforma
No. 116, Col. Juarez,
Del. Cuauhtémoc
C.P. 06600, México D.F.

(55) 5328-5000

www.sedesol.gob.mx

Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico

Palacio Nacional S/N,
Col. Centro, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06000, México D.F.

(55) 3688-4600

www.shcp.gob.mx

Secretaria de Desarrollo
Agrario Territorial y

Av. H. Escuela Naval Militar
No. 669, Col. Presidentes
Ejidales, 22 Seccidn,

Urbano C.P. 04470 Del. Coyoacan, (55) 5624-0000 www.sedatu.gob.mx
México D.F.
Blvd. Adolfo Ruiz Cortines
Secretaria del Medio No. 4209,

Ambiente y Recursos
Naturales

Col. Jardines en la Montafia,
Del. Tlalpan, C.P. 14210, México
D.F.

(55) 5490-0900

www.semarnat.gob.mx

Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca 'y
Alimentacién

Av. Municipio Libre No. 377,
Col. Santa Cruz Atoyac,
Del. Benito Juarez, C.P. 03310,
México D.F.

(55) 3871-1000

www.sagarpa.gob.mx

Secretaria de
Turismo

Av. Presidente Masaryk
No. 172,
Col. Bosques de Chapultepec,
Del. Miguel Hidalgo,
C.P. 11580, México D.F.

(55) 5490-0900

www.turismo.gob.mx

Secretaria de Educacién
Publica

Argentina No. 28, Col. Centro
Historico, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06020, México D.F.

(55) 3601-1000

www.sep.gob.mx

Secretaria de
Comunicaciones y
Transportes

Avenida Xola,
esquina con Eje Central,
S/N, Col. Navarrete,
Del. Benito Juarez,
C.P. 03020, México D.F.

(55) 5723-9300

www.sct.gob.mx

Secretaria de
Economia

Alfonso Reyes No. 30,
Col. Hipédromo Condesa,
Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06140, México D.F.

(55) 5729-9100

www.economia.gob.mx

Secretaria de
Salud

Av. Paseo de la Reforma 156,
Col. Juarez,
Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06600 México D.F.

(55) 5062 1700

www.salud.gob.mx
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Secretaria de
Energia

Insurgentes Sur #890,
Col. Del Valle,
Del. Benito Juarez,
CP. 03100, México D.F.

(55) 5000 6000

www.energia.gob.mx

Comision Nacional del
Agua

Av. Insurgentes Sur No. 2416,
Col. Copilco el Bajo,
Del. Coyoacan, C.P. 04340,
México D.F.

(55) 5174-4000

www.cna.gob.mx

Banco Nacional de Obras
y Servicios Publicos
(BANOBRAS)

Av. Javier Barros Sierra
No. 515, Col. Santa Fe,
Del. Alvaro Obregén,

C.P. 01219, México D.F.

(55) 5270-1200

www.banobras.gob.mx

Comision Nacional de
Cultura Fisica y Deporte

Camino a Santa Teresa
No. 482, Col. Pena Pobre,
Del. Tlalpan, C.P. 14060,
Meéxico D.F.

(55) 5927-5200

www.conade.gob.mx

Comisidn para el
Desarrollo de los Pueblos

Av. México-Coyoacan No. 343,
Col. Xoco, Del. Benito Juarez,

(55) 9183-2100

www.cdi.gob.mx

Indigenas C.P. 03330,
Meéxico D.F.
Alfonso Esparza Oteo
Instituto Nacional de las No. 119, (55) 5322-4200 www.inmujeres.gob.mx

Mujeres

Col. Guadalupe Inn,
Del. Alvaro Obregdn,
C.P. 01020, México, D.F.

Instituto Mexicano de la
Juventud

Serapio Rendoén No. 76,
Col. San Rafael,
Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06470, México D.F.

(55) 1500-1300

www.imjuventud.gob.mx

Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia

Balderas 71, Col. Centro,
Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06040, México D.F.

01 800 111 4634

www.inegi.org.mx

Consejo Nacional de
Poblacion

Dr. José Maria Vértiz No. 852,
Col. Narvarte,
Del. Benito Juarez,
C. P. 03020, México D. F.

(55) 5128-0000

www.conapo.gob.mx

Comisién para la
Regularizacion
de la Tenencia de la
Tierra

Liverpool No. 80, Col. Juarez,
Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06600, México D.F.

(55)-5080-9600

www.corett.gob.mx

Consejo Nacional para la
Culturay las Artes

Av. Paseo de la Reforma
No. 175, Del. Cuauhtémoc, C.P.
06500, México D.F.

(55) 4155-0200

www.conaculta.gob.mx

Instituto Nacional de
Transparencia

Insurgentes Sur No. 3211,
Col. Insurgentes Cuicuilco,
Delegacién Coyoacan,
C.P. 04530, México D.F.

(55) 5004-2400

Www.inai.org.mx
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